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Veri Temelli Bir Organizasyon
Olmak Neden Bu Kadar Zor?

Randy Bean

Sirketler, uzun yillardir daha veri odakli olmak icin ¢alisiyorlar ve elde ettikle-
ri sonuclar degiskenlik gosteriyor. Zaman alan bu tiir calismalar uzun vadede
meyve verir. One ¢ikan sirketleri ayiran 6zellikler sebat, dayaniklilik, yiiksek
performans ve verileri kullanarak bilingli is kararlar1 alma yoniinde tutarh bir
sekilde gayret etmeleridir. Ayrintilar degisse de temel gorev ayni kalir.

Bulundugumuz noktada, veri stratejileri tizerinde ¢alisan kuruluslarin en ¢ok
zorlandigi alan teknoloji degildir. NewVantage Partners her yil yuiriittiigi son
arastirmada kurumsal veri girisimleri ve ayrica veri, bilgi ve analitik yoneticile-

rinin ilerlemesini izledi. Bulgulara gore, en kritik gereklilik kiiltiirel degisim. Bu



zorunluluk hafife alindigindan boyle bir sorunun tespit edilmesi sasirtici degil.
Veri temelli olmak, insanlarin ve kuruluslarin degisime uyum saglama yetene-
giyle ilgilidir. Nesiller veya yuizyillar boyunca basarili olmus kokli sirketlerin
bir glinde degismesi mumkiin degildir. Dijital donlisim cabalaryla internetin
benimsenmesi son 25 yilda etkisini gosterdi. Benzer sekilde, sirketlerin veri
odakl olma ¢abalar, is diinyasinda bir nesildir devam eden bir dontistiimii
temsil ediyor. Cok sey basarildi, ancak daha yapilacak cok sey var.

Bu konu yeni olmasa da son birkag yildir sirketlerin ¢alismalarini sekillendiren
iki kiltiirel dinamik var.

Birincisi, Covid-19 pandemisi ve neden oldugu aksakliklar, veri, bilim ve olgu-
larin 6nemine dair farkindalik olusturdu. Onceden sirketler bu konuyu sadece
sozde onemsiyordu. Son iki yilda, bilincli, 6ngorili ve mantikl is kararlan
verebilmek i¢in saglam bir veri tabaninin gerekli oldugu ¢ok net bir sekilde an-
lasilda.

ikincisi, self servis yiikseliste ve insanlar artik istedikleri zaman ve sekilde bilgi
ve veri tiiketiyor. Giderek merkezilikten uzaklasan bir bilgi caginda yasiyoruz.
Dolayisiyla, tiiketiciler hangi haberleri takip edecegini, hangi sosyal medyay1
kullanacagim ve hangi verilere giivenecegini kendileri seciyor. Bunun sonu-
cunda bilgiyi titkketenler, son derece farkli bakis acilarin1 desteklemek amaciyla
secilerek sunulan verilere maruz kalabilir. Bu durumun en ug noktas: “alterna-

tif gercekler” kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Son olarak, tiretilen veri miktarinin iistel oranlarda giin be giin cogalmasi gibi
yapisal bir gercek var. Bilgi isleme gliciiniin artmasi sayesinde, sirketler artik
temsili veri orneklemlerine glivenmek yerine biiylik miktarlarda veri isleyerek

kesin yanitlar tiretebiliyor.

Sirketler bu gelismeleri ve diger sirketlerin nasil yol aldigini anlayarak veriye
dayali karar verme hedeflerine dogru ilerleyebilir.



Veri Temelli Olma Yolundaki Engeller

Arastirmaya katilan kuruluslar arasinda ti¢ ilerleme gostergesi one cikiyor.
Birincisi, veriye dayali liderlik, cogu kurulus icin heniiz ulasilabilmis bir hedef
degil. Kuruluslarin yalmzca yiizde 26,5’ veri temelli olduklarim belirtti. Ikinci-
si, veri temelli olmak, kurumsal diizeyde kiltiirel degisime odaklanmay1 gerek-
tirir. Bu yilki ankette, yoneticilerin ytizde 91,9’u, veri odakli olmanin 6niindeki
en buytik engelin kiltiirel oldugunu paylast.

Yukarnida bahsettigim gibi bu teknolojik degil, insani bir sorun. Son olarak, ku-
ruluslar veri ve analitik bagskani roliinde bir liderlik islevi olusturuyor. Bu islev,
veri odakli olmanin temelini saglayacak. Bununla birlikte, sirketlerin sadece
yuzde 40,2’si bu roliin etkili ve bagarili oldugunu belirtti.

Bunlarn ustiline, veri odakli olmak giderek altindan kalkilmasi daha zor bir
hale geliyor. Glinuimiizde sirketler hem sensor verileri, gostergeler, metinler,
resimler ve diger yapilandirilmamis veri bicimlerini iceren yeni veri kaynak-
lar1 hem de ¢ok biiytik miktarda yeni verilerle karsilasiyor. Yakin zamanda

one siirilen bir iddiaya gore, yeni verilerin yiizde 80’i kolayca toplanip analiz
edilebilir sekilde yapilandirilmis degil. Sirketler, veriyi organizasyonun tama-
mini etkileyen bir isletme varligi olarak gormeli ve takdir etmelidir. Veriler,
genellikle net bir miilkiyet olmaksizin geleneksel organizasyonel sinirlari asar.
Verinin bu akiskan 6zelligi, bu varhigi siirekli is degeri iireterek yonetmeyi daha
da karmasik hale getirir.

Ayrica, bugiinlerde her sirketin veri miilkiyeti ve yonetimiyle ilgili, diger bir de-
yisle sorumlu ve etik veri kullanimiyla ilgili endiseleri artiyor. Cathy O’Neill’in
manifestosu Kitle imha Silahlar: Biiyiik Veri Nasil Esitsizligi Artirip Demok-
rasiyi Tehdit Ediyor (2016) ve Shoshana Zuboff’un miicadele ¢agrisi Gozetim
Kapitalizmi Cag: Yeni Bir Giiciin Simirinda Insani Bir Gelecek I¢in Miicadele
(2019) gibi kitaplar, son yillarda bu konu hakkinda ¢okca kaleme alinan eles-
tirilerden birkaci. Yakin zamanda yayimlanan, Carissa Veliz’in yazdigi Gizlilik



Guctiir: Neden ve Nasil Verinizin Kontroliini Geri Almalisiniz (2021) ve hukuk
profesorii Neil Richards’in kaleme aldig1 Gizlilik Neden Onemlidir (2021) adli
kitaplar, kisisel gizlilik ve kurumsal veri sorumlulugu konularina derinlemesi-

ne analizler getiriyor.

Bu yilki arastirmamizin sonuglar, kuruluslarnn veri etigi ve sorumlulugu konu-
larinda kaygi duydugunu gosteriyor. Veri liderlerinin sadece yuizde 21,6’s1, sek-

toriin veri ve yapay zeka meseleleri ve standartlar1 konusunda yeterli ¢coziimler
urettigini belirtti.

Sirketlerin Atabilecegi Adimlar

Veri temelli bir organizasyon olmak yillarca ve hatta on yillarca stirebilen bir
yolculuktur. Kuruluslar ve is liderleri bu yondeki calismalarini hizlandirmak
icin ne gibi adimlar atabilir? Deneyimlerimize gore, veri odaklh kuruluslan di-
gerlerinden ayiran tutarh nitelikler vardir. iste, veriye dayali sirketlerin siirekli
uyguladigi ti¢ temel ilke:

1. Farkli Diistiniin. Veri liderleri, veri odakli olmanin farkl bir anlayis gerek-
tirdiginin farkindadir. Organizasyonlar farkh diisiinmeye hazir olmalidir. Anali-
tik algoritmalarla ilgili bir eksiklik yok. Bu siirec elestirel diisiince, insan yargisi

ve yaratici inovasyon gerektirir.

2. Hizla basarisiz olun, daha hizli 68renin. Veri liderleri, insanlarin ve ku-
ruluslarin genellikle deneme yanilma iceren deneyimler yoluyla 6grendiginin
farkindadir. Basarisizlik, inovasyonun temelidir. Hizli ve yinelemeli 6grenmeye
hazir olan sirketler, yani hizla basarisiz olup daha hizli 6grenen sirketler, i¢gori
ve bilgi kazanarak rakiplerini geride birakabilirler.

3. Uzun vadeye odaklanin. Veri liderleri, veri yolculugunun zaman alan bir
doniisiim c¢abasi oldugunu bilirler. Veri odakli olmak bir siirectir. Fransiz ya-

zar Voltaire’in meshur 6zdeyisinde belirttigi gibi: “Milkemmel, iyinin diisma-
nidir”. Miikemmellige nadiren ulasilabilir. Veri temelli sirketler, tekrar tekrar



basar1 yakalanmasi gerektiginin farkindadir. Basarn gelisir ve sonrasinda yayi-
lir. Bagsarili organizasyonlar bir siire bu stirecin icinde olma beklentisiyle uzun

vadeye odaklamiyorlar.

Is liderleri, giderek daha veri odakli olan yirmi birinci yiizyil diinyasinda reka-
bet edebilmek i¢in 6nceki nesillerin deneyimlerinden ders ¢ikarmali, gecmiste-
ki tuzaklardan kaginmak icin aktif olarak ¢calismali ve basariyla ilerleyen sir-
ketleri 6rnek almalidir. Veri, bilim ve olgularin bircok kesim tarafindan saldin
altinda oldugu su donemde, veri temelli bir organizasyon olmak hi¢ olmadigi
kadar onemlidir.
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