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OZETLE
—

ENGELLER

Rekabetci olabilmek igin
sirketler veri yiginlarini
akillica yonetmek
zorundadir. Ancak
organizasyonlarda veri
hirsizliklari yaygindir,
hatali veya miikerrer veri
setleri mevcuttur ve IT
birimleri bunlar karsisinda
cogunlukla yetersiz kalir.

COZUM

Sirketlerin dogru bir
stratejiyle iki farkli veri
yOnetimi tipi arasinda
dengeyi kurabilmeye ihtiyaci
var: Giivenlik ve idare odakli
korumact yaklagimlar ve
tahmin modellemeleri
odakli agresif yaklagimlar.

UYGULAMA

Hangi sektdrde olursa olsun
bir sirketin veri stratejisi
cogunlukla statik degildir;
genellikle ist diizey veri
yoneticisi bu stratejinin,
degisken rekabet baskisi ve
sirketin genel stratejileri ile
uyumunu saglamaya calisir.

veri selini yonetmek daha 6nce hic olmadigi kadar
onemli. Ancak gelisen veri yonetim sistemleri ve veri iist yoneticilerine
(CDO) ragmen bircok sirket bu konuda yetersizlikler yasiyor. Sektorel
arastirmalar gosteriyor ki sirketler karar alirken, yapisallastirilmis verilerin
yanisindan daha azini, yapisallastirilmamis verilerin ise ylizde birinden daha
kiiclik bir kismimi kullaniyor veya analiz ediyor. Calisanlarin yiizde 70’inden
fazlasinin erismesine gerek olmayan verilere erisimi var ve analistlerin
calisma stirelerinin yiizde 80’i sadece verileri kesfetmek ve diizenlemekle
geciyor. Verilerde gedikler yaygin, aldatic1 veriler depolanmakta ve
sirketlerin veri teknolojileri cogunlukla beklentileri karsilamaktan uzak.

CDO istihdam etmek ve veri yonetim sistemleri birer
baslangi¢ ancak organizasyonun bilgi varliklarinin
yonetimi, analizi ve dagitiminda uyumlu bir strateji-
nin eksikliginde bunlar tam anlamiyla etkin olamiyor.
Ustelik boyle stratejik yonetim anlayis: olmaksizin,
cogu sirket verilerini korumakta ve degerlendirmekte
sorun yasiyor ve CDO’lar icin pozisyonlarini korumak
zorlasiyor (Gartner’e gore ortalama 2,4 yil). Bu maka-
lede farkli sektorler ve veri yogunluklarinda uygulana-
bilecek saglam bir veri stratejisi olusturmak icin gere-
ken bir cerceve sunuyoruz. Bu cerceve, kiiresel sigorta
sirketi AIG (DalleMule’nin CDO gorevini siirdiirmekte
oldugu sirket) biinyesindeki uygulama tecriibelerimiz
ve bu uygulamalarin hayata gecirildigi yarim diizine
biiyiik 6lcekli sirket iizerindeki arastirmamiza da-
yaniyor. Bu strateji yonetimsel karar almaya destek
olusturmak ve nihai olarak finansal performansi ge-
listirmek icin gereken iistiin veri yonetimi ve 6l¢ctim-
lemesini miimkiin kiliyor.

Veri yonetiminin eseleme kismi tahmin modelleri
veya renkli grafikler kadar cezbedici goriinmeyebilir
ancak yiiksek verim alabilmek icin kritik 6nem tasir.
Bunedenle dogru bir veri yonetimi olusturmak sadece
bilgi islem ya da veri yoneticilerinin degil, CEO’lardan
baglayarak tiim iist diizey yoneticilerin gorevidir.

KORUMA VEYA SALDIRI

Cizdigimiz cerceve iki 6nemli noktay: isaret ediyor:
Sirketlere verilerinin 6ncelikli amaclarini belirlemeye
yardim ediyor ve stratejik veri yonetimi icin yol goste-
riyor. Mevcut yaklasimlardan farklh olarak bizim yak-
lasimimiz asagida acgiklayacagimiz iizere sirketlerin
veriyi savunma odakl veya agresif bicimde kullan-
mak ile kontrollii veya esnek kullanmak arasinda ter-
cih yapmalarin gerektiriyor. Her ne kadar sirketlerde
veri yonetimi konusunda bolca bilgi bulunsa da bun-
larin cogu teknik bilgiler, idari siirecler, bagarili uygu-
lama drnekleri ve araglar gibi konularda yogunlasiyor.
Bizim yaklasimimiz gibi is odakli veri yonetimi gerce-
veleri varsa bile cok sinirl sayida: Bu yaklagim sadece
verinin etkin kullanimina ve gerekli kaynaklarin temin
edilmesine degil ayni zamanda sirketlerin veri yone-
timi faaliyetlerini genel stratejilerini destekleyecek
bicimde tasarlamasina da yardim ediyor.

Veriyi korumaci ve agresif kullanmak icerdikleri
farkli amaclar ve uygulamalar ile birbirinden ayristyor.
Veri korumaciligi olumsuz durumlardaki riskleri en
azaindirgemek ile alakali. Bu yaklagim regiilasyonlara
uymay1 (veri gizliligi ve seffaf finansal raporlama gibi
diizenlemeler), dolandiricilik girigsimlerinin tespiti
ve 6nlenmesi ile hirsizlik 6nlemeye doniik sistemler




kurmayi kapsiyor. Koruma uygulamalari
ayrica miisteri, tedarikgi ve satis verileri gibi
bilgileri diizenleyip bu veri kaynaklarindaki
yetkilendirmeleri belirleyerek ve standardize
ederek sirket ici veri akisinin biitiinlestirilmesini
de amacliyor. Veriyi agresifce kullanmak ise gelir-
ler, karhilik ve miisteri memnuniyeti gibi ticari bek-
lentileri artirabilmeye odaklaniyor. Bunlar tipik olarak
miisteriyi tamimayi (veri analizleri ve modellemeler
gibi) veya miisteri ve pazar verilerinin biitiinlestirilip
etkilesime acik tablolar gibi araclarla alinacak yone-
timsel kararlara yon vermeyi iceriyor.

Yasal, finansal, yapisal ve bilgi islem odakli koru-
mac1 yaklasimlara kiyasla agresif yaklasimlar, satis ve
pazarlama gibi daha miisteri merkezli isletme fonksi-
yonlarina daha uygun ve daha gercek zamanl bicimde
yiriir (Bunun istisnasi saniyelerin ve gercek zamanh
analizlerin 6nem tasidig1 veri dolandiricihigl 6nleme
faaliyetleridir). Her sirket bagariy1 yakalayabilmek icin
hem korumaciliga hem de agresiflige ihtiyac duysa da
dogru dengeyi bulmak zordur. Goriistiigiimiiz her or-
ganizasyonda bu iki yaklasim kisith kaynaklarin pay-
lasimi, fonlama ve insan ihtiyaci konularinda cekis-
mektedir. Goriilecegi gibi bazi sirketler icin her ikisine
de esit agirhigin verilmesi dogru olandir. Ancak diger
pek cok sirket i¢in birini digerine tercih etmek daha
akillicadur.

Bazi sirket ici veya cevresel faktorler veri stratejisi-
nin yoniinii etkileyebilir: Bir endiistrideki siki regiilas-
yonlar (finansal hizmet, saglik hizmetleri gibi) sirket-
leri korumaciliga dogru yoneltebilirken, miisterilere
ulagmada yasanan yiiksek rekabet sirketi agresiflige
yoneltebilir. CDO’lar ve diger iist diizey yOneticiler
icin mesele sirketin genel stratejisini destekleyebile-
cek bicimde koruma ve agresiflik arasindaki dengeyi
dogru kurabilmektir.

Bu denge konusundaki kararlarin kokii verinin
standardizasyonu ile esnekligi arasindaki iki uclu
stirece dayanir. Veri ne kadar kaliplastirilirsa regiilas-
yonlarla uyum veya veri erigim kontrolleri gibi koru-
maci faaliyetler o kadar kolay uygulanabilir. Veri anlik

olarak doniistiiriilmeye ve yorumlanmaya uygun bi-
cimde ne derece esnek olursa agresif bicimde kullan-
mak o kadar miimkiin olur. Bu durumda koruma ve
agresifligi dengelemek asagida aciklanacagi gibi dene-
tim ve esnekligi dengelemeye baghdir.

TEK KAYNAK, COKLU TUREVLER

Cerceveyiincelemeden 6nce bilgi ve veri arasindaki ay-
rim1 yapmak ve bilginin yapilandiriligini verinin yapi-
landinhisindan ayirt etmek 6nemlidir. Peter Drucker’e
gore bilgi “Anlam ve amag kazanmus veridir”. Miisteri
tutma oranlari, satig rakamlar ve tedarik maliyetleri
gibi ham veriler diger verilerle biitiinlestirilip karar
almada belirleyici olabilecek bilgilere doniisene kadar
simrh bir deger tagir. Ornegin satis rakamlarn gecmisle
veya pazarin mevcut durumuyla kiyaslandiginda an-
lam kazanur, belirli kistaslara gore artig veya azalig gos-
terdigi yorumlanabilir.

Bir sirketin veri sistemi verinin nasil toplandigl,
depolandigi, doniistiiriildiigii, dagitildigi ve kullanil-
diginin tanimlanmasidir. Veri tabanlar1 ve dosyalama
sistemleri gibi belirlenmis formatlarin yonetilmesini
ve verileri, onlar1 kullanacak olan is birimlerine ulas-
tiran sistemleri icerir. Bilgi sistemi ise verileri kulla-
nigh bilgilere doniistiiren siire¢ ve kurallar yonetir.
Ornegin veri sistemi giinliik reklam ve satig verilerini




pazarlama raporlar1 halinde bilgi sistemine aktar-
diktan sonra burada reklam harcamalari ve satislar
arasindaki iliski kanal veya bolgeler bazinda analiz
edilebilir.

Cogu organizasyon yiiksek oranda merkezilegtiril-
mis, denetime dayali veri ve bilgi sistemleri olustur-
maya caligir. Eskiden bilgi miihendisligi diye anilan
ve giincel olarak temel veri yonetimi olarak adlan-
dirillan bu tepeden asagiya yaklasimlar cogunlukla
kapsamli bir veri stratejisini desteklemeye pek uy-
maz. Kurumsal verilerin standardizasyonu icin etkili
olsalar bile veri kullaniminin esnekligini kisitladikla-
rindan verilerin stratejik olarak kullanilabilecek bil-
giye doniistiiriilmesi ve uyarlanmasini zorlastirirlar.
Deneyimlerimiz veri ve bilgi sistemlerine daha esnek
ve gercekci yaklagimlarin hem tekil bilgi kaynagina
hem de ¢oklu bilgi tiirevlerine ihtiya¢ oldugunu gos-
teriyor. Tek kaynakli bilgi merkezleri veri diizeyinde
calisirken, coklu tiirev bilgiler enformasyon yoneti-
mine destek sagliyor.

Inceledigimiz organizasyonlarda tekli kaynak bilgi
kavrami (6rnegin; dokunulmazligi olan gelir verisi)
bilgi islem departmanlari ve organizasyonun geneli
tarafindan tamamen anlasiliyor ve kabul goriiyordu.
Ne var ki tekli kaynak bilginin ¢coklu bilgi tiirevlerini
besleyebilecegi (gelir verilerinin kullanici ihtiyacla-
rinin siniflandirilmasina gore ayristirilmasi gibi) fikri
tam anlamiyla anlasilamiyor, ifade edilemiyor ve diiz-
giin uygulanamiyordu.

Cercevemizin getirdigi asil yenilik: Veri strateji-
sinde ayn1 anda hem koruyucu hem agresif yaklasim-
larn olusturulabilmesi icin tekli kaynak bilgi merkezi

ve coklu tiirev bilgilerden olusan esnek veri ve bilgi
sistemleri gerekiyor.

Simdi bunu agiklayalim.

Tekil kaynak bilgi merkezi miisteri, tedarik ve tiriin
detaylar gibi 6nemli verilerin diizenli bicimde, cogun-
lukla sanal ve bulut tabanl olarak saklandig1 depolar-
dir. Verilerin giivenilir bicimde korunmasi ve iglene-
bilmesini saglayacak takip ve yonetim kontrollerine
sahip olmalidir ve tek bir ig birimi veya fonksiyonuna
has olmayan, anlasilabilir ve ortak bir dile sahip olma-
lidir. Ornegin merkezi bilgi kaynaginda gelir raporla-
malari, miisteri tanimlamalar ve {iriinler belirli, tu-
tarli ve anlasilir bicimde simiflandirilir.

Merkezi bilgi kaynagi olmamasi kaosa yol agabilir.
Inceledigimiz biiyiik bir sanayi sirketinde birbirine
benzeyen bir diizineden fazla tedarik¢i veri kaynagi
vardi. Ne var ki hepsinde igerikler farkliliklar iceri-
yordu. Ornegin bir kaynakta Acme olarak tamimlanan
bir tedarikci digerinde Acme Inc., bir bagkasinda ise
Acme Corp. olarak geciyordu. Bu esnada isletmenin
farkli birimleri farkl veri kaynaklar1 kullanmaktayd1
ve diger veri kaynaklarindan haberdar bile degildiler.
insanlar bu gibi problemlerle (her ne kadar emek ge-
rektirse de) bas edebilirken geleneksel bilisim sistem-
leri bunu bagsaramaz ve sirket tedarikcileriyle kurdugu
iligkilerde sorun yasar. Neyse ki bu gibi veri kaoslarin
cozerek bilgi kaynaklarini merkezilestirebilen yapay
zeka araclar yayginlasiyor. Sonucta bu sanayi sirketi
bu araglardan birisine yatirim yaparak gereksiz veri
sistemlerinden kurtuldu ve bilisim maliyetlerinde
ciddi bir tasarruf sagladi. Tekil kaynak bilgi merkezi
yoneticilerin sirketin birden cok birimine satis yapan

VERi STRATEJiSININ UNSURLARI

ANA AMAGCLAR

TEMEL FAALIYETLER

VERi YONETiMi FELSEFESi

GEREKLI YAPI

Veri giivenligini, gizliligini, biitiinliigiinii, kalitesini,
regiilasyonlarla uyumu ve yonetimini saglamak

Veri bulma, standardizasyon, depolama ve
erisimini optimize etmek

Denetim Esneklik

Tek kaynak bilgi merkezi

Rekabetteki konumu ve karliigi gelistirmek

Veri analizi, modelleme, gorsellestirme,
doniisiim ve zenginlestirmeyi optimize etmek

Coklu bilgi tiirevleri




tedarikgileri tespit etmesine ve bunun sayesinde ilave
indirimler talep edebilmesine imkan sagladi. Tekil
kaynak bilgi merkezi sirkete daha ilk y1linda 75 milyon
dolar kazang yaratti.

Tekil kaynak bilgi merkezi bilgilerin coklu tiirevle-
rinin gelistirildigi ana kaynaktir. Coklu bilgi tiirevleri,
verinin ig birimlerine uygun bilgiye doniisiimii so-
nucunda ortaya ¢ikar, yani verinin “anlam ve amag”
kazanmasidir. Boylelikle farkli birimler verileri doniig-
tlirlip, tanimlayip ve raporlarken bilginin yeni, 6zgiin
ve kontrol edilebilir tiirevlerini yaratirlar. Bu tiirevler
gerektiginde farkli birimlerin 6nceden belirlenmis ih-
tiyaclarina uygun ve tutarli cevaplar saglar.

Bir tedarik¢inin miisterileri Bayer ve Apple firma-
larini sektor bazinda nasil siniflandiracagini diistiniin.
Tekil kaynak bilgi merkezinde bu sirketler sirasiyla
kimya/ilag ve tiiketici elektronigi olarak siniflandirilir
ve tedarikcinin bu sirketlerle ilgili ticari ve pazar veri-
leri de buna gore saklanir. Coklu bilgi tiirevleri olmadi-
ginda bu durum her birim icin gecerli olur. Ancak boy-
lesine genel, sektor bazli siniflandirmalar sonucunda
satis1 yapan birim Apple’1 mobil telefon veya bilgisayar
sirketi biciminde simiflandiramadiginda bilgiler daha
az kullanigh olur. Benzer sekilde Bayer de kiyaslamali
satiglarda analizler yaparken ila¢ veya ziral kimyasal
tedarikgi olarak simflandinlabilir. Ozetle, tekil kaynak
bilgi merkezinden gelistirilen boyle coklu bilgi tiirev-
leri basarili karar almayi kolaylastirir.

Inceledigimiz kiiresel varlik yonetimi sirketle-
rinden birinde, pazarlama ve finans birimleri tekil
kaynak bilgi merkezindeki verilerden televizyon
reklamlari raporlarini coklu bilgi tiirevleri biciminde
doniistiiriiyorlardi. Reklamlarin etkinligi ile ilgilenen
pazarlama birimi reklamlarin yayinlanmasinda son-
raki harcamalari raporluyordu. Nakit akisiyla ilgilenen
finans birimi ise harcamalari, faturalarin kesilmesini
takiben raporlamayzi tercih ediyordu. Boylelikle bu ra-
porlar farkli rakamlardan olugsuyordu ancak her ikisi
de amaca uygun ve isabetli bilgiler sunuyordu.

Procter & Gamble da veri yonetiminde benzer bir
yaklagim gelistirdi. Sirket uzun zamandan bu yana
tiim {iriin ve miisteri verilerini iceren tekil kaynak
bilgi merkezi kullaniyordu ve degisken verilerin de-
polanmasina izin verilmiyordu. Ancak CDO Guy Peri
ve ekibi farkli is birimlerinin tiirev verilere ihtiyac
duyduklarini tespit etti. Artik her birimin, verileri
tekil kaynak bilgi merkezi ile iliskilendirilmek ko-
suluyla kontrollii veri dontisiimleri yapmasina izin
veriliyor. Boylece coklu bilgi tiirevleri tekil kaynak
bilgi merkezinden tutarli olarak farklilagtirilabiliyor
ve acik olarak takip edilebiliyor. Canadian Imperial
Bank of Commerce (CIBC) merkezi bilgi ve coklu bilgi
kaynaklar1 kullanarak isletme veri kaynaklar ve tii-
rev bilgilerin uyumlu ¢alismasini saglayan bir siire¢

Sirketlerde gelismis bir merkezi kaynak ve tiirev bilgi kaynaklari sistemi
olmadiginda organizasyonun alt birimleri kapsam, ¢esitlilik ve format
olarak farklilik gésteren kendi veri depolarini olusturma ve saklama
yoluna gidiyor. Her birim bagimsiz ve birbirleriyle tutarli olmayan veri
yonetimi uygulamalari izliyor. Bu verimsiz ve pahali bir siire¢ ve ¢cok
sayida denetlenemeyen ve yeniden kullanimi kolay olmayan bilgi tiirevleri
doguruyor. Merkezi bilgi sistemleri ve coklu bilgi tiirevleri sistemleri
birlikte kullanildiginda veri yonetimi faaliyetlerinde yogunlagsma,
standardizasyon ve diizen saglandigindan, operasyon maliyetlerinde
carpici diislisler elde edilebiliyor.

200’l agkin {ilkede faaliyet gosteren biiyiik bir finans hizmetleri
sirketi trilyonlarca kayit iceren 130'dan fazla veri kaynagini, yeni bir tekil
kaynak veri merkezinde toplamisti. Bu sirketin 6nemli veri sistemlerini
belirlemesine, server ve veri tabanlari gibi bilisim altyapisinda
ciddi bir tasarruf saglamasina ve dnceden manuel olarak yapilan
veri konsolidasyonu islemlerinin otomatiklestirilerek maliyetlerin
azaltilmasina olanak tanimistir. Sadece otomatizasyon yatirimi sirkete
iki yil icerisinde parasal olarak yiizde 190 geri déniis saglad. ileride
bircok sirket veri kaynaklarini biitiinlestirip, eskiden kalma sistemleri
yenilediklerinde tiim veri yonetimi programlarini, personel ve teknoloji
maliyetleri de dahil olacak sekilde geri kazanabileceklerini gérecekler.

Veri yoneticileri ve birimleri, tekil kaynak bilgi merkezi sistemleri
olusturarak tasarruf edilen maliyetlerin yeniden sirketin veri programinin
gelistirilmesine aktarilmasiyla sorumludur. En 6nemlisi ise tekil kaynak
bilgi merkezinin sirketin kapsamli ve dncelikli ihtiyaglarini karsilayarak
hizli bigimde sonu¢ ve kazang saglamasi ve sirketin tiim kademelerinde
kabul gorebilmesidir.




KORUMA VE
SALDIRGANLIGA ESIT
ONEM VERMEK BAZEN

DOGRU OLABILIR ANCAK

SUREKLI BIREBIR BIR
DENGEY| HEDEFLEMEK
HER ZAMAN AKILLICA
OLMAYABILIR.

Gelismis bir veri stratejisi verinin sirketin tekil kaynak bilgi
merkezinde kaliteli, siniflandirlabilir ve standardize bicimde
depolanmasini ve ¢oklu bilgi tiirevlerinin bu tek merkezden
kontrollii bicimde gelistirilmesini gerektirir. Bu hem verinin, hem
de teknolojinin iyi yonetilmesini zorunlu kilar. Dogru yonetim
eksikliginde genel sorunlar ortaya ¢ikar:

Veri tanimlamalari net ve tutarli olmaz. Bilgilerin mahiyeti
hakkinda net tanimlamalar olmadiginda, paydaslar standart
olmayan veri yiginiyla bas ederken zaman ve kaynak kaybina ugrar.

Veri kullanim kurallar gevser veya tutarsizlagir. Verinin
toplanmasi, birlestirilmesi ve doniistiiriilmesine donik kurallar
muglak, karmasik veya uygulanabilir olmadiginda (6zellikle de veri
donustiirme siiregleri karmasik basamaklardan olustugunda) tiirev
bilgilerin yeniden elde edilmesi veya farkli birimlerce tutarli olarak
kullanilabilmesi zorlasir.

Veri doniisiimiinii gelistirecek geri bildirim siirecleri
olusturulamaz. Tek bir birim tarafindan Uretilmis tahmini
modellemeler gibi karmasik veri analizleri bazen tiim organizasyon
icin degerli olabilir. Bu bilgilerin diger birimlerin erisimine ve
kullanimina uygun olmamasi (6rnegin coklu bilgi tiirevlerinin
kullanilmamasi sebebiyle) paydaslarin kimi zaman ayni isler igin
ayri ayri calismasina veya hazirda kullanilabilecekleri bilgilerden
haberdar olmamasina yol acabiliyor.

Basarili veri ydnetimi, cogunlukla is ve teknoloji uzmanlarindan
olusan denetim kurullarinca yonetilir ve yogun bir teknoloji bilgi
birikimi gerektirir. Eger teknolojiye doniik kurallar, 6rnegin bir
pazarlama yoneticisinin kurumsal olarak bir server satin almasina
engel oluyorsa, pazarlama biriminin kendi basina gizli bir veri
deposu olusturmasi veya mevcut bir veri deposunu kopyalamasi pek
miimkiin olmaz.

olusturmustur. CIBC’nin veri yoneticisi Jose Ribau
merkezi bilgi kaynaginin temel miisteri bilgilerini
ve tercihlerini icerdigini belirterek bu veri kaynagin-
dan kredilendirme ve miisteri iliskileri yonetimi icin
gereken raporlarin ve miisteri deneyimi bilgilerinin
coklu bilgi tiirevleri olarak gelistirebildigini soylii-
yor. Otomatik senkronizasyon programlari merkezi
kaynaktaki veriler ile coklu bilgi kaynaklarini giinliik
olarak iligkilendirerek miisteri profilleri gibi verilerin
biitiinliigiini koruyor. Merkezi bilgi kaynag ve coklu
bilgi tiirevleri kavramsal olarak anlasilabilir olsa da
uygulamasi siki veri kontrolleri, standartlar, yonetim
ve teknoloji gerektiriyor. ideal olarak iist diizey yone-
ticilerin veri yonetimi kurul ve komitelerinde aktif rol
almasi gerekiyor. Ne var ki veri yonetimi ¢cok da eglen-
celi bir ig degil. Genelde veri ve teknoloji yoneticileri
veri ve teknoloji yénetimine y6n verirken fonksiyonel
kismiyla yiizlesenler alt birimlerde calisan kadrolar
oluyor. Merkezi bilgi kaynagini saf ve giivenilir tutar-
ken, coklu bilgi tiirevlerinin gercek veriden kopma-
masini saglayacak dikkatli ve denetimli yontemlerin
izlenmesi 6nem tasiyor (Veri yonetimi ve teknoloji
konusunda “lyi yénetim, iyi veri” ve “Bir veri denizi”
baglikli boliimlere g6z atabilirsiniz).

DENGEYi KURMAK

Simdi tekrar veri stratejisine donerek korumaci ve sal-
dirgan yaklasimlar ile denetim ve esneklik arasindaki
en iyi dengenin saglanmasina odaklanalim. Temelde
sirketin veri stratejisi CEO tarafindan belirlense de
genelde yapiy1 ve uygulamayi CDO’lar sekillendirir.
Tekil kaynak bilgi merkezi ve coklu bilgi tiirevlerini
olustururken CDO dogru tercihler yapmalidir.
Verinin ayni anda hem siki denetimli, hem de yete-
rince esnek bicimde kullanildig: bir sirket bulmak 6zel-
likle de biiyiik 6lgeklilerde ¢ok kolay degildir. Birkag
istisna disinda, CDO’lar en iyi stratejinin ya koruma
ve denetimi tercih etmek (saglam bir tekil kaynak bilgi
sistemi) ya da saldirgan ve esnek bir yaklagimi benim-
semek oldugunu diisiiniir (coklu bilgi tiirevleri sistem-
leri). Koruma ve agresiflik yaklasimlarina esit agirhik
vermek nadiren yerinde olsa da genelde dengeyi stra-
tejik olarak ayarlamak bunlara esit agirlik vermekten
daha akillica olmaktadir. Sirketin mevcut hélinde,
CDO’nun koruma-agresiflik ikileminde karar verirken
dikkate almasi gereken faktorlerin baginda sirketin ge-
nel stratejisi, yasal cevre, rakiplerin veri kabiliyetleri,
veri yonetimi faahyetlermm gelismisligi ve sirketin ve-
riye ayirdig biitce gelir. Ornegin sigortacilik ve finan-
sal hizmet sirketleri kat1 diizenlemelerin oldugu bir
ortamda faaliyet gosterdiginden koruma yaklasimina
agirlik verir (Ornegin AIG). Daha az regiilasyonun ol-
dugu bir ortamda ve yogun rekabet icerisinde faaliyet




Birkag yil 6ncesine dek teknolojik sinirlar giiglii veri stratejilerini
destekleyecek tekil kaynak bilgi merkezleri ve ¢oklu tiirev bilgi sistemleri
kurmayi zorlastiriyordu. Sirketler kurumsal verilerini saklarken hiyerarsik
dosyalama sistemlerinden olusan geleneksel veri tabanlarina bel
bagliyorlardi, ancak bunlar her zaman devasa boyutlardaki ve siirekli
biiyliyen veri miktarina ve yeni formatlara uygun degildi. Daha ucuz, saglam
ve bliyiik 6lcekli sistemlere duyulan bu ihtiyaci gidermek iizere Silikon Vadisi
miihendisleri sanal olarak sinirsiz miktarda diizenlenmis ve diizenlenmemis
veriyi, dokiimanlar, metin dosyalari ve gorsel dosyalar gibi farkli formatlarda
depolayabilen “Veri denizi”ni gelistirdiler. Veri denizleri tekil kaynak bilgi
merkezi ve ¢oklu tiirev bilgi kaynaklari icin ideal bir platform sunuyor.

Bir deniz, tekil kaynak bilgi merkezi altinda verilerin sikistirilmasina,
saklanmasina ve tekil satis islemlerine dek en kiigiik verilere bile ulasmaya
olanak sagliyor. Ayrica tekil kaynak bilgi merkezinin sonsuz olasiliktaki ¢coklu
tiirev bilgi kaynaklar ile biitiinlestirilmesi de bu denizin icinde gerceklesiyor.
Veri tabanlarinin da hala islevleri var: Siki giivenlik ve erisim kontrolleri
gerektiren Uiretim icin gerekli verileri (envanter ve siparis yonetimi sistemleri
gibi) depoluyorlar ki bunu az sayida veri denizi yapabiliyor. Pek ¢ok sirket
ayni anda hem veri denizi, hem de veri tabanlar kullaniyor ancak trend
gitgide daha fazla veriyi barindirabilen denizlere yonelmis durumda.

gosteren perakendeciler ise yogun miisteri analizleri
ihtiyaci duyar ve agresif yaklagimi tercih ederler (“Veri
Stratejisi Yelpazesi” baglikli grafige goz atiniz).

Peri tarafindan da belirtildigi {izere koruma ve ag-
resflik genellikle IT ve veri yonetimi organizasyonun-
dan farkl yaklagimlar gerektirir. Peri’ye gore P&G biin-
yesindeki veri yonetimi ve bilgi giivenligi gibi konular
yerlesik IT ekibince yiiriitiiliir ve koruma yaklagimi
daha cok giinliik ve operasyonel bir bakis acis1 gerek-
tirir. Agresif yaklasim ise iist diizey yoneticiler ile tak-
tiksel ve stratejik boyutta isbirligi yapmay: gerektirir.
Liderler ileri diizey veri yonetimi konusuna dahil ol-
makta cekimser olabiliyorlar ancak pazarlama ve ticari
tanitim harcamalarinin optimizasyonu gibi konularda
calismaktan memnuniyet duyuyorlar.

Tabii ki bircok iglem salt olarak koruma veya ag-
resif yaklagim altinda siniflandirilamiyor: Biiyiik bir
fon CDO’su bize veriyi korumayi hizli bicimde yeni
veri toplamak ve kullanmaktan daha az 6nemsedi-
gini ifade etmisti. Fonu icin en cok deger tasiyan ve-
rileri digsal, kamuya acik, gercek zamanli, yiiksek
kaliteli, diizenlenmis ve ayiklanmis olarak tanimli-
yordu. Ayrica finansal hizmetler sektoriinde faaliyet
gostermesine ragmen cok da fazla regiilasyonla karsi
karsiya degildi. Bu sebeplerle veri kullamiminda daha
cok agresif bir bakis acisin1 benimsiyordu. Wells Fargo
CDO’su A. Charles Thomas miisteri bazli arastirmalar,
veri kullaniminda saldirgan uygulamalar ile korumaci
ve agresif yaklagimlar arasindaki dengeyi saglamakla
sorumludur. Bu iki yaklasimla ilgili diizenli ekip top-
lantilan diizenlemektedirler.

“Stratejik Konumunuzu Belirleyin” baslikl liste
CDO’lar icin, sirketlerinin veri koruma ve agresif-
lik yaklagsimlar yelpazesinde hangi noktada oldu-
gunu anlama ve veri stratejileri ile sirket stratejile-
rinin uyumlulugunu karsilagtirma imkani sunuyor.
Organizasyonun bu yelpazedeki mevcut ve hedefle-
nen konumlarinin belirlenmesi yéneticilerin koru-
maci veya agresif yatinmlar arasinda tercih yapmasini
gerektiriyor. Tabii ki bu kusursuz bicimde isabetli bir
Olcek degil. CDO’lar buradan elde ettikleri bilgileri
diger iist diizey yoneticiler ile veri stratejisi hakkinda
tartisirken kullanabilirler.

Bugiine dek gordiik ki en gelismis veri stratejisine
sahip sirketler bir noktada kii¢iik yatinmlarla bagladik-
lan1 veri yatinmlarinda adim adim ilerliyorlar. Ornegin
veri koruma sistemleri oturduktan sonra veya reka-
bet sertlestiginde korumaci veri stratejilerini agresif
stratejilere doniisttirebiliyorlar. Buna karsin

agresif stratejiden korumaci stratejiye
dénmek ise miimkiin olsa dahi oldukca
zordur.

CIBC’nin veri stratejisinin nasil fark-
Iilagtigini diisiniin. Banka birkacg yil




KORUMA

- 1
VERi STRATEJiSi YELPAZESI

Bir sirketin veri stratejisini sektorii, rekabet ve regiilasyon ortami ve genel stratejisi belirler.

HASTANELER VERI KALITESINI VE GIZLILIGINI
GEREKTIREN YOGUN REGULASYONLARIN OLDUGU
BiR ORTAMDA FAALIYET GOSTERIR. ONLAR iGiN
KORUMA YAKLASIMI SALDIRGANLIKTAN DAHA
ONCELIKLIDIR.

BANKALAR YOGUN REGULASYONLAR ALTINDA
FAALIYET GOSTERIR VE GUGLU BIiR VERi KORUMA
ANLAYISI TASIRLAR. ANCAK DINAMIK BiR PAZARDA
OLDUKLARINDAN KORUMA VE SALDIRGANLIGA
ESIT AGIRLIK VERIRLER.

PERAKENDECILER DAHA AZ REGULASYONA
TABIDIR, DAHA AZ HASSAS VERi TOPLARLAR,
REKABET VE PAZARDAKi DEGISIMLERE HIZLI
TEPKi VERMEK ZORUNDADIRLAR. GENELDE
SALDIRGANLIGA KORUMADAN DAHA FAZLA
AGIRLIK VERIRLER.

SALDIRGANLIK

once veri iist yonetimini olusturduktan sonraki ilk 18
ayda verilerin idaresi, standardizasyonu ve yeni de-
polama olanaklarina yogunlagarak agirlig1 yiizde 90
oraninda korumaci yaklagima vermisti. 2015 yilinda
Jose Ribau goreve geldikten sonra sirketin koruma ka-
biliyetinin fazlasiyla giiclii oldugunu goriip ileri diizey
veri modellemeleri ve bilimsel yontemleri iceren daha
agresif bir yaklasima gecebileceklerine karar verdi.
Bugiin CIBC’nin veri stratejisi 50/50 bir dengede siir-
diiriilityor. Ribau, bu daha agresif yaklagimin veri tiriin
ve hizmetlerinden dogan geri doniigleri artiracagina ve
sirketin gelecekte daha gelismis bir arastirma becerisi
kazanacagina inaniyor.

Bir sirketin icinde yer aldig1 sektor ne olursa olsun
koruma-agresiflik yelpazesindeki konumu nadiren sa-
bit kalir. Bir sigorta sirketi i¢cin rekabet bir anda yogun-
lagabilir ve ibre agresif yaklagimlara dogru kayabilir.
Bir fon sirketi bir anda yeni diizenleyici kurallarla kar-
silasabilir ve veri stratejisini buna uygun hale getirmek
icin korumaci yaklagima yonelebilir. Bir sirketin veri
stratejisindeki degisimlerin yonii ve siddeti sirketin
genel stratejisi, kiiltiirii, rekabet ortami ve pazar dina-
miklerine gore sekillenir.

STRATEJiK KONUMUNUZU BELIRLEYIN

Asagidaki 16 hedeften isiniz icin en 6nemli olan 8 tanesini se¢iniz. Bu seciminiz
veri koruma ve saldirganlik yaklagimlari arasindaki konumunuzu ortaya koyacaktir.

8TANEONCELIKLI = TOPLAM
HEDEFINIZi SEGIN  iSARETLEME SAVISI

Genel faaliyet giderlerini diisiirmek

Sektorel regiilasyon gereksinimlerini karsilayabilmek

Siber saldiri ve veri ihlallerini onlemek

Yetersiz erisim kontrolleri ve veri kayiplari gibi operasyonel riskleri azaltmak

Bilisim teknolojisini gelistirmek ve veri kaynakli maliyetleri diisiirmek

Arka plan sistemleri ve siireclerini diizenlemek

Veri kalitesini gelistirmek (biitiinliik, tutarlilik, zamanlama)

Coklu veri ve bilgi kaynaklarini optimize etmek (konsolidasyon ve fazlaliklardan kurtulmak)

Capraz satis, stratejik fiyatlama ve miisteri kazanmak gibi yollarla gelirleri artirmak

Yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek

Veri Saldirganlig

Rakiplere ve pazardaki degisimlere hizli cevap vermek

Veriye saldirgan yaklagim
coklu bilgi tiirevleri

Ticari kazanglari artirmak igin miisteri analizlerini kullanmak

olusturarak, yiiksek veri

Yeni, sirket ici ve sirket disi veri kaynaklarini kullanmak

esnekligi ve veri yonetiminde
daha az merkezi bir

Sirket verilerini ticarilestirmek (iiriin veya hizmet olarak satmak)

organizasyon yapisiyla

Giiclii aragtirmaci ve veri uzmanlari kadrosunu optimize etmek

tanimlanir.

153 Biiyiik veri ve aragtirma altyapisina yapilan yatirimlarin geri doniislerini saglamak




VERi YONETIMiNi DUZENLEMEK

Cogu organizasyonel yapida oldugu gibi, veri yonetimi
fonksiyonlari da merkezi veya ademi merkeziyetci ola-
rak inga edilebilmektedir. Optimal tasarim sirketin ko-
ruma-agresiflik yelpazesindeki konumlanmasina bag-
lidir. Merkezi bir yapida sirketin tiimii iizerinde yetki
sahibi tek bir CDO bulunur ve veri politikasi, yonetim
ve standartlarin sirket genelinde tutarl bir bicimde uy-
gulanmasini temin eder. Bu yapi, verilerini korumaya
agirhk vermis sirketler icin daha uygundur.

Buna mukabil inceledigimiz bircok sirket ademi
merkezilestirilmis yapilarin, agresif veri kullanimina
daha uygun oldugunu fark ederek, her is biriminin ba-
sina bagimsiz CDO’lar atamustir. Birim CDO’lar1 aslen
kendi birimlerinin yonetimlerine dogrudan raporlama
yaparlar ve sirket CDO’suna ise temel raporlar sunar-
lar. Bu birbirinden bagimsiz veri yiginlarinin (gereksiz
is yiikil ve tekrarlanan islerin) 6niine gecilmesine ve
yararli bilgilerin standartlar ¢ercevesinde sirketin il-
gili birimlerine ulastirilmasina olanak tanir. Genel an-
lamda her CDO kendi birimlerindeki ¢oklu tiirev bilgi
kaynaklarini yonetirken, sirket CDO’su tekil kaynak
bilgi merkezine hitkkmeder. Ademi merkezilestirilmis
bir yaklasim agresif stratejilere daha uygundur ciinkii
veri raporlama ve analizlerinde daha esnek bir yap1
sunar. Wells Fargo, CIBC ve P&G gibi bircok sirkette
CDO’lar veri koruma ve agresiflik dengesini kurmak
ve veri yonetimi ile 6l¢iimlemelerden sorumludur.

Sonuc olarak veri yonetiminde merkeziyetcilik
veya ademi merkeziyetcilik arasinda secim yaparken
onemli olan parasal kaynaklarin ne sekilde yonetile-
cegi ve harcanacagidir. Merkeziyetci olarak yonetilen
yapilarda biitceler ademi merkeziyetci olanlara gore
daha ¢ok goze batabilir, ciinkii biitcenin tamami tek
bir yoneticinin denetiminde toplanmistir. Ademi
merkeziyetci biitceler daha ¢ok agresif yapilarda
tercih edilir, is birimlerince daha ¢ok kullanilirlar ve
bu yatirimlarin geri dontisleri daha somut bicimde
gozlemlenebilir. Merkeziyetci yapilarda ise daha ¢ok
riskleri azaltmaya, maliyetleri kismaya, denetimleri
sikilagtirmaya ve regiilasyonlarla uyuma odaklanildi-
gindan, bu sistemler ig birimlerince daha az kullanilir
ve bunun sonucunda yatirimlarin geri doniisleri daha
diisiik oranda fark edilir. Bu sebeple merkeziyetci ya-
pilara yapilan yatirimlarin gerekcelendirilmesi cogu
zaman daha zordur. Yatirnmlarin geri doniislerinin cok
da goz doyurmadigi bu gibi veri yatinmlarinin 6nemi,
sirketler zorlayici regiilasyonlarla karsilastiginda, veri
kayiplar yasadiginda veya ciddi veri giivenligi prob-
lemleriyle karsilastiginda daha net anlasilabilmekte-
dir. Boylesine bir kriz deneyimi olmadiginda, sirket
CDO’larinin iist yonetimleri ve veri ekiplerini veri ko-
ruma ilkeleri ile bunlarn yararlari konusunda bilgilen-
dirmesi ve ikna etmesi gerekir.
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GELiISMEKTE OLAN TEKNOLOJiLER muhtemelen yakin
gelecekte koruma ve agresif yaklagimlarin uygulani-
sin1 kolaylagtirarak yeni nesil veri yonetimi olanaklar
sunacaklar. Ornegin, 6grenen makineler zaten haliha-
zirda inceledigimiz bircok sirkette tekil kaynak bilgi
merkezleri olusturulmasina katki saglyor. ilerisi icin
daha dinamik ve diisiik maliyetli tekil kaynak bilgi
sistemleri ve coklu tiirev bilgi kaynaklar ufukta gorii-
niiyor. Ne var ki hicbir yeni teknolojinin tek basina et-
kin ve diizgiin isleyen bir veri yonetimi fonksiyonunu
saglamasi beklenemez. Cizdigimiz cerceve block-c-
hain gibi dagitilmig teknoloji ¢coziimleri yayginlastikca
daha da 6nem kazanacak.

Bir zamanlar veri sadece demeler ve muhasebe
gibi birkac arka plan islemde hayati 6nem tasiyordu.
Bugiin ise her ig birimi icin temel bir ihtiya¢ ve bunu
yonetebilmek giderek daha da énem kazaniyor.
Teknoloji devi Cisco’ya gore Eyliil 2016 itibariyla yillik
kiiresel internet kullanimi 1 zeta-bayti ast1 ki bu 150
milyon yil uzunlugundaki yiiksek ¢oziiniirliikli vide-
oya esdeger bir biiyiikliik. Bu noktaya gelmek 40 yil
siirdii ancak bunu ikiye katlamak sadece 4 y1l siirecek.
Bunun sonuglarindan kagmak miimkiin degil: Heniiz
veri stratejisini olusturmamis ve giiclii veri yonetimi
fonksiyonlari olmayan sirketler ya bu aray: hizlica
kapatmak zorundalar ya da simdiden ¢ikis planlarini
hazirlamaya baglamalilar. ©

LEANDRO DALLEMULE, AIG veri yoneticisi. THOMAS. H. DAVENPORT,

Babson College Bilgi Teknolojileri ve Yonetimi Boliimu
profesdrii, MIT Dijital Ekonomi Girisimi Uyesi ve Deloitte
Analytics bas danismani. Jeanne G. Harris ile birlikte yazdig
Competing on Analytics, kitabinin yeni baskisi Eyliil ayinda
cikacak. (Harvard Business Review Yayinlari)




