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OKR’nin tarihg¢esi nedir?

OKR’nin tarihcesinde tG¢ onemli kisi vardir: Peter Drucker, Andy Grove ve John Doerr. Peter Drucker’in “Management by

Objectives” (MBO — yonetici ile calisanlar arasinda hedeflerin acikca tanimlandigi ve Gizerine el sikisildigi model) modeli OKR’nin
oncusadur.

Intel’in eski CEOQ’su Andy Grove, Drucker’in MBO modelini daha da ileriye gotirerek OKR yapisini gelistirir. Grove, “High Output
Management” kitabinda, sirketlerin iki soruya dayali OKR yapisini nasil kurmalari gerektigini aciklar:

1. Nereye gitmek istiyoruz?

2. Oraya varip varmadiginizi gérmek icin nasil adimlar atariz?

Goruldiugu Gzere bu iki soru OKR’nin Hedef ve Anahtar Sonuclar bilesenlerine karsilik gelir. John Doerr ise Google’it OKR cati yapisi
ile tanistirmakla bilinir. John Doerr daOKR yapisini 1975 yilinda, Intel kurslarinin birinde Andy Grove’dan 6grenir.

Buna gore Peter Drucker’in 6ncli, Andy Grove’un mucit ve John Doerr’un ise OKR cati yapisini populerlestiren kisi olduklarini
soyleyebiliriz.



OKR nedir?

OKR, Objectives ve Key Results’tan olusan organizasyon, departman,
ekip hedeflerini belirleyen ve hedefi olcilebilir sonuclarla yoneten bir
aractir. Bir organizasyondaki bireylerin ve takimlarin 6nceliklerini ve bu
onceliklere nasil ulasilacagini gosteren esnek, seffaf, canli yeni nesil bir
performans yonetimidir.




OKR turleri nelerdir?

* Bireysel OKR’ler
Bireysel OKR’ler tek bir kisi tarafindan sahip olunan OKR’dir. Calisanin kendi sorumluluk alantile ilgilidir. OKR’nin
glncel tutulmasi ve Key Result’larin takibi calisanin sorumlulugundadir.

e Takim OKR’si

Takim OKR’leri birden fazla calisan tarafindan sahip olunan ortak OKR’lerdir. Ortak bir amacayonelik calisan bireyler
veya proje ekipleri tarafindan belirlenebilir. Ekip icinden secilen, sorumluluk verilen bir ‘Kaptan’ araciligi ile glincel
tutulur.

* Gelisim OKR’si
Gelisim OKR’si calisanin kisisel ve mesleki gelisimine yonelik belirlenmis OKR’lerdir. Bireysel OKR gibi olusturulmali
ve yonetilmelidir. Zengin Key Result’lar belirlenmeli, daima glincel tutulmahdir.




Objective ve Key Result’larin tasimasi gereken
ozellikler nelerdir?

Objective’ler, nereye ulasmak istedigimizi gosteren ifadelerdir. ilham verici ve heyecan uyandiran ifadeler olmasi beklenir.
Onceliklere odaklanabilmek ve karmasikliktan uzaklasmak icin OKR’ler mutlaka sinirlandiriimalidir. Belirlenen maksimum OKR sayisi
astimamalidir.
Obijective’ler;
« Vizyonu tarif eden,
« Heyecan uyandiran,
« YOn gosterici,
« Sirket hedefleri ile hizalanmis,
« Etkiyaratan,
« Nicelikten ¢ok nitelige odaklanan,
« Nereye ulasmak istedigimizi gosteren ifadeler olmalidir.

Key Result’lar, belirlenen Objective’lere nasil ulasilacagini gosteren ifadelerdir.
Ya rahatlikla dl¢ulebilir, rakamsal ya da gerceklesip gerceklesmedigi net bicimde anlasilabilirifadeler olmalidir.
Key Result’lar zorlayici olmali, ekiplerin basarma arzusunu ileriye tasimalidir. Key Result’lar;
« Hedefe ulasmayi tarif eden,
« Olculebilir,
« Kesin yargiya varilabilir,
« Zamana bagl,
. iddiali ifadeler olmaldirr.



OKR metodolojisinin
faydalari nelerdir?
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OKR metodolojisinin faydalari nelerdir?

« Sefafflik; sirketin ve bireylerin hedeflerinin gorinir olmasi

« Ortak Amag; sirket stratejisi ve hedeflerinin anlasiimasi, benimsenmesi

«  Oncelik Belirleme; sirket hedeflerine gore bireylerin dncelikli hedeflerini tanimlamasi

« Esneklik; degisen kosullara gore gerekli yenilemelerin yapilmasi

« Sorumluluk Alma; kisinin kendi belirledigi hedeflerde gereken takibi, revizeleri yapmasi

«  Giglii iletisim; yoneticilerin mentorluk yapmasi, calisanlarin rahatlikla destek istemesi

« Etkili Takip; hedeflerdeki ilerlemelerin anlik takip edilmesi

o Ceviklik; anlik takip ile gerekli aksiyonlarin hizla alinmasi

o Calisan Baglhhgi; sorumluluk alan, destek ve ¢alismalari takdir géren calisanlarin bagliliklarinin artmasi

o Verimlilik; tim bu siireclerin nihai olarak is sonuclarini daha basarili ve verimli kilmasi
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OKR Belirleme * .
Sureci




Organizasyonda OKR belirleme sureci nasil

ilerlemeli?

OKR belirleme sireci genel mudir OKR’lerinin olusmasiyla baslar. Tum
calisanlar odonemin dnceliklerini gozden gecirerek taslak OKR’lerini
hazirlamaya baslayabilirler.

OKR’lerini yazan tum ekipler, ekip icerisinde calistaylar diizenlerler ve
hedeflerini bir arada tartisarak hizalarlar.

Ortak hedefe kosan takim OKR'’si olusturacak ekiplerin de bir araya gelmesi
gerekir. Calistaydan sonra tim calisanlar bagli olduklari yonetici ile bir araya
gelerek OKR’lerine son rotuslari yapar ve el sikisirlar.

Olusturulan OKR’ler WOKR sistemine girilir. "OKR olarak 6nerme" ve "KR
olarak 6nerme" ozelligi kullanilarak sirket icerisinde hedef yayilimi etkin bir
sekilde yuritulebilir.
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OKR’leri olustururken hangi adimlari izlemeliyim?

“Hedefler ve Anahtar Sonuglar” olarak tanimlanan OKR’ler iki farkli soruyu yanitlamaniza yardimci olmak igin tasarlanmistir:

1. NEREYE ulagsmaliyim?

2. Oraya ulastigimi NASIL bilecegim? OKR’lerinizi olustururken;

« IS HEDEFLERINi VE STRATEJIK AMACLARI TANIMLAYIN

Oncelikleri en fazla 5-6 hedefle sinirladiginizdan emin olun. Cok fazla éncelige sahip olmak dikkat daginikligina neden olabilir ve bir

hedefi tamamlamak icin yeterli seviyede odaklanamama riskini artirabilir.

« OBIJECTIVE’LERINIZI BELIRLEYiN

Objective’lerinizi belirlerken, hedeflere ulasmanin neden 6nemli oldugunu disiinmek icin kendinizi zorlayin. Hedefler etki yaratmaya

odakli ve iddiali olmahdir.
OKR’lerin sirket genelinde her ekibin ve calisanin yaptigi isi hizalamanin bir yolu oldugunu unutmayin. OKR’ler belirli zaman diliminde

organizasyonun, ekibin, departmanin ve galisanin ulasmak istedigi sonuglardir.

« KEY RESULT’LARINIZI TANIMLAYIN

Key Result’larinizin él¢ulebilir ve zamana bagli olmasi gerektigini unutmayin. Key Result’lariniz, gerceklesip gerceklesmedigi net bicimde
anlasilabilir ifadeler olmadir.

« OKR’LERINizi DUZENLi OLARAK GOZDEN GECIRIN

OKR’ler hedeflerinizi dlizenli olarak incelemeniz igin sizi motive eder. Kendinize OKR’lerinizi gozden gecirmek icin belirli bir ritim
belirleyin. Belirlediginiz araliklarda hedeflerinizi gozden gecirerek ilerlemeleri ve varsa degisiklikleri tanimlayin.



OKR’ler ¢eyreklik mi olmali?

OKR metodolojisi eski klasik hedef belirleme yapisindan farkli olarak hedeflere
belirli bir stire zorunlulugu koymaz. Siz organizasyon kulturiine ve ihtiyacina gore
hedef donemi surenizi belirleyebilirsiniz. Burada karar verirken is yapis seklinizi,
projelerinizin tamamlanma suresinive ne kadar stirede bir etki ve sonug ortaya
cikardiginizi dikkate alabilirsiniz.

Kultarl daha dinamik olan ve is ¢iktilarini daha hizli ortaya koyan bazi
organizasyonlar 3 aylik periyotlarda hedeflerini yliriatmeyi tercih ederler.
Boylece hedefleri ile yarattiklarisonuclarin gikti stiresi paralel ilerler.

Onerilen ve yaygin olarak kullanilan 3 aylik ddnemler olsa da hedef bazinda
degisiklik olabilir.

Buradaki amac¢ 3 aylik donem sonunda degismesi gereken veya
aksiyon alinmasi gereken durumlari tespit edebilmek.

Bununla beraber, bircok sirket ozellikle OKR’ye gecis asamasinda hedef
donemini 6 aylik belirlemeyi tercih edebilir.
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Kag tane Objective ve Key Result belirlemeliyim?

+ o

OKR metodolojisi hedef doneminiz icerisinde organizasyon
hedeflerine paralel olarak, dnceliklerinize odaklanmanizi
saglar.

Dogru hedeflere odaklanma saglanmasi ancak 6nceliklendirme

ile olur. Bu sebeple, en fazla 5 adet Objective ve her Objective altina
en fazla 5 adet KR belirlemenizi 6neririz. Bu sayi 5’in lizerine
ciktiginda karisiklik artar ve hedeflere odaklanma zorlasir.

Bazi sirketler, calisanlarinin mesleki anlamda gelisimine katki
saglayacak gelisim hedefleri belirlemesi konusunda yonlendirmeler
yaparak Objective sayisini 5 is hedefi + 1 gelisim hedefi seklinde
konumlandirmayi tercih edebilir.




Etkili OKR’ler yazdigimizdan nasil emin olabiliriz?

Etkili bir OKR yazdiginizdan emin olmak i¢in kendinize asagidaki sorulari sorabilirsiniz.

Objective’leriniz kisa, 6z ve hatirlanabilir ifadelerden olusuyor mu?

Objective’leriniz “niteliksel” 6zelliklere sahip mi?

Objective’leriniz okuyana ilham veriyor ve onda heyecan uyandiriyor mu?

Objective’leriniz sirketinizin ve gorevinizin en oncelikli hedeflerini temsil ediyor mu?

Key Result’lariniz Objective’e ulasmada farkh acilardan yaklasan, birbiriyle cakismayan 6zellikte mi?
Key Result sayiniz Objective’e ulasmak icin cok az ya da odaklanilamayacak kadar cok mu?

Key Result’larinizi farkli kisiler okudugunda, ayni anlami ¢ikariyor mu?

Key Result’lariniz yeterince zorlayici mi?



OKR metodolojisinde hizalanma nedir? .
- ©

En iyi sonuglari elde etmek i¢cin OKR’ler birbiriyle hizalanmalidir. Hedef
yonetiminde organizasyonunuzun her bir biriminde neler oldugunu ve her
birimin butline nasil katkida bulundugu bilinmelidir. ©

Bu durumda calisanlar sirketin stratejilerinin ne oldugunu daha
iyi anlar ve yaptiklari ¢alismalarla blylk resme nasil fayda sagladiklarini
gorebilirler.

Organizasyonunuzdaki tim calisanlarin bir butlin olarak ¢alismasini
saglamak istiyorsaniz organizasyon igerisindeki OKR’lerin hem
organizasyon OKR’leri hem de diger departman OKR’leri ile uyumlu
olmasi gerekir. Hizalanma durumunu gosterebilmek ve detayli bir sekilde
inceleyebilmek icin sistem icerisinde yer alan “OKR Linkleme” 6zelliginden
faydalanabilirsiniz.




Bire bir gorisme donemi nedir?

Bire bir gorismeler ¢alisanla yonetici arasindaki iletisimi gliclendiren, yoneticinin mentorluk ederek calisana destek ortami
yaratmasini saglayan bir aractir. Bu sayede hem hedeflerin basarilmasi, hem de ¢alisanlarin hedefleri Gzerinden devamli ileri
bildirim alarak daha tutkulu ve mutlu ¢calismasina olanak saglanir. OKR iletisim ve destek ortamini gliclendirip basariyi hedefleyen
bir yaklasimdir. Bire bir goriisme donemi belirli donemlerde calisan ile yoneticiyi bir araya getirerek gerceklestirilen gériismelerdir.
Bire bir gorismelerde calisan ve yoneticiye, calisanin hedefleri ve gelisimi ile ilgili sorular sistem Gzerinden sorulur.

Her bire bir gorisme donemi basladiginda 6ncelikle calisan sistem icerisinde yer alan sorulari yanitlar. Daha sonra yonetici bu yanitlara
iliskin yorumlarini sisteme girer. Hem calisan hem de yonetici sisteme yanitlarini girdikten sonra tercihlerine gore ¢evrimici veya fiziksel
olarak 1 saatlik toplanti gerceklestirirler. Bu toplantida sorular ve OKR’ler lizerinden konusabilirler. Dilerlerse farkli bir glindem
olusturabilirler. Calisan ve yonetici sonrasinda sisteme toplanti notlarini kaydeder. Daha sonra sadece ¢alisana acilan degerlendirme
ekranindan calisan, bire bir gériisme ile ilgili yorumlarini ve 5 lizerinden degerlendirme puanini sisteme girerek bire bir goriisme dénemini

sonlandirabilir.

Daha detayli bilgi icin OKR Akademi sayfamizda yer alan "Bire Bir Gorismeler Nasil Olmali?"yazimiza ulasabilirsiniz.

WOKR ekranlarinda bire bir goriismelerin nasil gerceklestirildigini izleyebilirsiniz.



https://twiser.com/okr-check-in-toplantilari-nasil-olmali/
https://www.youtube.com/watch?v=t7nf7cqziLw&t=2s
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En yaygin OKR hatalari nelerdir?

« Belirsiz bir dil kullanarak OKR yaratmak
“Satislari artir” gibi OKR'ler olcilemedikleri icin etkisizdir. Bu iyi bir baslangic ve degerli bir hedef olabilir. Peki, satislari ne kadar stire
icerisinde ylzde kag artirmalisiniz? OKR'leri bu sorulari yanitlayacak sekilde yapilandirmamalk, ilerlemeyi, izlemeyi ve hedeflerin
tamamina ulasmayi zorlastiracaktir.
Calisanlarin beklentiler konusunda tam bir netlige sahip oldugundan emin olmak icin OKR'ler SMART hedef kriterlerine gore
yapilandirilmaldir. Hedefleri yazarken, spesifik, dlcilebilir, uyumlu/eylem yapilabilir, alakali ve zamaninda olduklarindan emin olmalisiniz.
Calisanlarin tam olarak nereye gittiklerini bilmeleri, oraya ulasmak icin ne yapmalari gerektigini belirlemelerini kolaylastirir.

« OKR’ler uiizerindeki ilerlemeleri diizenli araliklarla takip etmemek
OKR’lerin bu kadar etkili olmasinin baslica nedenlerinden biri, hedef lzerindeki ilerlemeyi kontrol etmeyi kolaylastirmasidir. Ekipler
arasi disiplini saglamak icin OKR’lerin dlizenli olarak kontrol edilmesi gerekir.

o Tiim isleri OKR olarak yazmak
Cok fazla OKR olusturulmamali, tim gorevler OKR olarak yazilmamalidir. Bu senaryoda, organizasyonlar odaklanmalarini saglamak igin
tasarlanmis bir ¢cercevede odaklarini kaybederler. Odaklanmayi saglamak icin o pozisyondan beklenen rutin gorevler OKR olarak
yazilmamalidir.
Daha dnceden var olmayan bir sey insa etmek, mevcut olan bir seyi daha iyi hale getirmek, mevcut olan bir seyi yeniden icat etmek gibi
durumlarda OKR’ler olustururuz.



OKR & KPI farki nedir?

KPI; devam eden sirecin basarisini, ¢ciktisini, miktarini veya kalitesini 6lcer. Bir cercevede var olan 6lcimlerdir,
performansin izlenmesine sorunlarin ve iyilestirilecek alanlarin belirlenmesine yardimci olurlar.

OKR; sizi hayale, en temeldeki hedefe gotiirir. Stratejik cerceve saglar, hizli ve gevik bir sekilde sorunlarin ¢éziilmesine, stireglerin
iyilestiriimesine ve yeniligin saglanmasina yardimci olur.

Cogu zaman, iyilestirilmesi gereken bir KPI, bir OKR olusturmak icin bir baslangi¢c noktasi olacak ve bir hedefin anahtar géstergesi
haline gelecektir.

OKR’ler ve KPI'lar dogal olarak birbirini tamamlarlar.

Bir KPI size bir sorununuz oldugunu soyleyebilir, ancak gercekten diizeltmek icin bir OKR’ye ihtiyaciniz olacaktir.

Ornegin, bir destek ekibinin basarisinin élciimlenecegini varsayalim. Destek birimine gelen biletler (tickets) icin ortalama yanit
suresini 6lcen bir KPI olusturabilirsiniz. Destek ekibinin ortalama yanit stiresinin 30 dakika veya daha az olmasi gerektigini kabul
ederseniz, hedefinize ulasip ulasmadiginizi aninda gorebilirsiniz. KPl ortalama cevap siiresinin 50 dakika oldugunu gosterdigi
durumda hizlica aksiyon almaniz gerekecektir. Bu durumda muhtemelen “misteri destegini gelistirme” hedefi olusturmak
istersiniz. Bu hedefe bagl Key Result’lar belirledikten sonra, ortalama cevap stiresi 50 dakikadan 30 dakikalara distiginde, bu
metrik olmasi gereken dengeye gelmis demektir.

KPI’'ya arabanizin kontrol paneli olarak bakabilirsiniz. Hala yeterli yaginiz olup olmadigini, ne kadar yakit kaldigini, motorun ¢ok sicak
olmadigini size gosterir. OKR ise navigasyon yaziliminizdir. Yakit seviyeniz (KP1) benzinin tikendigini gosteriyorsa, sizi en yakin benzin
istasyonuna gotlrmek i¢in navigasyon yaziliminiza (OKR) ihtiyaciniz vardir.



Uzaktan ¢alisma ortaminda OKR’ler nasil kullanilir?

Uzaktan calisan ekiplerde, ekip icerisinde mikemmel bir iletisim sistemi
kurulmak ve bu sistemin sorunsuz, stirdurilebilir sekilde calistigindan emin
olmak 6nemlidir. Uzaktan calismaya baslayan kisilerin, yeni is yapis stireclerini
aliskanlik olarak benimsemesi icin zamana ihtiyaclari vardir.

OKR, uzaktan calisan, hibrit ya da ofiste calisan ekipler icin ayni sekilde isler ve
yararlidir. Ancak uzak bir ekibin etkili sekilde calismasiicin en iyi yontemdir.

OKR’ler, uzaktaki ekip Gyelerinin her zaman birbirlerinin ¢calismalarindan
haberdar olmalarini ve déngtiden ¢cikmamalarini saglar. Uzak ekipler icin OKR’ler
ekiple birlikte ayarlanmali ve yurutilmelidir.

ilk olarak, herkes OKR metodolojisinin ne hakkinda oldugunu ve bunun ekip
calismanizi daha iyi organize etmenize nasil yardimci olacagini anlamalidir.
Ogrenme, yoldaki her adimda OKR siireciyle birlikte gitmelidir. OKR’lerin diizenli
araliklar ile gézden gecirilmesi ve ilerlemelerin kaydedilmesi burada dnemli bir
rol oynar. Konu ile ilgili daha detayli bilgiye ulasmak icin OKR Akademi
sayfamizda yer alan "Yeni Nesil Calisma Kiltiru ile Artan Verimlilik" yazimiza
buradan ulasabilirsiniz.

l



https://twiser.com/yeni-nesil-calisma-kulturu-ile-artan-verimlilik/

Agile ile OKR birlikte calisabilir mi?

OKR’nin DNA’sinda ceviklik vardir. OKR hedef belirleme de “Agile” yaklasimda oldugu gibi kisa donemde deger lretebileceginiz
onceliklere odaklanir.

Ceviklik bir organizasyonun yeni kosullara uyum saglayabilme ve yeni is firsatlari icin yoninu degistirebilme yetenegidir.
« OKR’leri organizasyonunuzun hedefleri gibi diistinebilirsiniz. Product owner organizasyon hedefleri belirledikten sonra
sprint hedefleri ile eslestirebilir. OKR’ler ile sprint hedeflerinizi besleyebilirsiniz.

« Sprint planlama, sprint backlog ve done tanimi oldukca kiymetlidir. Agile yaklasimda yaratilmak istenen degerin tim
partiler tarafindan net bir sekilde anlasiimasi icin “definition of done”in yani tamamlanma kriterlerinin net bir sekilde
tanimlanmasi gerekir. OKR’ye baktigimizda dabasarili olup olmadigimizi Key Result'lar ile goririz. Key Result'larin sayisal
olmasi 6nemlidir. Burada disaridan birisi de gelse baslangic degerini ve bitis degerini gorebilir. Key Result'lari incelediginde
net bir sekilde basarilmak istenen seyi metrikler ile kavrayabilir. Bu noktada “definition of done” ile Key Result'lar birlesir.

« Organizasyon icerisinde basarilmasi gereken bir cok sey vardir ama OKR ile dnceliklerimizi belirleyerek odaklanma saglayabiliriz.
Sprint backlog’lari belirlerken de ayni sekilde dncelikli olarak tamamlayabilecegimiz, bizi ileriye gotirecek ve deger yaratacak ufak
parcalara odaklaniriz.

« Bu benzerlikler nedeni ile "OKR" ve "Agile" metodolojisi birbirini destekleyen iki yaklasimdir. "Agile" metodolojisi ile ¢calisan
sirketlerin hedeflerini de gevik bir yapida ve takim olarak yonetmesi "OKR" ile saglanir.



Agile ile OKR birlikte calisabilir mi?

« Sprint review, takimin paydaslara o sprint icerisinde tamamlananlari aktardigi ve geri bildirim aldigi noktadir. OKR glincellemelerini
de sprint review toplantilarinda gergeklestirilebilir. Boylece sprint ile tamamladigimiz gérevlerin hedeflerimize nasil hizmet ettigini
de net bir sekilde gorebiliriz. Sprint dongusu icerisinde tamamlanan gorevler ile OKR’lerimiz birbirini tamamlarlar.

« Sprint retrospektif ise takimin daha iyi performans gerceklestirmesi icin strekli iyilestirmeler iceren bir toplantidir. Agile
takimlari farkli takimlardan olusabilir. OKR’de de yine ayni sekilde hedefler bireysel degil takimlar halinde yonetilebilir. Sirket
icerisinde ortak amaca ilerleyen ¢apraz fonksiyonlar ortak OKR’ler belirleyebilir. Aylik ve ¢eyreklik toplantilarda OKR’lerinizi nasil
basarabileceginizi, hedefe ulasmadaki engelleri nasil kaldirabileceginizi konusabilirsiniz. Ayni sekilde retrospektif toplantilarinda
da takimin daha iyi performans gostermesi icin 6nemli noktalar degerlendirilir.

« Ek toplantilar yapmadan OKR toplantilarinin “agile” toplantilarina entegre edilebilir.

« 360 butunsel geviklik icin OKR, zorlu is hedefleri ile gevik ekip 6ncelikleri arasinda birlestiricidir.



OKR hakkinda daha fazla bilgi almak icin hangi
kaynaklardan faydalanabilirim?

« OKR konusunda daha detayli bilgi icin Twiser olarak dizenli paylasimlargerceklestirdigimiz sosyal medya
hesaplarimizi takip edebilirsiniz. https://www.linkedin.com/company/twiserokr
https://www.instagram.com/twiserokr/

« OKR konusunda bircok blog yazimizin yer aldigi OKR Akademi sayfamizi inceleyebilirsiniz.

« Sistemi daha etkin kullanmak icin Youtube sayfamizda yer alan videolari inceleyebilir veabone olarak OKR ile ilgili
eklenen yeni videolarimiza ulasabilirsiniz.

« OKR alaninda John Doerr tarafindan
kaleme alinmis "Onemli Olani Ol¢”

isimli kitabi okuyabilirsiniz. \



https://www.linkedin.com/company/twiserokr
https://www.instagram.com/twiserokr/
https://twiser.com/okr-blog/
https://www.youtube.com/c/Twiser
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