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Tasarim Odakli Diigiinme Neden ise Yariyor?
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arastirma sonucunda TKY yaklasiminin tiretim diinyasinda
c1g1r agcmasina benzer bir etkiyi olusturmaya aday bir diger
sosyal teknoloji oldugunu goérdiim: Tasarim odaklh diigiinme.
Tasarim odakli diisiinme, insanlarin yaratici enerjilerini aciga
¢ikarma, onlarin onayini ve taahhiitlerini kazanma ve siirecleri
radikal bicimde gelistirme giiciine sahip. Su ana dek bircok
yonetici, tasarim odakl diisiinme araglarini (etnografik arag-
tirma, sorunlari cerceveleme ve deneyleme, cesitliligi yiiksek
ekipler olusturma ve benzeri) ya duydu ya da halihazirda
kullanmaya basladi. Ancak insanlarin ¢cok az anlayabildigi bir
diger gercek de su ki; tasarim odakli diistinme, insana 6zgii
yanlhiliklarin ve ényargilarin (6rnegin mevcut durumu koruma
giidiisii) veya belirli normlara takilip kalmanin (“Burada isler
boyle yiiriir.”) 6tesine gecebilme firsati taniyor.

Bu makalede, inovasyonu zorlastiran bir dizi insan davra-
nisina deginecegim ve tasarim odakh diisiinme araglarinin ve
adimlarinin bu sikintilan asmamiza nasil destek olacagini anlat-
maya calisacagim. Gelin 6ncelikle kurumlarin inovasyondan ne
bekledigine ve cabalarinin neden yeterince sonug vermedigine
bir bakalim...

Inovasyonun Zorluklart

Bir inovasyon siirecinin basartya ulagmasi i¢in ti¢ ¢ciktisinin
olmasi gerekir: Ustiin ¢éziimler, degisim riskinin ve maliyeti-
nin diismesi ve calisanlarin destegi. Yillar icerisinde is insanlari
bu sikintilar1 asmak icin yararh taktikler gelistirdi. Ancak bu
taktikleri uygulamaya ¢alisan kurumlar yeni sikintilar ve 6diin-
lesimlerle kars1 karsiya kalmaya basladi.

Ustiin ¢oziimler. Sorunlar siradan ve konvansiyonel
bicimde tamimlarsaniz muhtemelen ulasacaginiz ¢éziimler de
siradan ve konvansiyonel olacaktir. Ekipler, daha ilging sorular
sormaya basladiklarinda daha orijinal fikirlere erigebilirler.
Buradaki risk sudur: Bazi ekipler sorunu bulmaya asir1 zaman
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SORUN NEDEN ¢OziM
Yeni fikirleri ve yaratict Insanlarin kendilerine Tasartm odakl
¢oziimleri nelerin ait ényargilart digtinme, inovatdrlerin
tetikleyecegine ve davranissal inovasyonu sekteye
dair fazlasiyla aliskanliklart hayal ugratan zararlt
bilgimiz olmastna gliclni kullanmayt egilimlerden
karsin inovasyon zorlastirirken ise kurtulmalarina yonelik
ekipleri faydalarint yarayacak veya yaptsal bir stireg
gerceklestirme ise yaramayacak sagliyor. TOD, toplam
konusunda stkintilar ¢oziimlere dair kalite yonetimine benzer
yastyor. genel kabulleri de bir bicimde pratik
gli¢lendiriyor. araglar ile i¢gortileri,
insantn dogastna uygun
bigimde bir araya

getiriyor.

harcayabilirken, baz1 yoneticiler onlarin sormak istedik-
leri sorulari belirleme siirecinin uzun olmasina tahammidil
edemeyebilir.

Genel kabule gore coziimler kullaniciyr temel alan kriterler
1s1g1nda belirlendiginde ¢ok daha etkili olur. Sirketler bu kri-
terleri anlamak icin pazar aragtirmalarina basvurabilir, ancak
miisteriler, heniiz var olmayan bir seyi istediklerinin farkinda
olmayabilirler.

Son olarak, ¢6ziimii gelistiren adimlardan biri de siirece ¢e-
sitlilik gosteren farkh sesleri eklemektir. Eger farkh gortislerdeki
kisiler birbirlerine ayirnmcilik uygularsa bu, yonetmesi kolay
olmayan bir yontem haline doniisebilir.

Riskleri ve maliyetleri diigiirmek. Belirsizlik inovasyo-
nun dogasinda vardir. inovatérler tam da bu nedenden dolay:
secenekler portfoyii olusturmayi tercih eder. Cok sayida fikir
ve diisiince, odag1 kaybetmeye neden olabilir. inovatérler, bu
gerilimi yonetmek icin kotii fikirlerden kurtulmali, bir ¢alis-
mada karsilastigim bir yoneticinin soyledigi gibi “bebege cirkin
diyebilmeli.” Ancak genelde yaratici fikirleri (ki bunlar daha
risklidir) 6ldiirmek zayif fikirleri 6ldiirmekten daha kolaydir.

Calisanlarin destegini almak. Bir inovasyonun bagaril
olmast icin sirketin calisanlarinin onu desteklemesi gereklidir.
Caliganlarin destegini kazanmanin en garanti yontemi, onlari
yeni fikirler olusturma siireclerine dahil etmektir. Burada risk
sudur bir¢ok farkh bakis acisina sahip olan kisiler bir kaos ve
tutarsizlik ortami olusturabilir.

Bu ¢iktilari elde etmeye yonelik 6diinlesimler cok daha
temel bir gerilim olusturur. Stabil bir ortamda cesitlilikten ve
farkhiliklardan kaginarak verimlilik artisi saglanabilir. Ancak
stabil olmayan bir diinyada gesitlilik ve farkliliklar, kurumun
dostu haline gelir zira bunlar basariya giden yeni yollar keg-
fedilmesine zemin hazirlar. Gel gelelim sirket yoneticileri her
ceyrek cesitli hedefleri tutturma baskisi altindayken verimlilik,
rasyonellik ve merkezi kontrol araclarina siki sikiya sariliyorsa
onlan kim suclayabilir?

Kurumlar tiim bu 6diinlesimleri yonetebilmek icin bu dav-
ranissal engelleri ve insana dair verimsizlik olusturan yanlhlik-
lar1 ve 6nyargilari ¢oziimleyecek sosyal teknolojilerden yarar-
lanmak durumundadir. Simdi, tasarim odakl diistinmenin bu
konuda nasil bir acilim saglayacagini anlatmaya calisacagim.

Yapisalhgm Giizelligi

Tecriibeli tasanimecilar, tasarim odaklh diistinmenin asir yapisal
ve lineer oldugu yoniinde elestiriler ortaya koyuyor. Ancak
inovasyon ekiplerinde yer alan yoneticilerin biiyiik cogunlu-
gunun tasarimci olmadigy; miisteriler ile yiiz yiize aragtirmalar
yapma, miisterilerin bakig acilarini i¢sellestirme, paydaslarla
ortak yaratim yapabilme ve deneyler tasarlayip hayata gecirme




konularinda derin tecriibeleri bulunmadigi da bir gercek.
Yapisallik, yoneticilerin bu yeni davranig bicimlerini deneme-
lerine ve uyarlamalarina yardimci oluyor.

Gecmiste Intuit’de tasarim inovasyonu boliimiiniin basinda
bulunan ve simdi Facebook’un iiriin tasarim direktorii olan
Kaaren Hanson, “Insanlarin davramis bicimlerini degistirmeye
calisiyorsaniz onlara olabildigince yapisal bir siire¢ saglayin ki
kafay1 takacak bir sey bulamasinlar. Aslinda yaptiklarimizin
cogu aliskanliklarimizdan kaynaklanir ve bu aligkanliklar
degistirmek zordur. Cok net yonergeler olusturarak insanlara
yardimci olabilirsiniz.” diyor.

Organize siirecler insanlarin bir yol izlemesine yardimci
olur ve bir sorunu belirlemek icin gereginden fazla zaman
harcamalarinin veya sorunu gérmezden gelme kolayciligina
kacmalarinin 6niinii keser. Bircok kisi hata yapma korku-
suna sahiptir, bu nedenle firsatlari elde etmektense hatalari
engellemeye odaklanirlar. Ancak aksiyon olmadan inovas-
yon olmaz, bu nedenle psikolojik giiven ortami elzemdir.
Tasarim odakli diistinmenin psikolojik unsurlari ve yiiksek
derecede formatlanmis araglari, bu giiven hissini verir ve
inovasyon meraklilarina miisterilerin ihtiyaclarini kesfetme,

fikir olusturma ve fikri test etme siireclerini rahatlikla hayata
gecirmeleri konusunda destek olur.

Bircok kurumda, tasarim odakl diisiinmenin hayata
gecirilmesi yedi aktivite gerektirir. Her bir aktivite sonunda
olusan cikti, bir sonraki aktivite tarafindan kullanilarak yeni
bir ¢iktiya doniistiiriiliir ve bu siire¢, kurum uygulanabilir bir
inovasyon elde edene kadar devam eder. Ancak daha derin bir
seviyede farkli bir seyler cereyan eder ve cogu zaman yone-
ticiler bunun farkina varamaz. Her ne kadar tasarim odakh
diisiinme miisterilerin deneyimlerini anlama ve sekillendirme
konusunda giiclii bir arac olarak goriilse de, her bir tasarim
odakli diisiinme aktivitesi aslinda inovatérlerin kendi dene-
yimlerini de bircok acidan gelistirir ve zenginlestirir.

Miisteriyi Kesfetmek

Tasarim odakl diisiinmede kesfetme siirecine dair en bili-

nen yontemler genelde “coziilmesi gereken isi” belirlemeye
odaklanir. Etnografi ve sosyoloji disiplinlerinden adapte edilen
bu yontemler, belirli bir veriyi toplayip analiz etmektense
miisterinin anlaml bir yolculuk deneyimlemesi icin neler
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gerektigini belirlemeyi hedefler. Bu kesif siireci {i¢ aktivite
setini gerektirir.

Anlamak. Geleneksel bakis acisinda tiiketici aragtirmasi,
kisisellikten uzak bir islemdir. Miisterilerin tercihleri konu-
sunda daha 6nce bilinen bir dizi teoriye vakif olan bir uzman;
odak gruplarindan, anketlerden ve eger mevcut ise davranis
verilerinden gelen bildirimleri inceleyerek bazi ¢cikarimlarda
bulunur. Veri ne kadar iyiyse c¢ikarimlar da o kadar iyidir.
Buradaki sorun sudur: Bu yaklasim verinin bize yansittig1 hali-
hazirda var olan ihtiyaglar gosterir. Veriler degerlendiricilerin
kendi yanliliklar ve 6nyargilarn tizerinden degerlendirilir. Ve
insanlarin heniiz ortaya koymadiklar ihtiyaclar goriilemez.

Tasarim odakl diisiinme, daha farkli bir yaklasim be-
nimser: Inovatér, miisterinin yasadig1 hayati yasayarak gizli
ihtiyaclari tespit etmelidir. Otizm ve Asperger sendromundan
muzdarip yetiskinlere destek olan Ingiltere merkezli sivil
toplum kurulusu Kingwood Trust’1 ele alalim. Tasarim ekibinin
bir {iyesi olan Katie Gaudion, otizm hastasi olan ve konusa-
mayan Pete ile tanisacakti. ilk kez Pete’i evinde gozlemledi-
ginde hastanin zarar verici bazi hareketler sergiledigine sahit
olmustu. Ornegin koltuktan deri parcalar koparmaya calisiyor
ya da eline gecirdigi esyalarn duvara siirtiiyordu. Katie, Pete’in
davraniglarini belgelemeye basladi ve sorunu “bu zarar verme
durumunu ortadan kaldirmak” seklinde tanimladi.

Katie, Pete’in evine ikinci kez gittiginde kendine sunu
sordu: Peki ya Pete zarar verme degil de bagka bir motivas-
yonla bu hareketleri yapiyorsa? Kendi kisisel bakis acisini bir
kenara birakan Katie, Pete’in yaptiklarini denemeye basladi
ve bu davraniglarin aslinda ne kadar tatmin verdigini kesfetti.
“Eskiden Pete’in koltuga zarar verdigini diisiiniirken simdi
koltugu sokiilmesi eglenceli malzemelerden olusan bir esya
olarak gordiigiinii anladim. Duvara kulagimi dayayip titresim-
leri dinlerken kulagimda belli belirsiz bir gidiklanma hissettim.
Aslinda motivasyon duvara zarar vermek degil keyif verici bir
ses titresimi deneyimi yagamakti.”

Katie’nin Pete’in diinyasini anlama ve kesfetmesi onun
sikintilarini derinlemesine anlamasini saglamakla kalmadi,
tedavi merkezindeki kisilerin giivende tutulmasi gereken
ve yardima ihtiyaci olan kimseler oldugunda dair mevcut
onyargiy1 da sorgulamasina imkéan verdi. Bu deneyimi yeni
sorular ortaya koymasina zemin hazirladi: Merkez sakinleri-
nin glivenligi ve yetersizliklerini ortadan kaldirmaya yonelik
tasarim yapmaktansa onlarin giiclii yonlerini ve keyiflerini
artirmaya dair nasil bir tasarim yapilabilir? Bu sorgulama so-
nucunda otizm hastalarinin daha biitiinciil ve keyifli bir yagsam
siirmelerine yardimci olacak yasam alanlari, bahgeler ve yeni
aktiviteler ortaya cikti.

Anlamlandirma. Anlama asamasi kullanici deneyimi siire-
cinde daha derin icgoriilere yonelik hammadde olusturur. Ancak
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biiyiik hacimdeki kalitatif veri icerisinde kaliplar belirlemek ve
bunlar1 anlamlandirmak zorlu bir stirectir. Bircok kez verinin ¢cok
biiyiik olmasi ve derin i¢gdriileri aramanin giicliigii karsisinda,
etnografik calismalarda ilk baglarda duyulan heyecani ve he-
vesin zamanla kaybolduguna sahit oldum. iste tam bu noktada
tasarim odakli diistinme cok ciddi bir fayda saglayabiliyor.

Anlama agamasinda ortaya ¢ikarilan bilginin anlamlandi-
rilmasina yonelik en etkili yontemlerden biri Galeri Gezmesi
(Gallery Walk) olarak adlandirilan uygulamadir. Bu uygula-
mada inovasyon ekibi, kesif siirecinde edinilen veriler iceri-
sinde en 6nemlilerini secer ve bunlan biiyiik posterler seklinde
hazirlar. Genelde bu posterlerde gériisme yapilan kisilere dair
bilgiler, fotograflar ve goriislerini agiga cikaran sozler bulunur.
Bu posterler bir odanin duvarlarina asilir ve 6nemli paydaslar
buraya davet edilerek galeri gezer gibi gezdirilir. Paydaslar
ellerindeki Post-it kagitlarina yeni tasarimlar icin islerine
yarayabilecek verileri not alirlar. Paydaslar, sonrasinda kiiciik
ekipler olusturur ve yonetilen bir stire¢ cercevesinde Post-
it’lerine aldiklar1 notlar1 paylasir, birlegtirir ve bunlari gruplara
ayrarak icgoriilere dair cevherler ortaya cikarirlar. Bu siire¢
sayesinde inovatorlerin kendi 6nyargilarindan etkilenmeleri
ve kendi gormek istediklerini gormelerinin 6niine gecilir, zira
galeriyi gezen Kisiler orada goriisleri sergilenen kisilerin gercek
olduguna inanir. Bu uygulama sayesinde ortak bir veri tabani
olusturulur ve bu siirece katilanlar birbirileriyle etkilesim
kurma, birbirlerinin fikirlerini duyma, digerlerinin kisisel
algilarini anlama sansi elde ederler ki bu da 6ényargil ve yanh
kararlar engelleyen bir bariyer olusturur.

Hizalanma. Kesif siirecindeki son asama cesitli sorular
formatinda gerceklestirilen calistaylar ve seminerlerdir. Eger
her seyi yapabiliyor olsaydik bu tasarim hangi sorunu ¢ézerdi?
Odagi mevcut durumdan kaynaklanan kisitlara degil de ola-
siliklara ceviren ekipler, tasarim kriterleri veya inovasyonun
idealde sahip olmasi gereken temel 6zellikler hakkinda ¢ok
daha igbirligine dayali ve yaratici tartismalar gerceklestirebilir.
Sorusturma ve aragtirmaya yonelik bir ruh hali olusturmak
statitkodan rahatsiz olmay1 beraberinde getirir ve ekiplerin
inovasyon siireci boyunca konsensiise ulagsmasina imkan tanir.
Tasarima dair bir kriter seti olusturmak, fikirler bir araya top-
landiginda yeni ve orijinal fikirlerin kabul edilmesi daha kolay
olan basit fikrilere karsi bir sans elde etmesine zemin hazirlar.

Avustralya’nin Melbourne sehrinde bulunan entegre bir
hastane ve saglik hizmetleri yapisi olan Monash Health’i ele
alalim. Burada gorev yapan akil saglhigi uzmanlari hastalarin
bazilarinda hastaliklarin niiksetme frekansinin (6zellikle asir
doz uyusturucu kullanma ve intihar) yiiksek olmasindan
endige ediyor. Ancak bu konuda nasil bir ¢c6ziim bulunacagi
konusunda bir uzlasiya varamiyorlardi. Hastalardan biri olan
Tom, bu ¢alismada iyi bir 6rnek olusturuyordu. Tom, ilk kez

hastaneye gelmesi ve hastaliginin niiksetmesi arasinda gecen
zaman icerisinde farkl doktorlar ile ii¢ kez yiiz yiize goriisme,
70 temas noktasi, 13 farkli vaka uzmaniyla iletisim ve 18 belge
doldurmadan olusan bir deneyim yasamisti.

Ekip liyeleri uzmanlara su soruyu sorduklar bir dizi calistay
gerceklestirdi: Tom’un mevcut durumu ve tedavisi sizlerin
tip alanini se¢gme nedenlerinizle uyusuyor mu? Uzmanlar,
doktor ve hemsire olma motivasyonlarini tartisirken Tom’un
iyilesmesinin temel dinamiklerinden birinin de kendi gorev
bilinclerini ne kadar yiiksek tutabildikleri oldugunu fark
ettiler. Herkes bu fikri kabullendigi i¢in yeni bir tedavi siireci
olusturuldu. Bu yontemde genel uygulamalardan ziyade has-
tanin ihtiyaclarn merkeze koyuldu ve bu stireg basit ve hassas
bicimde hayata gecirildi. Bu uygulamalardan sonra hastalikla-
rin niiksetme orani yiizde 60 azaldi.

Fikir Olusturma,
Inovatérler, miisterilerin ihtiyaglarini anladiktan sonra belirle-
nen kriterleri karsilayan ¢oziimler bulma asamasina gecer.

Ortaya cikarma. Bu noktada ilk adim olasi ¢6ziimlere
dair bir diyalog baglatmak, kimlerin katilacagini dikkatlice
planlamak, hangi sorunlarin ¢6ziimlenecegini belirlemek ve
¢6ziimiin hayata gecirilme siirecini yapilandirmaktir. Tasarim
kriterleri 1s1g1nda bir dizi kisisel beyin firtinasi yapan katilim-
cilar daha sonra fikirlerini paylasmak ve bunlar iizerine bir
sistem inga etmek icin bir araya gelirler.

ABD’nin altinc biiyiik cocuk hastanesi olan ve Peter
Roberts tarafindan yonetilen Children’s Health System of
Texas yeni bir stratejiye ihtiyaci olduguna kanaat getirdiginde,
yeni is modelini belirlemek {izere tasarim odaklh diigsiinme
yontemini uygulamaya karar verdi. Kesif siirecinde uzman-
lardan en 6nemli konunun medikal miidahale olduguna dair
onyargilarini bir kenara birakmalari istendi. Eger Dallas’taki
insanlar dogru tibbi destegi almak icin yeterince zaman ve kay-
nak ayirmazlarsa ve yeterince bilgi kaynagina ulagamazlarsa,
tek basina tibbi miidahalenin bir anlami olmaz. Uzmanlar
ayrica sunun farkina vardi: Hastane tek basina tiim sorunlar
¢ozemez, ¢6ziimiin merkezinde toplum olmali. Bu noktada
hastane, sinirlarn ve kaynaklari hastanenin cok daha 6tesine
erisebilecek ortak bir sistem kurmak iizere tiim paydaglari sii-
rece katilmaya davet etti. Ekip kiiciik adimlarla ige baglamaya
ve belirli bir soruna ¢6ziim bulmaya karar vererek, astimla mii-
cadele icin yeni bir model gelistirmek amaciyla bir araya geldi.

Bu noktada hastane yoneticileri, doktorlar, hemsireler, sos-
yal hizmet calisanlari, hastalarin ebeveynleri, okul temsilcileri,
YMCA, sosyal konut destegi yetkilileri ve inang gruplarinin
temsilcileri bir araya geldi. ilk asamada cekirdek inovasyon
ekibi, kesif siirecinde elde edilen bulgular1 bu grupla paylasti.
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Ardindan her bir katilimc temsil ettigi kurumun, ¢cocuklarin
sorunlarinin ¢ézlimiine ne tiir katki verebilecegine dair fikirler
gelistirdi ve bunlar Post-it kagitlarina yazdi. Sonrasinda her
bir katihmc1 bes masadan olusan gruplardan birine dahil olup
fikirlerini paylasti, bunlar1 genel bagliklar halinde diizenledi ve
genc hastalar ve onlarin aileleri icin en ideal deneyimin nasil
olacagina dair hayaller kurmaya basladi.

Degisimin temelini olusturacak gruplar, genelde bu tiir
diyaloglar sonucunda ortaya ¢ikar ve bu gruplar degisimin
bagsarisinda kritik rol oynar. (Genelde iyi fikirler, kendilerini
hayata gecirmeye yonelik kararlilikla calisan ekipler olmadigi
durumda yok olup gitmeye mahkimdur.) Children’s Health’te
projeye katilmalarn icin davet edilen is ortaklari sayesinde, top-
lumun yeni vizyon olusturacak kurum ile etkilesimi saglandi.
Konut yardimina yonelik kurum, evleri denetleyen perso-
neline, cocuklarin saglik durumuna dair de tespitler yapma
gorevi verdi. (Ornegin bu denetlemeler, evlerde kiif olup
olmadigini da rapor etmeye basladi.) Lokal cocuk doktorlar
astim protokollerinde bir standart gelistirdi ve astim hastaligi
olan ¢cocuklarin aileleri, ev ziyaretleri yaparak diger ailelere
danismanlik hizmeti vermeye basladi.

Anlasilmasini saglama. Genelde ortaya cikarma faaliyet-
leri sonucunda kimi cazip kimi cazip olmayan bircok fikir su
yiiziine ¢ikarilir. Bir sonraki adim olan anlagilmasini saglamak
stirecinde, inovatorler mevcut kabullerini ve tahminlerini
ortaya koyup sorgular. Genelde yoneticiler bunu yapmakta
zorlanir; ¢iinkii asin iyimserlik, kendi kendini onaylama ve
bir fikre takilip kalma gibi yanliliklar ve 6nyargilar nedeniyle
fikirleri sorgulamaktan imtina ederler. Genel kabuller sorgu-
lanmadiginda hangi ¢6ziimiin ise yarayip hangisinin yarma-
yacagi hakkindaki tartisma ortami yesermez, herkes isin nasil
yapilmasi gerektigine dair kendi fikrinde ve bakis acisinda israr
eder hale gelir.

Tasarim odakl diistinme ise fikrin uygulanabilir oldugu
bir diinyanin nasil bir yer olacagini anlama iizerine tar-
tismanin sekillenmesini saglar. (Roger L. Martin ve Tony
Golsby-Smith tarafindan yazilan ve HBR Tiirkiye’nin Subat
2018 sayisinda yayimlanan “Yonetim Bir Bilimden Cok Daha
Fazlasidir” baslikli makaleye bakiniz.) ABD Saglik ve insan
Hizmetleri Bakanlig’nin Ignite Accelerator programi buna
glizel bir 6rnektir. Arizona’daki Whiteriver Indian hastane-
sinde genc bir kalite kontrol uzmani olan Marliza Rivera’nin
basinda bulundugu bir ekip, hastanenin acil servisinde bazen
6 saati bulan bekleme siirelerini diigsiirmeye yonelik bir ¢a-
lisma baslatti.

Ekibin yola ¢ikarken benimsedigi konsept Baltimore’daki
Johns Hopkins Hospital’in uygulamasiydi ve acil servise
giriste bir kiosktan numara almaya dayaniyordu. Ekip iiyeleri
tasarim odakli diisiinme yontemiyle ilerlerken genel kabulleri

sorgulama uygulamasini gerceklestirdi. Ancak o zaman, cogu
yash Apache yerlileri olan hastalarin teknolojiyi kullanma ko-
nusunda ¢ok da istekli olmadiklarini anladilar. Baltimore’da ise
yarayan bir sistem Whiteriver’da ise yaramiyordu, bu nedenle
bu fikirden vazgecildi.

Fikir olusturma siirecinin sonunda inovatorler iyi diisii-
niilmiis ve farkl fikirler elde ettiler. Bu fikirlerin temellendigi
kabuller saglamdi ve fikirlerin hayata gecirilmesine dair im-
kanlar mevcuttu. Ayrica fikirler, onlari hayata gecirecek ekipler
tarafindan da benimsenip sahiplenilmigti.

Test Deneyimi

Sirketler genelde prototiplemeyi cogu kismu gelistirilmis olan
bir iiriin ve hizmeti iyilestirme siireci olarak goriir. Ancak tasa-
rnim odakl diisiinmede prototipleme, bitmis {iriin agamasindan
cok daha 6nce hayata gecirilir. Aslinda kullanicilarin heniiz
tamamlanmamusg bir tiriine siirekli katki sunmasini amacglar.
Yani siire¢ sirasinda ¢ok radikal degisimler, ornegin ciddi bir
tasarim degisikligi gibi diizenlemeler de yapilabilir.

©On deneyim. Norobilimin bulgularina gore insanlar yeni
bir seyi “6nden deneyimlediklerinde” bu yeniligin saglayacag:
degere dair cok daha dogru degerlendirmeler yapabiliyor. iste
bu nedenle tasarim odakl diisiinmede hedeflenen kullanici
deneyiminin temellerini saglayacak basit, diisiik maliyetli bir
prototip olusturulur. Bunlar aslinda tam anlamiyla prototip
de degildir ve yalin isletmelerin “minimum kullamilabilir
tirtin” tammmindan da daha agagidadir. Bu iiriinler kullanicilara
sunularak onlardan gelen geribildirimlere gore kolaylikla se-
killendirilebilir. Aslinda bu iiriinlerin tamamlanmamis olmasi
etkilesimi de artiran bir durumdur.

Bu tiir ham iiriinler cok farkli bicimler alabilir. Ornegin
Kaiser Permanente’deki bir tibbi kurum binasinin duvar yapi-
sin1 belirlemek icin tavandan asagiya dogru asilan carsaflar-
dan yararlanildi. Doktorlar ve hemsireler, hasta rolii oynayan
personel ile etkilesime davet edildi ve mekanin tasarlanmasina
dair fikirleri alindi. Monash Health’te hayata gecirilen Monash
Watch (baz1 hastalarn evde tedavi ederek, yatan hasta maliye-
tini diisiirmeye yonelik bir tele-tip uygulamasi) kapsaminda
hastane yoneticileri ve saglik biirokratlarina bu yeni konsepti
anlamalari ve fikir vermeleri icin dijital prototipler degil, story-
board seklinde tasarimlar gosterildi.

Kullanirken 6grenme. Gercek hayat sartlarinda denemeler
yapmak yeni fikirlerin degerlendirilmesi ve bunlarin caligir
hale getirilmesi icin cok 6nemlidir. Bu testler daha zor anlasilan
bazi faydalar da ortaya koyar: Calisanlarin ve miisterilerin
degisim korkusunu yenmelerine yardimci olur.

Tip profesorii Don Campbell ve Monash Health’de operas-
yonel aragtirmalar miidiirii Keith Stockman’in ortaya attig1 fikri




ele alalim. Bu ikili, Monash Watch’un bir parcasi olarak hasta-
neye gelme olasiligi yiiksek olan Kisilerle siirekli etkilesimde
olacak bir grup tesekkiil etmeyi 6nerdi. Gelir seviyesi diisiik
olan insanlar arasindan dikkatlice secilecek, tibbi literatiir ve
empati konusunda kapsamh egitimlere tabi tutulacak ve giiclii
bir karar destek sistemi ve kogluk yapisiyla desteklenecek bu
ekip, riskli hastalarin kendi evlerinde ve saglikli yagamalarina
destek olabilirdi.

flk baglarda bu teklif siipheyle karsilandu. Bircok yetkili,
tip personeli haricinde birinin karmasik sorunlari olan hasta-
lara destek hizmeti vermesinin ¢cok dogru olmadigina dair bir
onyargiya sahipti. Ancak bu hizmet icin saghk personelinden
yararlanmak maddi acidan imkansizdi. inovasyon ekibi, bu
konuyu tartismaktansa 6ne ¢ikan endigeleri belirledi ve bu
kabulleri test etmeye yonelik bir yap: kurguladi. Uc yiiz hastaya
ulagildiginda sonuclar olusmaya basladi: Genelde geribildirim-
ler oldukga pozitifti, hastanede yatma ve acil servise gitme say1-
lar1 azalmisti. Bu sonuclar, siiphecilerin kaygilarini da bastirdi.

GORULDUGU UZERE, tasarim odakli diisiinmenin yapisi, arastir-
madan erisime giden dogal bir stire¢ icerir. Miisteri deneyimini
anlamak veri olusturur, bu veriler icgoriilere dontistiir, bu icgo-
riiler iizerinden tasarim kriterleri belirlenir ve ¢oziimlere dair
beyin firtinalar yapilir. Bu ¢6ziimlerin basariya ulasmasinda

kritik 6neme sahip unsurlara dair genel kabuller sorgulanir ve
kabaca prototipler olusturularak ekiplerin inovasyonu daha
ileriye tasimalar ve ¢coziimleri gercek hayata hazirlamalar
saglanir.

Bu siire¢ boyunca tasarim odakl diisiinme uygulamalari
yaraticiligl engelleyen insan 6nyargilarini ortadan kaldirirken;
daha iyi ¢ozlimler elde etmeye yonelik sikintilarin 6niine
gecilmesine, maliyelerin ve risklerin azaltilmasina ve ¢alisi-
lanlarin desteginin kazanilmasina yardimei olur. Kurumlarin,
degisik bakis acilarindan ve duygulardan etkilenen insan
kiimelerinden olusan yapilar oldugunu diisiiniirsek, tasarim
odakl diistinme kararhiligl, diyalogu ve 6grenmeyi tesvik
eder. Tasarim odakli diistinme, miisterileri ve diger paydaslar
sorunun tanimlanmasi ve ¢dziimlerin gelistirilmesi siireclerine
dahil ederek degisimin basariyla gerceklestirilmesine imkan
saglar. Tasarim odakli diisiinme ayrica, inovasyon siirecine
yapisal bir zemin getirerek inovatorlerin her asamada igbirligi
yapma ve beklenen sonucu elde etme sansini da artirir. Bunu,
sadece is yerindeki politik pozisyonlari agsarak degil inovatorle-
rin ve onlarin temel paydaglarinin deneyimlerini her asamada
sekillendirerek saglar. Iste sosyal teknoloji béyle calisir. ©

& JEANNE LIEDTKA, University of Virginia Darden School of Business’ta
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