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OZETLE

Kurumsal ilkeler misyon,

vizyon ve deger beyanla-
rindan farklidir. Ozellikle
kritik anlarda karar verme
stirecine rehberlik ederek
sirketlerin segimlerini kilit
paydaslara actklamala-

rina yardimetolurlar.

ilkeler olusturmak igin
sirketinizin benzersiz nite-
liklerini belirleyin. Onemli
sirket kararlarindan
icgériler alin. Calisanlart
ilkelerin hazirlanmast ve
dlizenlenmesine dahil
edin ve bunlart hedefler,
temel metrikler ve bitge-
lerle uyumlu hale getirin.

Bulutta paylasimt
onceliklendiren ilk
dosya paylasim sirketi
olan Box ¢alisanlarina,
“Kullanicllarimizin her
yerden ig yapabilmeleri
icin ihtiyag duyduklart
tiim dosyalara ve bilgilere
erisim saglamalarina
oncelik verin” diyor. Veri
gdrsellestirme platformu
Tableau Software, kalite
standartlarint “Kendimizin
bizzat kullanacag bir
{rtin gelistirene kadar bir
urdind piyasaya stirme-
yecediz” olarak belirtiyor.
Patagonia, drtinlerin
yeniden kullaniabilirligini
azaltan glncd partimar-
kalarin kullanimina izin
vermeyerek “Gezegenimizi
koruruz” ilkesine
baglt kaltyor.

ENZERI GORULMEMIS BIR HAREKET, 8 OCAK 2021’DE dijital diinyada
yankilandi. O zamanki CEO’su Jack Dorsey’nin yonetimindeki Twit-
ter, donemin ABD bagkani Donald Trump’in platformu kullanmasini
yasakladi. Sosyal medya sirketi bu eylemin nedenini, Trump’in
insanlarn siddete sevk ederek kullanici politikalarini ihlal etmesi olarak
gosterdi. Yaklasik iki y1l sonra, simdi platformun basinda olan Elon
Musk, eski bagkanin hesabini yeniden acti.

Yakin gozlemciler icin her iki karar da sasirtic1 degildi. Dorsey yonetiminde
Twitter, kabul edilebilir sdylemler etrafinda kesin sinirlari olan kiiresel bir foruma
donlismiistii. Ekim 2022’de Musk kontrolii ele aldiginda, yalnizca yasalarin acikca
talep ettigi kisitlamalar ve sinirsiz ifade hakkini hararetle savundu.

Bu kararlar iki teknoloji devinin kaprisleri gibi goriinseler de aslinda iki erkegin
ig stratejileriyle baglantili kurumsal ilkelerini yansitiyordu. Dorsey ve ardindan basa
gecen Parag Agrawal, Twitter’in birincil gelir kaynag olarak reklamciliga odaklan-
mus, belirli konusma bicimlerine getirilen sinirlar, reklamverenlerin imajlarina zarar
verebilecek tweet’lerle iligkilendirilmelerini engellemisti. Ancak Musk, Twitter Blue
araciligiyla abonelik geliri olusturmaya odaklandi. Zira ifade 6zgiirliigii ve dolayisiyla
tartismali icerikler konusunda daha az sinirlamanin olmasi, platformun genel etkilegi-
mini yiikselterek cekiciligini artirabilirdi.

Sirketler zor kararlarla kars: karsiya kaldiklarinda, iyi ifade edilmis ilkeler daha
iyi secimler yapmalarina yardima olabilir. lkeler, genellikle degerler ve misyondan
ilham alsalar da kurumsal degerlerden veya misyon beyanlarindan farklidur. flkeler bir




ESER HAKKINDA
Paul Thompson, ingiltere plajlarindaki seyir yardimetarint fotograflayarak, karadakiler
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seyirde olanlar igin bunlarin ne kadar kritik olduguna da hayret ediyor.
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organizasyonun stratejisini nasil izlemesi gerektigine dair
kilavuzlar, hatta bazen akilda kalic1 kurallar saglar.

Iyi yazilmus ilkeler acik ve uygulanabilir niteliktedir.
Bulutta paylasimi 6nceliklendiren ilk dosya paylasim sirketi
Box, calisanlarina “kullanicilarimizin her yerden is yapabil-
meleri icin ihtiya¢ duyduklar tiim dosya ve bilgilere erisim
saglamalarina 6ncelik vermelerini” soyliiyor. Veri gorsel-
lestirme platformu Tableau Software, kalite standartlarini
“Bizzat kendimizin kullanacag bir {iriinii gelistirmeden bir
iiriinii piyasaya siirmeyecegiz” olarak belirtiyor. Facebo-
ok’un slogani “Hizli ol ve bir seyleri yik”, donemi tanim-
layan bir calisma prensibi olarak Silikon Vadisi’ne yayildi.
Bu ilkelerin her biri, sirketin kimligi icin ana unsurdur ve
bagsarili olma stratejisinin temel birer parcasidir.

Tlkelerin giicii, caliganlar liderleri tarafindan agikga
yonlendirilmeden zor secimlerle karsilastiklarinda goriintir
hale gelir. ilkeler ¢atigirsa, calisanlar bir karar baglaminda
durumla miicadele edebilir ve belirlenen ilkelere 6ncelik
verebilirler. Teknoloji devlerinin yasadig s6z konusu catis-
malarin ¢cogunun, genis yelpazedeki paydaslarini gozeten
kararlar alabilmelerini saglayacak incelikli ilkelerden yoksun
olan, yiiksek hacimli girisimlerin, hizla 6l¢ceklenmesinden
kaynaklanabilecegine inamyoruz. Ornegin Facebook, karar
verme ve iletisim yoluyla, organizasyona ikincil olarak, bas-
kin bir ilke daha asiladi: “Kullanici katihmimi en iist diizeye
cikarin” Bu nedenle, Myanmar’daki platformunda siddeti
tesvik eden konusmalar yayinlandiginda, bu ilke Facebo-
ok’un yereldeki yoneticilerini icerigin yayilmasina izin ver-
meye zorladi. S6ylemler soykirima tesvik etmesine ragmen
bu durum etkilegimi tegvik ediyordu. icerigi kaldirmak icin
Facebook’un global yonetimine danigmak zorunda kaldilar
ve bu da 6nemli bir gecikmeye neden oldu. Facebook, ifade
0zglirliigli ve nefret séyleminin yani sira etkilesime dair daha
kapsamli ilkeler dizisine sahip olsaydi ve ¢alisanlarina ilkeye
dayali kararlar verme yetkisi vermis olsaydi, yerel liderler
belki daha verimli ve etik sekilde yanit verebilirlerdi.

ilkelere olan inancimiz, Stanford Miihendislik Okulu
girisimcilik merkezi STVP’nin “ilkeli Girigimcilik Kararlan”
uistiine bir kurs gelistirmemize destek vermesiyle, 6gren-
cilere ve girisimcilere rehberlik sunmamiza, yani 40 yillik
deneyimimize dayaniyor. Calismamiz ayni zamanda Ray
Dalio’nun “ilkeler” adini tasiyan kitabindan da yararlani-
yor. Ancak Dalio’nun kitab: sahsi ilkelerine ve bu ilkelerin

Bridgewater Associates’in basarisini nasil tetikledigine
odaklanirken, biz herhangi bir organizasyonun ilkeler
gelistirmede ve bunlari eyleme gecirmede kullanmasi igcin
pratik, genel bir cerceve olusturduk.

Gelecekte, organizasyonlar jeopolitik yeniden diizen-
lemelerle, iklim degisikligi ve stirekli hizlanan teknolojik
ilerlemelerle bogustukea zorlu kararlara duyulan ihtiyag
artacak. ilkeler, boylesine istikrarsiz bir ortamda ideal karar
alma yetenegine sahip kurumlar insa etmenin ayrilmaz bir
parcasl. O nedenle bu makalede, sirketlerin kendi ifadele-
rini nasil olusturabileceklerini anlattik.

Bir Ilkeyi Iyi Yapan Nedir?
Bircok kisi ve organizasyon “degerler” ve “ilkeler” terimlerini
birbirinin yerine kullanir. Bu iki kavrami birlestirmek bazi
firsatlarin kagirilmasina neden olabilir. Degerler, bir orga-
nizasyonun degerli gérdiigii seyleri kapsaml olarak iletir.
Ornegin Berkshire Hathaway’in etik kurallari, “diiriistliige”,
“biitiinliige”, “uzun vadeli bakmaya” ve “miisteriye 6ncelik
vermeye” tesvik eder. Lyft’in temel degerleri “Kendin o1,
“Baskalarim ytikselt” ve “Aklindakileri gerceklestir”dir.
Degerler, bir sirket kiiltiirii olusturmak ve taahhiitleri
belirtmek i¢in 6nemli baslangi¢ noktalaridir. Ancak ilkelerin
aksine, ozellikle 6nemli 6diinlesmeler veya rekabet 6ncelik-
lendirmelerini iceren secimlerle kars1 karsiya kalindiginda,
bir organizasyon icindeki bireysel kararlara rehberlik etmekte
etkili degildirler. Degerler, stratejileri degil, istekleri iletir.
flkeler daha greticidir. “Uriin mitkemmelligi” bir degerdir.
“Kendimizin de bizzat kullanacag bir iirlin gelistirene kadar
bir lirtini piyasaya siirmeyecegiz” bir ilkedir.

Cahismalarimizda giiglii ilkelerin bes kritik 6zelligi pay-
lagtigini gordiik. Bu 6zellikler sOyle siralanabilir:

Ayirt edici olmali. flkeler cogu kez belirli bir organizas-
yona 6zgiidiir ve genellikle rakiplerinden oldukgca farklidir.
Ornegin Robinhood Markets, yatinm uygulamasi aracili-
giyla perakende miisterilerine, halka acik pazarlara kolay
ve ucuz erisim saglamay: amaglhyor. (A¢iklama: Scott,
Robinhood’un eski yonetim kurulu iiyesidir.) Robinhood,
diger bircok araci sirketten farkl olarak, miisteriyi karhiligin
éniine koymus ve “Once giivenlik”, “Katilim giictiir” ve




“Radikal miisteri odaklilig1” gibi ilkelerle 6nceliklendir-
migtir. Aralik 2018’de yapilan bir yazilim giincellemesi, bir
kisim opsiyon ticareti siparigsinde hayata yol agcmist1 ve dola-
yistyla yanlis gonderimlere neden oldu. Bu hata, miisteri
kayiplarina yol acabilirdi. Baglangicta hangi siparislerin
etkilendiginden emin olamayan Robinhood, opsiyon islem-
lerini tamamen sonlandirmak ya da siirdiirmek arasinda zor
bir secimle kargilasti. Sistemin sonlandirilmasi, miisterilerin
herhangi bir opsiyon ticaretine girislerini engelleyerek
pazarlara genel katilimi azaltacakti. Bazilari, etkilenmemis
islemleri durdurmanin Robinhood’un katilim ilkesine
aykiri olacaginmi savundular. Ancak ticareti siirdiirmek hem
daha cok gelir kayb1 hem de itibarin zedelenmesi riskini
tastyor ve miigteri giivenligini ilk siraya koyma anlaminda
basarisizliga neden oluyordu. Sirket, belirledigi ilkelerin
rehberliginde dikkatli bir sekilde degerlendirme yaptiktan
sonra operasyonlari durdurmaya karar verdi. Bu durum iki
saatlik bir kesintiye ve siparis iptallerine yol act1. Bu karar1
verirken Robinhood, katilim konusunda “Once giivenlik”
ilkesini onurlandirdi.

Tlkeler yalmzca karar almaya degil, kararlarini nasil
uygulayacaklar1 konusunda sirketleri bilgilendirmeye de
yardimci olur. Bu 6rnekte Robinhood’un katilim ilkesi,

kesintiden dolay1 bir zarar olusmasi durumunda miisteriler
icin biitiinliik olusturmakta tedbirli olmalarini sagladi.
Guvenlik ilkesi gozetildikten sonra, katilim ilkesi sirketin
eylemlerine rehberlik etti.

Tartigilabilir olmali. ilkeler makul ve iyi niyetli olup ayni
zamanda tartisilabilir. Tableau Software, statik PDF disa
aktarimlarindan ve 3D goriintiiler gibi eski 6zelliklerden
kacinarak veri analizi ve gorsellestirmeyi yeniden tanim-
lamay1 amaclayan bir sirket. (Scott, Tableau’nun da eski
yonetim kurulu tiyesidir.) Sirketin, “Miisteri her zaman
hakli degildir” ve “Farkli bir iriin isteyen satis taleplerini
birak” da dahil olmak tizere belirlemis oldugu ilkeleri,
start-up’larda calisan pek cok kisi icin mantiksiz goriinebilir
ya da sezgilere aykir gelebilir. Ancak Tableau popiilerlik
kazandiginda ve iiriinlerini gelistirirken dahil etmedigi bazi
ozellikler icin taleplerle karsilastiginda bu ilkeler kullanish
oldu. Biiyiik siparislerin ve kolay biiylime potansiyelinin
cazibesine ragmen sirket bu ilkelere sadik kaldi. Bunun
nedeni, kurucu ortak Christian Chabot’nun hem ¢alisanlar
hem de miisteriler icin satig stratejisini ilkelerle uyumlu
hale getiren 6nemli bir egitim programi baglatmis olmasidir.
Etkin sekilde iletilen bu ilkeler, zaman icinde uyumlu bir
sat1s ekibi ve saglikl bir miisteri tabani ile sonuclandi.




Aktarilabilir olmali. Tlkeler, is birimleri ve roller ara-
sinda birden ¢cok senaryoya uygulanabilecek sekilde ifade
edilir. Google, “diinyanin bilgilerini organize etmek ve
(bu bilgileri) evrensel olarak erisilebilir ve kullanigh hale
getirmek” misyonuyla internetin 6nciisii olarak taninir.
Daha az bilinen sey ise sirket calisanlarina yaydig: temel bir
ilkedir: “Kullaniciya odaklanin, geri kalan her sey onu takip
edecektir” Ancak bu ilkenin tekrar tekrar uygulanmasi,
organizasyonun zaman icinde aldig1 bircok 6nemli kararda
etkili olmustur. Ornegin Google’in, Arama Motoru, Gmail
ve Haritalar gibi licretsiz, kaliteli web {iriinleri saglamaya
ve reklam gelirlerinin zamanla artmasini beklemeye
dayanan stratejisi, kullanici merkezli bu ilkeyle uyumlu-
dur. Bu uygulama ayni zamanda basit bir ana sayfa arayiizii
kullaniminin israrla siirdiiriilmesi ve daha temiz bir kulla-
nict deneyimi saglamak icin diizeni bozabilecek reklamlari
kaldirmak gibi kararlara da rehberlik eder.

Biitiinsel olmali. ilkeler, bir organizasyonun yaptikla-
rinin 6ziidiir ve kendi sektoriinde karsilastig: zorluklarla
basa ¢ikmasi icin gereklidir. Her giin bir milyardan fazla
insanin elektriksiz yasadig1 bir diinyaya uygun fiyatli, eri-
silebilir ve temiz enerji getirmeye calisan Bloom Energy’yi
(Scott’in daha 6nce yonetim kurulu iiyeligi yaptig: sirket)
ele alahm. Bir sirket ilkesi Bloom’un bu misyona nasil ula-
sacagini soyle acikliyor: “Teknik inovasyonumuzu temel
yetkinligimiz olarak kontrol etmeliyiz.” Bloom, hiikiimet
icin bir teknoloji gelistirmek iizere enerji bakanligindan
10 milyon dolarlik hibe kazandiginda bir ikilemle karsi
karsiya kaldi. Enerji bakanlig1 diizenlemelerine uygunluk,
sirketin genis erisilebilirlik misyonuyla gelisen, daha da
onemlisi teknolojisi tizerindeki kontroliinii riske atan,
yalnizca bakanlhik kullanimina 6zel bir iiriin gelistirmesini
gerektiriyordu. Bloom, bakanlik icin iiriin gelistirmek ya
da diinya pazarina odaklanmak arasinda karar vermek
zorundaydi. CEO K.R. Sridhar ve sirketin yatinmecilar,
ilkelerine sadik kalarak hibeyi iade etmeye karar verdiler.
Bu karar, ¢calisanlar ve yatirimcilar arasindaki misyonu
gliclendirmeye de hizmet etti.

girketi tamimlayici olmal. ilkeler, kritik anlarda én plana
cikacak normlar belirler. Diinyanin en biiyiik teknoloji
sirketlerinden biri olan Apple, tiiketicilerin rakiplerin degil
Apple lirlinlerini tercih etmelerinin temel nedeni olarak,
gizlilige odaklanmalarini gosteriyor. Sirket, paydas ilkesi
olarak “mahremiyetin temel bir insan hakki oldugunu”
ifade ediyor. 2015 yilinda, Kaliforniya’nin San Bernardino
kentinde yer alan Inland Regional Center’da 14 kisinin
Oliimiine ve ¢ok daha fazlasinin yaralanmasina neden olan
terdrist saldirinin ardindan FBI, stiphelinin telefonundan
veri toplayabilmek icin iPhone’a bir arka kapi olusturmay
gerektiren bir mahkeme karari aldi. Bunun lizerine Apple
kamuoyuna, mahkeme karariyla miicadele edecegini
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acikladi. Bu tavir, miisterileri ve ¢alisanlarina, sirketin soz
konusu ilkeye ne kadar bagh kalacagini agikea belli etti.

[lkeler Iletisimi
Nasil Gelistirebilir?

flkeler, caliganlara 6nemli déniim noktalannda kilavuzluk
ederek organizasyonel karar vermeyi iyilestirmenin yam
sira yonetimin zor secimlerin ardindaki mantig1 miisteri-
lere, calisanlara, yatirimcilara ve diger paydaslara iletmele-
rine yardimci olur.

Glcli argimanlarla iizerinde diisiintilmemis, kapsam-
lica tammmlanmamus ilkeler liderlerin elini kolunu baglayabi-
lir. Ornegin, bir sosyal medya platformunda ifade dzgiirlii-
gliniin tstiinliigiine iliskin tek bir ilke, nefret séylemlerinin
yayginlagmasi durumunda platformu zor duruma sokabilir.
Bu tiir kararlar hem miisterilerle hem de ¢alisanlarla ileti-
simde zorluklara yol agmistir.

Bunun tersine bir 6rnek olarak, bazi calisanlarinca
hos karsilanmayan bir icerigi denetleme karari almis olan
bir platformun, sirket icinde daha incelikli ilkeleri nasil
uygulayabilecegini diisiiniin. Sirket, kararini aciklamak icin
iyi anlagilmus ilkeleri kullanabilir. Ornegin, “Bu forumda
yer alan iceriklerin cogunun farkindayiz ve bundan rahat-
sizlik duyuyoruz ancak siddet icermeyen dogasi géz oniine
alindiginda bu igerigi kaldirmamaya karar verdik. Bu karari
vermek icin kullanic1 giivenliginin 6nemi, ifade 6zgiirligi-
niin degeri ve teknoloji hizmetlerine evrensel erisim konu-
sundaki ilkelerimizi degerlendirdik. Farkli kogullar altinda,
farkl bir ilke iistiin gelebilirdi.” Baz1 ¢caligsanlar, sirketin
yanlis ilkeye 6ncelik vermeyi sectigini diisiinebilir. Bununla
birlikte, cerceveyi anlamak, onlara ve diger paydaglara
sirketin karar alma stirecine ve gelecekte benzer kararlarin
nasil etkilenecegine dair daha iyi fikir verecektir. ilkeleri
daha iyi anlamak, ilkelerin kendileri hakkinda kapsayici bir
tartismaya dahi yol agabilir.

Ilkelerin iist diizey yoneticilerin yatirimcilar ve miisteri-
lerle iletisim kurmalarina nasil yardimci olabilecegine dair bir
ornek de Patagonia’dan geliyor. Sirket, kiyafetlerinde ii¢lincii
parti markalar veya logolarini kullanmay: biraktiginda, bityiik
bir gelir kaynagi kesilmis oldu. Ancak alinan karar sirketin




Operasyonel ilkeler genellikle, calisanlarin sirket misyonuyla
uyumlu kalarak hagimsiz kararlar almalarini saglarlar.
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“Gezegenimizi koruruz” ilkesiyle tutarliydi. Patagonia yaptig1
agiklamada, “Uriinlere c¢ikarlabilir olmayan ilave bir logo ekle-
mek, hi¢ gerek yokken bir giysinin 6mriinii azaltiyor” diyordu.
Mesaj, kararin Patagonia’nin geliri izerindeki etkisine de
deginmekteydi. Boylece hissedarlari, calisanlari ve miisterileri
karan biiyiik 6l¢iide anlayarak sirkete destek verdiler.

Uc Tiir 1lke
Ilkeleri kategorize etmek icin genel bir cerceve saglamayi,
startup’lardan milyarlarca dolarlik sirketlere kadar ¢cok
cesitli organizasyonlarla yaptigimiz calismalarda yararl
bulduk. Bu gercevede ilkeler {i¢ tipe ayriliyor: Paydas,
operasyonel ve organizasyonel.

Paydas ilkeleri, miisteriler, calisanlar ve yatinmcilarla
iliski kurmak icin en iyi uygulamalar iletir ve ¢ikarlar
catistiginda paydaslara nasil 6ncelik verilecegi konusunda
netlik saglayabilir.

Google sirketlerini kendi catis1 altinda toplarken Alpha-
bet’in kurucusu paylastig1 mektupta, “Uzun vadeli odak-
lanmamiz siirdiiriiyoruz” ilkesini agikca dile getirmisti.
Yatinnmcilara verilen mesaj, riskli olmasina ve piyasanin bu
konuda dogru degerlemeyi yapamamasina ragmen Alpha-
bet’in fazla getirisi olan projelere yatirim yapmaya devam
edecegi yoniindeydi.

“Bir miisterimizle belli bir hedef belirledigimizde,
soziimiize sahip cikariz” ilkesi, Aperia Technologies’in
karar almasini ve bu kararlar1 yonetim kurulu da dahil
olmak iizere paydaslarina aktarmasini saglayan bir ilke
oldu. Aperia (Jack’in yatirimcisi oldugu ve yonetim kurulu
iiyeligi yaptig1 sirket), kamyon endiistrisi icin bir lastik
sisirme iiriinii lireterek satisa baslar. S6zlesmeden dogan
yiikiimliiliikler dahilinde olmasina karsin, iiriiniin bir
bileseninin kullanim 6mriiniin beklenenden daha kisa
oldugu anlasildiginda, sirket yoneticileri bu ilkeyi, parcanin
toplu olarak iptal edilmesi ve degistirilmesine karar vermek
iizere kullandilar.

Operasyonel ilkeler, Ar-Ge’den miisteri destegine kadar
sirket genelinde gilinliik faaliyetlere rehberlik eder. Genel-
likle calisanlarin sirketin misyonuyla uyumlu kalirken
bagimsiz kararlar alabilmelerini saglar.
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Calisanlari calisma gruplarina dahil etmek, daha gercekei ilkelerin
belirlenmesini desteklerken calisanlarin fikri satin almalarini ve
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Box’un iiriin stratejisinin altinda yatan, miisterilerine
“islerini her yerden yapabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar
tiim dosyalara ve bilgilere erisim saglama” ilkesidir. Yeni
bir teklif baslatma veya miisteri talebine éncelik verme
kararinda, mithendisler ve satis gorevlileri 6nce 6nerilen
¢Oziimiin bu ilkeye uygunlugunu kontrol ederler.

“Her seyi A/B testinden gecir” ilkesi, bir sosyal ag oyun
gelistiricisi olan Playdom’da uzun yillardir kullanilan bir
ilkeydi. Oyun piyasaya siiriilmeden 6nce her degisiklik, kiiclik
bir kullanici grubuyla test ediliyordu. Gelirler ve kullanici
katilimi gibi temel metriklerde artis saglamak adina deneme-
ler, {irlinii acimasizca incelemeye tabi tutarak yapiliyordu. Bu
ilke, sirketin gelisim siirecine rehberlik etti. llkeleri 6zellikle
Tableau’nunkilerden ve {iriin-misyon uyumunu gelirlerden
onde tutan diger teknoloji sirketlerinden farkliydi.

Organizasyonel ilkeler, bilginin nasil aktig1 ve kararlarin nasil
alindig1 da dahil olmak iizere bir organizayonun kiiltiiriindi,
siireclerini ve yapisimi sekillendirmeye yardimci olur. Burada
“organizasyon” kelimesi, en genis anlamiyla tanimlanmistir.

“Katilmiyorum ve taahhiit ediyorum”, ilk olarak Sun
Microsystems’ta gelistirilen, sonrasinda Amazon tarafindan
popiiler hale getirilen {inlii bir organizasyon ilkesidir. Zeki
ve makul insanlarin her zaman ayni fikirde olmayacak/ola-
mayacaklariny, iistelik boyle davranmanin bir sorumluluk
oldugunu iddia eder. Ardindan, kendinden siiphe etmeyi ve
geri adim atmay1 reddeden eylem odakl bir kiiltiirii tesvik
eder. Bir ekip toplanti odasindan ciktiginda, orada yer alan
tiim liderler tartisma sirasinda ayni fikirde olmasalar dahi
verilen karar1 destekleyeceklerdir.

Tableau’nun iK departman igin “Eski kafali sirketlerden
gelen yetenekleri ise almayin”, organizasyonel bir ilkeydi.
Sirketin yerini almaya calistig1 rekabete dogru yavasca
siiriitklenmesini 6nlemeye yonelik kiiltiirel ¢abasi, ise alim
uygulamasinin kilit bir unsuruydu. Bu ilkeyi pekistirmek
icin Tableau, tarama kriterleri ve stireclerini belirledi.

Ilkelerin Olusturulmast ve
Asilanmasi

Resmi ilkeleri belirlemek g6z korkutucu bir gorev olabilir.
Bugiine dek irili ufakli onlarca organizasyonun ilkelerini

gelistirmelerine, iyilestirmelerine ve uygulamalarina yar-
dimci olduk; dolayisiyla asagidaki yaklasimlari 6nerebiliriz.

Sizi rakiplerinizden ayiran seyle ise baslayin. Bir organi-
zasyonu rakiplerinden, benzerlerinden ve endiistrideki
diger oyunculardan ayiran unsurlarin ana hatlarini ¢cizmek,
yalnizca somut bir baglangi¢ noktasi olmakla kalmaz, aym
zamanda stratejinin 6nemli unsurlarini da ortaya cikarir.
Unutmayin, ayirt edilebilirlik ve tartismaya aciklik, giiclii bir
ilkenin beg 6zelligi arasindadir. Anlagmazliklar ve iyilestirme-
ler siirecin saglkl birer parcasidir. Farklilastirici 6zellikler,
organizasyonun rekabet avantajini kodlayan, aktarilabilir, sir-
keti tamimlayan ve aydinlatici ilkeler seklinde olusturulabilir.

Sirketin sapma noktalarini yansitin. Organizasyonunuzun
gecmisindeki zorlu karar anlarini ve ani degisim yasanan
sapma noktalarini incelemek, sirkete dair size temel bilgiler
verebilir. Ornegin kendinize su soruyu sorun: “O Ar-Ge
programini sonlandirmayi sectigimizde, hangi ilkeler uygu-
land1? Hangi ilkeler en 6nemli kabul edildi? Hangi ilkelere
daha az 6nem verildi? Kullanici tabanimiz bir ay icinde on
kat artig yasarken iiriin, satig, pazarlama ve stratejiyle ilgili
ilkeleri kullanarak nasil bir miicadele verdik?”

Ilkeler, ekip iiyelerinin niianslar takdir etmelerine
yardimci olmak adina, baslangi¢ta agiklama ve érnekler
gerektirebilir. Ancak organizasyonlar ilkelerini daha
derinden koklestirdikce calisanlar sirket icin bu ilkelerin
anlamini i¢sellestirecektir.

ilkeleri formiillestirmek ve gozden gecirmek icin calisanlari
bir araya getirin. Calisanlar ¢alisma gruplarina dahil etmek,
daha gercekgi ve kullanilabilir ilkeler olusturmay: saglayabilir.
Boylece calisanlarn fikirleri satin almalar ve ilkelere giiven-
meleri saglanabilir. Bazi liderler, kiictiik bir grupla éncelikli
ilkeler dizisi olusturur ve ardindan daha ¢ok iyilestirme ve
daha yaygin benimsenme saglamak icin 6zel bir oturum
diizenler. Daha biiyiik toplantilarda, kararlarin kitle kaynak
kullanimina (crowdsourcing) gidilerek alinmasini 6neriyoruz.

Her calisana ve ise yeni alinan herkese, deger ve ilkelerin
yazili bir listesini verin. ise alim, ilkeleri agilamak icin egsiz
bir firsat sunar. Organizasyonun ge¢misinde kilit kararlar
almak adina ilkelerin nasil kullanildigina dair 6rnekler ver-
menizi Oneririz. Hikayeler faydalidir; iclerinde unutulmaz
olanlar, organizasyonun geleneksel hikayesi haline gelebilir.
Hikayeler sadece duvardaki kelimeler degildir; gercek bir
arag olarak ilkelere gegerlilik kazandinirlar. flkesi “herkesce




onaylanmak” ya da baska bir deyisle, “calisanlar, etkile-
simde bulunduklari herkeste olumlu izlenim birakmaya
calismalidir” olan bir yatirim sirketini ele alalim. Bu ilkenin
degeri, bir CEO’nun bagka CEO’lara, sirkete dair iyi referans-
lar verdigi zaman ortaya ¢ikmugti. Ustelik sirket, bu CEO’ya
yatirim yapmamaya karar vermis olmasina ragmen...
Hedefler, temel 6l¢iimler ve biitceyi degerler ve ilkelerle
uyumlayin. By, sirketinizin stratejik hedefleri ve eylemlerinin
tutarh olmasim ve ¢aligsanlarin taktiksel karar verme siirecine
odaklanmalarim saglayacaktir. Ornegin, Robinhood biitce-
sindeki her kalem, ii¢ ana ilkesinden biriyle baglantilidir.
Karar verirken ilkelere bakin. Bir ekip zor bir durum karsi-
sinda ne yapmasi gerektigini tartigsirken bir ilkeyi animsat-
mak, tartismanin ¢éziime kavusmasini saglayabilir.
Kararlari iletirken sirketinizin ilkelerinden bahsedin.
Calisanlar genellikle bir organizasyonun iist diizey yone-
ticilerini taklit eder. Bu nedenle ekiplerine ilkeleri acikla-
makla birlikte bu ilkelerin nedenini de anlatabilen liderler,
ilkelerin etkili bir sekilde asilanmasini saglar, organizasyon

icinde daha istikrarh bir karar alma mekanizmasi olusma-
sina onctiliik ederler.

ILKELER soyut bir organizasyonel kavramdan ¢ok daha
fazlasidir. Karar almaya yardimeci olan pratik yol gosterici-
lerdir. Etkili iletisime ve bir sirketin stratejisini uygulaya-
bilmesine destek verirler. Diinya jeopolitik degisimlerden
dijital kesintilere kadar bir dizi zorlukla kars: karsiya
kaldikca saglam ilkeleri dile getiren ve bunlara bagh kalan
sirketler, kacinilmaz olarak karsilasacaklar zor kararlarda
dogru yonii belirlerken daha donanimh olacaklar. @
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