
Pazarlamada 
Yeni Boyut
HBR Perspektifi



Müşterilerle İlişkilerin Boyutu



Pazarlama bütçelerinden dijital
pazarlamaya ayrılan pay:

% 57,9

Kaynak: CMO Survey, Eylül 2022





Dijital pazarlama harcamaları karşılığı
ortalama sonuç aldığını veya iyi sonuç

alamadığını düşünenler

>% 30

Kaynak: CMO Survey, Eylül 2022



Performans 
Açığının 
Nedenleri

• Şirketlerin dijital pazarlama konusunda tamamen 
entegre bir organizasyonları eksik
• Pazarlama ekiplerinin öğrenme süreci uzun ve 

karmaşık
• Veri analitiği ve harekete geçebilir metrikler
• Müşterinin yolculuğunu anlamak ve yönetmek 

karmaşık bir süreç
• Sürekli değişen regülasyonlar ve kuralları takip 

etmek



Performansı 
Artırmak

• Stratejik deneylemelere önem vermek
• Fonksiyonlar arası işbirliklerini güçlendirmek
• İnovasyon kültürü
• Büyüme yakalamaya odaklanmak
• AI ve ML konusunda yetkinlikler edinmek
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