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Insan ve Kulttrin Temel Roll -

insan ve Kultur, bir sirketin en temel iki unsuru olarak,
performansin en ¢ok gug¢ kazandigr alanlardir. Bu alanda
liderlik edenlerin rolleri gun gectikge daha stratejik hale geliyor.
Hizh degisiklikler, belirsizlikler ve teknolojik ilerlemeler, daha
dinamik bir kaltdr ile gugld bir uygulama altyapisina olan
intiyaci artinyor.

0= S
o

insan Kaynaklar'nin (iK) strekli olarak evrilen yapisi nedeniyle,
Hedefler ve Anahtar Sonuclar (OKR'ler), en yeni iK trendlerini

entegre etmek, yetenek ydnetimi ve kultdr gelistirmek, ve genel
is performansinda énemli sonucglar elde etmek icin 6nemli bir
rol oynuyor. Bu e-kitap, 2024 vyili igin IK onceliklerini ve
trendlerini detayl bir sekilde inceliyor ve OKR'leri kullanarak bu
trendlerden nasil  yararlanilacagr  konusunda  stratejik
metodolojiler sunuyor. Boylece, belirlenen hedeflere ulagsmak
icin olgulebilir adimlar araciligiyla is basarisina ulagsmak igin
kapsamli bir yaklagim sagliyor.




Insan ve Kulttrin Temel Roll

OKR'ler, etkili bir hedef belirleme ¢ercevesi olarak, sirketlerin ekiplerini hizalamalarini ve motive etmelerini sagliyor.
Ayni zamanda, iK'nin da iginde bulundugu, yuksek performansli bir sirket kulturt gelistirmek icin potansiyel
yeniden tanimliyor. En Ust duzey sirket hedeflerinden bireysel takim ve calisan hedeflerine kadar herkesin ortak
hedefler etrafinda birlikte calismasini saglayan yapilandiriimig bir yaklagim sunuyor.

Deloitte tarafindan yapilan "2021 Deloitte Global
Human Capital Trends" raporuna gére OKR kullanan
sirketlerin ¢calisanlarinin %89'u, sirketin hedeflerine
ulasacagina dair kendinden emin oldugunu soéyluyor.
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2024'te One
Cikan IK Trendleri

2024 yili, Insan Kaynaklari (iK) alaninda
yeniliklerin ve degisimlerin 6n planda oldugu
bir yil olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu dénemde,
insan ve kaltar  yoénetimi Uzerinde
yogunlasarak, Uretkenligi artirma, gizli is
gucune erisim saglama ve yeni sosyal yapi ile
cevresel zorluklara uyum saglama gibi
konulara  odaklaniliyor.  Bu  egilimler, IK
stratejilerinin daha ¢evik, kapsayici ve vizyoner
olmasini gerektiriyor.

e Uretkenlik Paradoksunu Cézme ve Gizli ig
Gucunden Faydalanma

e Toplumsal ve Cevresel Degisikliklere Uyum
Saglama

e Teknolojik  Butinlesme ve Is  Gucu
Dinamiklerindeki Gelismeler
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Uretkenlik Paradoksunu
G6zme ve Gizliis Guclinden
Faydalanma:

Calisanlarin  baglilik ve deneyimlerine yapilan
onemli yatinmlara ragmen calisan Uretkenligi
istenilen seviyede artmiyor. Bu durum, iK'nin yeni
stratejiler gelistirerek Uretkenligi nasil
artirabilecegi sorusunu giindeme getiriyor. Artik IK,,
i$ gucu piyasasinin disinda kalan emekliler, bakim
verenler, nérogesitli bireyler ve Universite egitimini
tamamlamamig  kigiler gibi gizli is gucu
potansiyelini, organizasyonun basarisi igin degerli
bir kaynak olarak goérayor.

Toplumsal ve GCevresel
Degisgikliklere Uyum
Saglama:

Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicillk ve Aidiyet (DEIB)
girisimlerindeki geligmeler, iK'nin is yerinde
cesitlilige ve kapsayiciliga daha derinlemesine bir
yaklasim geligstirmesini gerektiriyor. Ayrica, iklim
degisikligi gibi cevresel faktorler, is surekliligini
tehdit ederken, IK'nin yetenek, tesis ve ofis
yonetiminde dayanikligr saglama rolt giderek
daha fazla 6nem kazaniyor.
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Teknolojik Bitiinlegsme ve is Glcu
Dinamiklerindeki Gelismeler:

IK ve ig gUcune yoénelik teknolojilerin benimsenmesi
artarken, gelecek igcin etkili calisma teknolojileri
olusturmak amaciyla IT ve K ekipleri arasinda daha
siki bir is birligi gerekiyor. Uretken yapay zeka (Al)
teknolojisi, hemen hemen her is rolinu dénusturme
potansiyeline sahipken, bu teknolojinin  sundugu
avantajlarla  birlikte, caliganlarin  kargilagabilecegi
zorluklari da beraberinde getiriyor.

Hibrit ¢alisma modellerine gegis ve mobil
deneyimlerin &nemi artarken, calisanlarin ig ortami ve
etkilesim beklentilerindeki degisimler de dikkat
cekiyor.

Bu egilimler, iK'nin sadece mevcut zorluklara kars
degil, ayni zamanda teknoloji, kapsayicilik ve
cevresel surdurulebilirlik yoluyla gelecege ybénelik
etkilesimli ve dayanikli bir ig glcu insa etme
konusunda proaktif olmasini gerektiriyor. Bu
durum, gelecegin K stratejilerinin nasil
sekillendirilmesi gerektigine dair énemli ipuglari
sunuyor.
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2024 IK Trendlerine Dayal Stratejilerin
Olusturulmasi

2024'teki IK trendleri sirketlerin insan ve kultlr yénetiminde yenilikgi adimlar atmasini gerektiriyor. iste bu
egilimlere dayanarak kurumlarin izlemesi gereken stratejiler:

Mevcut Durum Analizi (GAP) Yapmak:

Kurumlar, mevcut personel ve yetenekler arasindaki bosluklari
tespit etmek icin detayh bir analiz yapmalidir. Bu analiz,
gelecekteki intiyaglari éngdrerek ek kaynaklara veya strateji
degisikliklerine ihtiya¢c duyulan alanlarn belirlemeye yardimci
olur.

lyi Olma Hali ve Ruh Sagligini On Plana Gikarmak:

Calisanlarin  fiziksel ve ruhsal saghgini 6nemsemek, K
stratejilerinin merkezine alinmalidir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin
genel refahini artirirken, is yerindeki Gretkenlik ve memnuniyeti
de yukseltir.
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Adil ve Adaletli Bir ig Yeri inga Etmek:

Kurumlar, adil ve adaletli bir is yeri kaltard
olusturarak, o6zellikle hibrit ve uzaktan calisma
modellerinde  etkili ig birligi ve iletigsimi
desteklemelidir. Bu, gesitliligi ve yeniligi tesvik eden
bir ortam yaratir.

Beceri Geligsimine Yatirrm Yapmak:

isin  dogasi sUrekli degisirken, c¢alisanlarin
becerilerini  guncel tutmalari hayati 6neme
sahiptir. Upskilling (yetenek artirma) ve reskilling
(yeni yetenek kazandirma) programlar, hem
calisanlarin kigisel gelisimine katkida bulunur hem
de sirketin i¢ yetenek havuzunu guglendirir.

Cesitlilik ve Kapsayicihigi Tegvik Etmek:

Herkes icin esit firsatlar sunan bir ortam
yaratmak, yeniligi ve takim ¢alismasini destekler.
Bu yaklasim, ¢calisanlarin girkete olan bagliligini ve
is yerindeki tutunmasini iyilestirir.

Teknolojik ilerlemeleri Entegre Etmek:

Calisan yoénetimi sureclerini kolaylastirmak igin
teknolojik araglari ve ¢ézUmleri entegre etmek,
verimliligi artinr ve daha iyi karar verme
mekanizmalari olusturur.
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2024 IK Trendlerine
Dayali Stratejilerin
Olusturulmasi

Stratejik is Hizalamasini Gliglendirmek:

IK profesyonelleri, sirketin stratejik yonunu ve
cevresel degisiklikleri derinlemesine anlamali ve
bu bilgileri is gucu stratejilerine entegre etmelidir.
Bu, sirketin hedeflerine ulagmasina yardimci olur.

Surekli Egitim ve Gelisimi Desteklemek:

IK profesyonelleri igin surekli egitim ve gelisim
firsatlari  sunmak, onlarin i ve finans
konularinda daha bilgili olmalarini saglar. Bu,
IK'nin sgirket icinde daha stratejik bir rol
ustlenmesine olanak tanir.
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OKR Metodolojisine Genel Bakis

OKR (Hedefler ve Anahtar Sonuglar), kurumsal, takim ve bireysel performansi birlesik
hedeflere dogru ydnlendiren bir hedef belirleme ydntemidir. Bu metodoloji, net ve
Olculebilir hedefler belirleyerek organizasyonlarin basariya ulagsmasina yardimci olur.

Hedefler:

Hedefler, ilham verici ve kalitatif ifadelerle neyi basarmay! hedefledigimizi belirtir. Bu
hedefler, odaklanmayi saglamak ve yénlendirmek icin genellikle bir dbnemde U¢
veya dort ile sinirhdir. Ornegin, "Mali surduardlebilirligi saglamak” veya "Sektérde en
dusuk karbon ayak izine sahip olmak” gibi hedefler belirlenebilir.

Anahtar Sonuclar:

Anahtar Sonuclar, hedeflere ulasimi  délcen kantitatif
metriklerdir ve basariyi spesifik ve takip edilebilir kilarlar. Her
bir hedef genellikle bu yolculukta ilerlemeyi gosteren UGg¢ ila
bes Anahtar Sonug ile desteklenir. "Genel butgce sapmasini
%1lden %5'e dusurmek” veya ‘Tedarik zinciri ve nakliye
altyapisini %100 sifir atik Gretecek hale getirmek” gibi sonuglar
buna érnek gosterilebilir.
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OKR Metodolojisine
Genel Bakis

Metodolojinin Ozellikleri:

Yénlendirici Hizalama: Organizasyonun her seviyesinin,
genel hedeflere dogru ilerlediginden emin olunmasini
saglar.

Seffaflik: Organizasyonun tum seviyeleri arasinda agikhgi
tesvik eder, bdylece herkesin hedeflere nasil katkida
bulundugunu gdérebilmesine olanak tanir.

Kademeli Hizalama: Hedefler, organizasyon boyunca
asagiya dogru yayilir ve bélumsel ile bireysel hedeflerin,
sirketin stratejik hedefleriyle uyumlu olmasini saglar.
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OKR Metodolojisine Genel Bakis

OKR'ler ve Performans Yonetimi

OKR'ler, zor hedefler belirleme ve bu hedeflere ulasma surecinde is birligi yapiimasini énerirken, performans
ybnetimi genellikle bireysel performansin belirli standartlara gére degerlendiriimesine odaklanir. Performans
yénetimi, planlama, izleme, degerlendirme ve &dullendirme iglemlerini icerirken, OKRler daha cok hirsh
hedefler belirleme ve bu hedeflere ulasmada ilerlemeyi izleme Uzerine kuruludur.

OKR'leri benimseyen organizasyonlar, énemli hedeflere odaklanabilir, seffafidr artirabilir ve stratejik
hizalamayi guglendirebilir. Bu ¢ergeve, hirsli ama ulasilabilir hedefler belirlemeyi, ilerlemeyi duzenli olarak
degerlendirmeyi ve gerektiginde ayarlamalar yapmayi tesvik eder. Her yil veya geyrek igin en 6nemli G¢ veya
dort "Hedef" belirlenmesi 6nerilir ve Anahtar Sonugclar, ilerlemenin etkili bir sekilde izlenmesini saglamak icin
sayisal olmalhdir.
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OKR'lerin IK Stratejileriyle
Entegrasyonu

Temel iK Hedeflerini ve Olgilebilir Anahtar Sonuglarini
Belirlemek:

IK'nin temel hedeflerini belirleyin ve bu hedeflere ulasimi olgecek
somut anahtar sonuglar tanimlayin. Bu sureg, iK'nin genel stratejisine
yon verir ve spesifik hedeflere ulagsmada yol gdsterici olur.

Ornek Hedefler:

Cahlsan Bagliligint Artirmak: Cahlganlarin girkete olan bagliliklarini ve memnuniyetlerini artirma yénunde
adimlar atmak.

Yetenek Tutma ve Gelistirme: Yetenekli caliganlari girkette tutmak ve onlarin surekli gelisimini saglamak.

Cesitlilik ve Kapsayiciligi Tesvik Etmek: is yerinde gesitlilik ve kapsayiciligi artirarak, herkes icin adil ve
esit bir caligsma ortami yaratmak.
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OKR'lerin IK Stratejileriyle
Entegrasyonu

Ornek Anahtar Sonuglar:

Calisan Net Promosyon Skorunu (eNPS) 12'den 20'ye Yukseltmek: Caligan
memnuniyetini ve sirkete olan bagdliliklarini artirmak.

isveren Marka Taninirh@ini 10 Puan Artirarak 45 Yapmak: Sirketin digaridan
algisini ve cazibesini artirarak daha fazla yetenekli adayin sirkete
basvurmasini saglamak.

Teklif Kabul Oranini %85 ve Uzerine Cikarmak: Adaylarin sirket tekliflerini
kabul etme oranini artirarak, yetenek kazanim sudreclerinin etkinligini
gostermek.

IK Fonksiyonu Boyunca OKR'leri Yaymak:

OKR'lerin girketin stratejik hedefleri ile uyumlu oldugundan emin olun ve bu
hedeflerin sirketin her katmanina yayllmasini saglayin. Bu, tm g¢alisanlarin
ortak amagclar dogrultusunda hareket etmelerini tesvik eder.

ilerlemenin duzenli olarak dederlendiriimesi ve gerekirse stratejilerin
adapte edilmesi icin gbzden gecgirme ve adaptasyon toplantilari
duzenleyin. Bu toplantilar, hedeflere ulagma surecinde esnekligi ve surekli
lyilestirmeyi destekler.
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OKR'ler ile Performans Yonetim
Dongulerinin Hizalanmasi

OKR'ler ve performans yénetim doénguleri, sirketin daha genis hedefleriyle uyumlu bir sekilde hizalanmalidir. Bu
sureg, organizasyonel hedeflere katkida bulunacak sekilde takim ve departman hedeflerine odaklanmayi
gerektirir. iste bu hizalama sUrecini daha duzgun ve anlasilir bir sekilde nasil gergeklestirebileceginize dair

adimilar;

Takim ve Departman Hedeflerine Odaklanma:

BUyuk takimlar ya da organizasyonlar igin, ¢aliganlarin
Uzerine fazla yuk bindirmemek adina bireysel OKR'ler yerine,
takim veya departman hedeflerini belirleyin. Bu, herkesin
sirketin daha genis hedeflerine nasil katki
saglayabilecegine dair net bir yol haritasi sunar ve bireysel
calisanlari degil, takimin genel basarisini éne ¢ikarir.

Esnek Performans Yonetimi Yaklagimini Benimseme:

Performans ydnetiminde esnek ve dinamik bir yaklagim
benimseyin. Organizasyonun OKR ilerlemesini izlerken,
performans degerlendirmeleri esnasinda ¢aliganlarin
hedeflerle ilgili sonuglara ve katkilara ne derece ulastigini
OKR'ler  araciigiyla  degerlendirin.  Bu, performans
degerlendirme surecini daha objektif ve hedef odakll hale
getirir.
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OKR'ler ile Performans Yonetim
Dongulerinin Hizalanmasi

Surekli iyilestirme ve Hedef Takibi:

OKR'lerin K stratejileriyle butunlestiriimesi,
organizasyon iginde surekli bir iyilestirme kultdranun
olusmasini  saglar. Bu butdnlestirme, sadece
caligsanlart organizasyonel hedeflerle hizalamakla
kalmaz, ayni zamanda performans yénetim
sureclerini de iyilestirir. Hedef belirleme ve takip,
stratejik hedeflere ulagmada kilit bir rol oynar.

Stratejik Hizalama ve iletisimi Guglendirme:

Bu stratejik hizalama, odaklanmis yurdtme,
gelismis iletisim ve c¢alisanlarin organizasyonla
daha derin bir bag kurmasini tesgvik eder. Bu, IK
operasyonlarinin ve genel ig basarisinin temelini
olusturur.
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IK'de OKR
Entegrasyonunun
Faydalari

IK stratejilerine Hedefler ve Anahtar Sonuclar (OKR'ler)
entegre etmek, organizasyonun verimliligini artirir ve
surekli iyilestirme ile hizalama kultarant destekler. Bu
entegrasyonun sagladigi basglica faydalar sunlardir:

Hizalama ve igbirliginin Giiglenmesi

Hedef Belirleme: Her bir ¢caligsan, takim ve departman igin
net ve iddiali hedeflerin belirlenmesi, tum
organizasyonun ortak hedeflere ulagsma konusunda
birlesmesini saglar.

ilerleme Takibi: Duzenli olarak yapilan ilerleme takibi,
basari hissini artirir ve tim ekip Uyelerini hedeflere odakl
tutar.

is birlikgi Kultiir: OKR'ler, tim ekip Gyelerinin sUreglerin
tasarimi ve iyilestiriimesinde aktif rol almasini tesvik eder,

bu da is birligini ve agik iletisimi guclendirir.
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IK'de OKR Entegrasyonunun Faydalari

Stratejik Uygulama ve Caligan Geligiminde ilerleme
Strateji-Uygulama Arasindaki Boglugun Daraltiimasi:
OKR'ler, iK stratejilerinin somut eylemlere doénUgmesini
saglayarak, strateji ve uygulama arasindaki boslugu
daraltir.

Performans ve Baglilikta Artis

Gorunurluk Yoluyla Motivasyon: Galisanlarin,
organizasyonun genel vizyonuna nasil  katkida
bulunduklarini  gérmeleri, onlari  mukemmellik ve

yenilikcilik icin motive eder.

surekli Ogrenme: OKR'ler, dedisen is ortamina hizli bir
sekilde uyum saglamak icin surekli 6grenme ve gelisimi
tesvik eder.

Baglilik ve Uretkenlik: Yenilikciligi destekleyen ve duzenli
degerlendirmeler igin bir yapi sunan OKR'ler, caliganlarin
bagliigini ve Uretkenligini artirir.

Nesnel Performans Degerlendirmesi: OKR'ler sayesinde,
performans nesnel bir sekilde degerlendirilir, caliganlarin
guclu ve geligsim gerektiren yoénleri belirlenir.

seffafik ve iletisim: Acik bir iletigim kaltarand

destekleyen OKR'ler, karar alma surecglerine katki saglar
ve stratejik hizalamayi kolaylastirir.
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OKR'lerin Entegrasyonunda
Karsilasilan Zorluklar ve Cozum Yollar

Hedefler ve Anahtar Sonugclar (OKR'ler) ile K stratejilerini buttnlestirmek, bazi zorluklari beraberinde
getirir. Ancak, bu zorluklar Gzerine digunulmus stratejik cézimlerle basaril bir sekilde agilabilmektedir:
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Gergekgi ve iddiali Hedeflerin Belirlenmesi:

Zorluk: iddiali ama ulasilabilir hedefler koymak, dengeli bir yaklagim gerektirir. Ayni zamanda, OKR'lerin katiimci
olmasini saglarken, asiri mikro yénetimi 6nlemek de énemlidir.

Cozum: Kalitatif ve kantitatif metriklerin birlesimini kullanarak OKR'leri olusturun. OKR toplantilarini, igbirligini ve
sorumluluk duygusunu artiracak sekilde interaktif ve katilimci oturumlar olarak planlayin.

Yaygin Uygulama Engellerinin Asilmasi

Zorluk: Kaynak eksikligi, kotu iletigsim ve departmanlar arasi izolasyon gibi yaygin uygulama engelleri, OKR
sisteminin etkinligini azaltabilir.

G6zum: OKR uygulamasina ayrilan kaynaklari artirin, seffaf ve etkili iletisim kanallari olugturun ve departmanlar
arasi igbirligini tegvik edin. Ayrica, sirket buyudukge OKR sistemini 6lgeklendirilebilir hale getirmek igin planlar

yapin.
OKR Sisteminin Surekli Glincellenmesi

Zorluk: Yil icinde OKR'lere yapilan sik guincellemeler, degisim direnci ve motivasyon duguklugu gibi yeni
zorluklara yol agabilir.

Co6zum: Esnek bir yaklasim benimseyin ve caliganlara degisikliklerin neden gerekli oldugunu aciklayin. OKR'lerde

yapilan degisikliklerin, organizasyonun genel hedefleri dogrultusunda ilerlemesini saglamak igin oldugunu
vurgulayin.
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OKR'lerle Basariya
Ulasan IK Stratejisi
Uygulamalari: Vaka
Calismalari

Spotify, Google, Linkedin, Huawei, Sears, Reflex
Media ve Foodbomb gibi énde gelen sirketler, OKR
metodolojisini  benimseyerek stratejik hizalama,
operasyonel verimlilik ve ¢caligan baglligini artirmada
bayUtk basarilar elde etmiglerdir. Bu sirketler,
karsilastiklari zorluklara ragmen, OKR'lerin
organizasyonel hedeflere ulasmada ne kadar etkili bir
ara¢ oldugunu kanitlamiglardir.
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OKR'lerle Bagariya
Ulasan IK Stratejisi
Uygulamalari: Vaka
calismalari

Google: Google, 1999 yilindan bu yana OKR kullaniminda oncu olmus
ve 60.000 ¢alisanini bu sudrece dahil etmistir. Sirket, OKR'ler igin seffaf
bir derecelendirme sistemi kullanir ve 0,6 ile 0,7 arasindaki skorlari
basari olarak kabul eder. Bu derecelendirme sistemi, iddiali hedefler
belirlerken seffafigr ve hesap verebilirligi tesvik eder ve Google'in
bdydme ve yenilikgiligine Snemli katkilar saglar.
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OKR'lerle Bagariya
Ulasan IK Stratejisi
Uygulamalari: Vaka
calismalari

Spotify: Spotify, dagitiimis takimlar icin net kurallar belirleyerek ve
zaman sinirl bir gindem kullanarak OKR'lere akici bir yaklasim
benimsedi. Takim OKR'lerinin sayisini U¢ ila besle sinirlayarak,
odaklanmayi ve yonetilebilirligi sagladi. Bu yoéntem, Spotify'in
kdresel takimlari arasinda cgevikligi ve uyumu korumasing, agik
iletisim ve paylasilan hedefler kaltdranu tegvik etmesine yardimci
oldu.

LinkedIn: LinkedIn, OKR'ler araciligiyla liderlere net bir yénlendirme
saglar, bilingli kararlar almayr ve sirketin vizyonu ile misyonuyla
uyumlu kalinmasini saglar. Her c¢eyrek icin U¢ ila bes hedef
belirleyerek, liderlerin takip etmeleri gereken odakl bir yol haritasi
sunar ve girketin 20 milyar dolarlik bir girkete dontsmesine 6nemli
katkilarda bulunur. Bu strateji, acik iletisimin ve duzenli ilerleme
kontrollerinin, herkesi organizasyonel hedeflerle uyumlu tutmanin
onemini vurgular.

{twiser)
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OKR'lerle Bagariya
Ulasan IK Stratejisi
Uygulamalari: Vaka
calismalari

Huawei: KPI'lardan OKR'lere gegis yaparak is uygulamalarini gelistiren
Huawei, takim Gyeleri icin acik ve anlasilir hedefler belirler. Bu degisim,
her hedefin énemini netlestirirken, ¢alisanlar arasinda sahiplenme
_ | duygusu ve sorumluluk hissini artirir, is hedeflerine kolektif bir sekilde
21 ulasiimasinda igbirligini ve basariyi tesvik eder.

Sears: 2013 yilinda 20.000'den fazla maash caliganina OKR'leri tanitan
Sears, satis rakamlarinda %8,51ik bir artis sagladi. Bu uygulama,
birikmig verilere dayanarak gerekli ayarlamalarin yapilmasini icerir ve
OKR'lerin, odaklanmis hedef belirleme ve surekli performans
degerlendirmesi araciigiyla o6lculebilir is  sonucglar  strmek
konusundaki etkinligini gésterir.

& > {twiser>
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Turkiye'de de bircok sirket OKR kullanarak
basarilarini arttirmis ve rekabette one
gecmislerdir.

Yildiz Holding: 12 Ulkede fabrikasi, 75 binden fazla ¢alisani olan Yildiz Holding, OKR'a gegis ile hedeflerin tim
cahsanlar igin 80% daha anlagilir oimasini sagladi. Caligsanlarin OKR sisteminden duyduklari memnuniyet ise
diger sistemlerden 80% daha iyi gérulUyor.

Boyner: 39 sehirde 100'den fazla magazasi ve 5 binden fazla c¢alisani ile
Tuarkiye'nin en o6nemli perakendecilerinden olan Boyner OKR ile hedef
yonetimine gecisi ile turnover oranini ve ¢alisan baghhgini iyilestiriyor.

Calisanlarin OKR sisteminden duyduklari memnuniyet diger 8 O 0/
sistemlerden 80% daha iyi gorillyor. O

Asas: iSO 500 en 6nemli Ureticilerinden, Uretim kapasitesi ve ¢ézUmleri ile birgok
sektére deger katan, 3 binden fazla caligani olan Asasg, OKR sistemine gecis ile
sirket i¢ iletisimini guglendiriyor. 100% oraninda hedef girmeye ulasip hedef
girme suresini eskiye gore 80% iyilestirdi.

{twiser)
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Turkiye'de de bircok sirket OKR kullanarak
basarilarini arttirmis ve rekabette one

gecmislerdir.

Norm Holding: 4 bini askin ¢calisani 24 sirketi ve 18 Uretim tesisi ile Turkiye'nin énemli holdinglerinden olan Norm
holding OKR ile stratejik hedeflerini daha etkin takip ediyor. Hedeflerin herkes tarafindan gérulebilir olmasi ile de
seffafligi artirarak departmanlar arasindaki iletisimi ve bilgi paylasimini guglendiriyor.

Hayat: 100'den fazla Ulkede 16 gugld markasini
milyonlarca eve ulastiran Hayat, OKR ile i¢ iletigimi
guglendirerek c¢alisan bagliligint geligtiriyor.  Sirket
hedeflerinin hiyerarsi gdzetmeksizin tidm calisanlari
arasinda seffaf bir sekilde yayilimi ile daha nitelikli ve
hizalanmis hedefler yazilmasini kolaylastirarak, sene
icerisinde degisen 6nceliklere gbre hedef yeniliyor.

“Daha esnek, guncel ve calisan
odakli bir yapi ile ortak gayelerle
hareket eden ekipler kurmak ve
liderlerimizi gelistirmek icin OKR’I
sectik.”

Yapi Kredi: 15 binden fazla calisani ve 800'den fazla subesi ile Turkiye'nin en énemli bankalarindan biri olan
Yapi Kredi is yapis sekillerinin kalici olarak degismesi sonucunda daha esnek, guncel ve calisan odakli bir yapi
ile ortak gayelerle hareket eden ekipler kurmak ve liderlerini gelistirmek icin OKR ile hedeflerini takip ediyor.

{twiser>
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IK Stratejilerinde OKR Kullaniminin En lyi
Uygulamalari

OKR'leri IK stratejilerine etkin bir sekilde entegre etmek, yapilandiriimig bir yaklagim gerektirir. iste bu surecte
izlenmesi gereken en iyi uygulamalar:
Organizasyonel Hedeflerle Uyum Saglama:

OKR'lerin, sirketin genel is hedefleriyle uyum iginde oldugundan emin olun ve bu uyumu tim organizasyona
yayin. Bu, her seviyeden caliganin ortak amagclar dogrultusunda hareket etmesini saglar.

Kademeli Hedef Belirleme:

OKR'leri, sirketin Ust dlzey hedeflerinden baslayarak bireysel takim ve ¢alisan hedeflerine kadar kademeli olarak
uygulayin. Bu, tim organizasyonun ortak bir yénu izlemesine yardimci olur.

{twiser>
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IK Stratejilerinde OKR Kullaniminin En lyi

Uygulamalari

Stratejik Planlama:
Hem Ust yonetimden gelen direktiflerle hem de alt
kademedeki calisanlarin geri bildirimleriyle, kapsamli
ve stratejik bir OKR planlamasi yapin. Net ve ulasilabilir
hedefler belirleyin, bu hedefleri belirli bir zaman
cergevesine oturtun.

Operasyonel Mikemmellik:

Her bir hedef icin 3 ila 5 Anahtar Sonug belirleyerek,
yonetilebilirlik ve netligi saglayin. OKR takibini ve
yonetimini kolaylastirmak igin Twiser gibi teknolojik
araglardan yararlanin.

Surekli lyilegtirme:

Duzenli degerlendirme toplantilari yaparak, surekli
iyilestirme ve cevikligi tesvik edin. Basarilari kutlayin
ve basarisizliklardan dersler ¢ikarin.

{twiser)
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IK Stratejilerinde OKR Kullaniminin En lyi
Uygulamalari

|
i ]

Etkili iletigim: Calisan Gelisimi ve Refahu:

Guglu iletisim ve isbirligi araclariyla, takimlarin Esnek ¢alisma saatleri ve ruh saghgr destekleriyle
motivasyonunu ve baghhgini  artirin.  DUzenli cahsanlarin iyi olma halini destekleyin. Egitim ve
performans degerlendirmeleri ve geri bildirim gelisim icin ¢cevrimici kaynaklara erigsim saglayarak,
seanslari duzenleyin. bir 6grenme kultard olusturun.

{twiser)
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IK Stratejileri ve
OKR'lerin
Entegrasyonunun
Gucu

IK stratejileri ve Hedefler ile Anahtar Sonuglar
(OKR'ler) ‘entegrasyonunu inceledigimizde, 2024 yili
igin insan kaynaklari yonetiminin dinamik yapisina
uygun saglam bir c¢ergceve belirginlesiyor. IK
egilimlerini  OKR'lerin  yapilandiriimis  yaklasimiyla
uyumlu hale getirerek, organizasyonlar iglerini daha
verimli bir gekilde yurutebilir, caliganlarin bagliligini
artirabilir ve stratejik planlamalarini
guclendirebilirler.

is dunyasi hizla gelisirken, OKR'lerin K stratejileriyle
entegrasyonu artik bir segenek degil, zorunluluktur.

Bu yolculuk, is birlikgi ve yuksek performansli bir
kaltdr olusturma cabasi, sdrekli 6grenme ve uyum
gerektirir. OKR'lerin K cercevesindeki
potansiyelinden  tam  olarak  yararlanmak
isteyenler Twiser'a ulasabilir ve organizasyonlarin
gelecekteki zorluklarla basa c¢ikma ve firsatlar
yakalama kabilyetlerini artirabilirler.

{twiser)
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Sikca Sorulan Sorular

Etkili Bir IK Stratejisinin Ozellikleri Nelerdir?

Basarili bir iK stratejisi, organizasyonun, dig faktorlerin ve sektoran
derinlemesine analizi, kritik kaynaklarin (finans, zaman, personel)
etkili kullanimi ve veriye dayali icgoruler Gzerine kuruludur.

OKR&KPI farki nedir?

KPI, devam eden sudrecin basarisini, c¢iktisin, miktarini veya
kalitesini Olger. Bir cergevede var olan élgimlerdir, performansin
izlenmesine sorunlarin ve iyilegtirilecek alanlarin belirlenmesine
yardimci olurlar.

OKR; sizi hayale, en temeldeki hedefe goéturur. Stratejik cerceve
saglar, hizli ve gevik bir sekilde sorunlarin ¢ézilmesine, sureglerin
iyilestiriimesine ve yeniligin saglanmasina yardimci olur.

Cogu zaman, iyilestirilmesi gereken bir KPI, bir OKR olusturmak ic¢in
bir baglangi¢ noktasi olacak ve bir hedefin anahtar gostergesi
haline gelecektir.

OKR’ler ve KPl'lar dogal olarak birbirini tamamlarlar.

{twiser)
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Sikca Sorulan Sorular

En yaygin OKR hatalari nelerdir?

-Belirsiz bir dil kullanarak OKR yaratmak

“Satiglari artir” gibi OKR'ler dlgilemedikleri igin etkisizdir. Bu iyi bir baslangic ve degerli bir hedef olabilir. Peki,
satiglari ne kadar sure igerisinde yuzde kag¢ artirmalisiniz? OKR'leri bu sorulari yanitlayacak sekilde
yapilandirmamak, ilerlemeyi, izlemeyi ve hedeflerin tamamina ulagsmayi zorlastiracaktir.

Calisanlarin beklentiler konusunda tam bir netlie sahip oldugundan emin olmak i¢cin OKRler SMART hedef
kriterlerine gére yapilandiriimalidir. Hedefleri yazarken, spesifik, élgulebilir, uyumlu/eylem yapilabilir, alakali ve
zamaninda olduklarindan emin olmalisiniz .Calisanlarin tam olarak nereye gittiklerini bilmeleri, oraya ulagsmak
icin ne yapmalari gerektigini belirlemelerini kolaylastirir.

-OKR’ler Gizerindeki ilerlemeleri diizenli araliklarla takip etmemek
OKR'lerin bu kadar etkili olmasinin basglica nedenlerinden biri, hedef Uzerindeki ilerlemeyi kontrol etmeyi
kolaylastirmasidir. Ekipler arasi disiplini saglamak icin OKR’lerin dtzenli olarak kontrol edilmesi gerekir.

-TUm igleri OKR olarak yazmak

Cok fazla OKR olugturulmamal, tidm gérevler OKR olarak yaziimamalidir. Bu senaryoda, organizasyonlar
odaklanmalarini saglamak icin tasarlanmig bir cergevede odaklarini kaybederler. Odaklanmayi saglamak igin o
pozisyondan beklenen rutin gérevler OKR olarak yazilmamalidir.

Daha 6nceden var olmayan bir sey insa etmek, mevcut olan bir seyi daha iyi hale getirmek, mevcut olan bir
seyi yeniden icat etmek gibi durumlarda OKR'ler olustururuz.

{twiser)
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Sikca Sorulan Sorular

Etkili OKR’ler yazdigimizdan nasil emin olabiliriz?

Etkili bir OKR yazdiginizdan emin olmak i¢in kendinize asagidaki sorulari
sorabilirsiniz.

-Objective’leriniz kisa, 6z ve hatirlanabilir ifadelerden oluguyor mu?
*Objective’leriniz “niteliksel” &zelliklere sahip mi?

*Objective’leriniz okuyana ilham veriyor ve onda heyecan uyandiriyor
mu?

-Objective’leriniz girketinizin ve goérevinizin en éncelikli hedeflerini temsil
ediyor mu?

‘Key Result'lariniz Objective’e ulagsmada farkli acilardan yaklasan,
birbiriyle cakismayan 6zellikte mi?

‘Key Result sayiniz Objective’e ulagsmak igcin ¢cok az ya da
odaklanilamayacak kadar gok mu?

-Key Result’larinizi farkh kigiler okudugunda, ayni anlami ¢ikariyor mu?

*Key Result’lariniz yeterince zorlayici mi?

{twiser)
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30 uUlkede 100'den fazla marka 70 binden
fazla kullanici Twiser’a guveniyor!
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