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oldugunda yararlanmanin yollar

Hitendra Wadhwa

Mentora Institute kurucusu
ve CEO’su

ELENEKSEL ANLAYISA
GORE liderlik, kapsamli
calisma ve egitimle
gelistirilebilir. Bircok
organizasyon yoneti-
cilerine, bagkalarim
etkilemeyi, ilham kaynag olarak
kocluk yapabilmeyi, giiven insa etmeyi,
iletisim kurmayz, geribildirimde
bulunmayi, insanlarin davraniglarim
degistirmeyi 6greten ve daha bircok
beceriyi kazandiran programlara
muazzam para ve zaman harciyor.
Gelecegin liderleri arasinda yer almak
isteyen bircoklar da liderligin karmagik
niianslarini anlayabilmek adina kitaplar
okuyor, seminerlere katiliyor ve mentor
arayisina giriyorlar.
Aragtirmalarim farkl bir yaklasimin
geleneksel, beceri odakl girisimle-
rin eksiklerini tamamlayabilecegini

ve daha hizli sonuca ulagmalarini
saglayabilecegini gosteriyor. Bu yak-
lagim beyindeki néral yollardan, yani
aslinda herkesin sahip oldugu ancak is
hayatlarinda diizenli olarak kullanma-
yabilecekleri yetilerden faydalanmay1
iceriyor. Aragtirmalarim liderligin
kazanilacak bir 6zellikten ziyade aktive
edilecek bir hél oldugunu gosteriyor.
Odaklarini, kenar cizgisinde katihim
gostermeden 6grenmekten, an icinde
liderlik etmeye kaydiran yoneticiler
gercek manasiyla ¢igir acabilirler.
Columbia Business School’daki en
popiiler derslerden birinin de temelini
olusturan bu liderlik modeli, danis-
manlik sirketim Mentora Institute,
ekibim ve benim yiiriittiigiimiiz
calismalar sonucunda ortaya cikti.
2006 yilinda binden fazla doniisiimcii
liderlik anindan, yani insanlarin kritik
durumlarda beklentileri ciddi bicimde
astiklari anlardan olugan bir kaynak
inga etmeye koyulduk. 2022 yilinda,
elde ettigimiz icgoriileri bir araya
toplayan Inner Mastery, Outer Impact
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o - Akista liderligi vurgulamaktaki amacim, planli bir
® yaklasimi dnceden belirlemenin dnemini azaltmak degil.

adl kitabimda 6rnek niteligindeki
liderligin temel ilkelerini okuyuculara
tanittim ve liderlerin i¢ cekirdeklerin-
den, yani en yiiksek potansiyellerini
barindirdiklari ideal benliklerinden
faydalanarak bu prensipleri hayata
gecirebileceklerini 6ne siirdim.
icinde bulundugumuz dahili ve harici
kosullarin sogukkanlilikla bilincinde
oldugumuz ve davraniglarimizi gerekli
bicimlerde degistirebildigimiz, kisisel
performansimizin doruga ¢iktig1 bir
halden ibaret olan boyle bir cekirdegin
varligini, aralarinda bilissel davranisci
terapi, pozitif psikoloji ve nérobilimin
de yer aldig1 bircok alanda yapilan
bilimsel calismalar da dogruluyor.
Aslinda bu yeni bir fikir degil; insanlar
caglardir ruhlar oldugunu sezdikleri
bir seyle bag kurmak ve onu dis diinya-
larina yansitmak adina cesitli diisiinsel
pratikleri hayata gecirmekteler.
Sirketim, yoneticilerin biiytik bir
etkinlik 6ncesinde 10 ila 15 dakika
calisarak ic cekirdeklerinden faydala-
nabileceklerini kegfetti. Arastirmala-
rimiz ve danigmanlik hizmetlerimiz
de akista liderlik adin1 verdigimiz bu
yaklagimimizi dogruladi. Ornegin bu
dogrultuda, SAP’de giivenilir liderlik
notlarim yiikseltme konusunda egitim
almis olan yoneticiler, kontrol grubu
yoneticilerinden iki kat daha iyi perfor-
mans sergilediler. Farkl sektor, rol ve
seviyeler iceren organizasyonlar arasi

bir calismanin sonuclarina gore, akista
liderligi benimseyen 100’den fazla
yoneticinin bagarili sonuclar elde etme
becerilerinde (performans hedeflerine
ulasip ulagmadiklarinda) alt1 hafta
zarfinda yiizde 135’1ik bir artis gézlendi.
Bulgularimiz insanlarin dogustan gelen,
ornek tegkil edebilecek liderlik kapasi-
telerinin bircoklarinin fark ettiginden
cok daha gii¢lii oldugunu gosteriyor.
Peki, i¢ cekirdeginizi nasil aktive ede-
bilirsiniz? insanlarn kilit anlarda, yani
gercek zamanl olarak baski altindayken
en iyi performanslarini sergileyebilmele-
rini saglayacak ve hizla gerceklestirilebi-
lecek eylemleri igceren bir taktik kitabim
ilk kez bu makalede paylasiyorum.
Ancak spesifik noktalara odaklan-
madan 6nce, ilk olarak akis ici liderligin
gerektirdigi temel degisime bir goz atalim.

Dinamik Bir Hal

Insanlan bir ¢an egrisine yerlestirip
diisiik, ortalama ve yiiksek performansh
olarak degerlendirmek siklikla karsilas-
tigimiz bir organizasyonel uygulamadir.
Ancak isin asli, hepimiz birer ¢can
egrisiyiz. Bircok bilimsel calismanin da
gosterdigi iizere bir bireyin kisiligi ve
davraniglari, icinde bulundugu duruma,
bireyin o anki diistince ve hislerine ve
orada bulunan bagka bireylere bagli ola-
rak degisiklik gosteriyor. Bir durumda
disa doniik olan biri, bagka kogullarda

ice doniik olabiliyor; bir durumda hayli
uzlasmaciyken bir bagka durumda
uyumsuz bir tavir sergileyebiliyor. Iste
bu yiizden liderligi statik bir 6zellik
degil, dinamik bir hal olarak gérmeliyiz.
Degismeyen bir sey var ki o da “tetik-
lendigimizde,” yani duygusal rahatsizlik
yasadigimizda beklentilerin altinda
performans sergiliyor oldugumuz.
Aksine “i¢ dengemizi sagladigimizda,”
yani sogukkanli, uyumlu ve disa agik-
ken daha iyi performans gostermeye
meyilli oluyoruz. Bu da i¢ cekirdegi-
mizle bag kurdugumuzda gerceklesiyor.
O noktada egomuzu, baghliklarimizi,
giivensizliklerimizi, diirtiilerimizi ve
giinliik aliskanhiklarimizi (6rnegin,
siirekli bagkalarinin soziinii kesmek ya
da aslinda sOylenenlere katilmamamiza
ragmen uzlasmaci bir tavir sergilemek)
arkamizda birakiyor ve amacimiza en
uygun bicimde hareket ediyoruz.
Ancak yoneticilerin bu hale gecis-
lerine engel olabilecek birkag sey var.
Birincisi, kilit 6nem tasiyan anlarda
cogu kez hayatlarinda olup biten baska
seylerle ya da kars1 karsiya olduklar
sorunla ilgili stres duyuyorlar. ikincisi,
icinde bulunduklar1 durumun onlara
sundugu giiven insa etmek, anlasmaz-
liklar1 ¢6zmek, morali bozuk bir takima
ilham vermek gibi biiyiik firsatlar
gozden kaginiyorlar. Ugiinciisii, spesifik
bir durumla kars1 karsiya kaldikla-
rinda insanlar arasindaki dinamikleri
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kazandtrabilir.

Geleneksek liderlik gelisimi cok zaman alan
calisma ve egitim programlarina bel baglar.
Herkesin sahip oldugu yetilerden yararlanan
yenibir yaklagim, bu girisimlere hiz ve gli¢

Akusta liderlik modeli, bes farklt
enerjiden yararlanarak i¢ cekirdedinizi
aktive etmeye odaklanir: amag,

akul, biyime, sevgive kendini
gerceklestirme.

25 basit eylemden bir veya daha fazlasint
gerceklestiren liderler, dedisen kosullara uygun
tepkiler verebilir ve hem kendi hem de ¢alisma
arkadasglarinin performanslarint gergek zamanlt
olarak zirveye ¢tkarmalarint saglayabilir.




gozlemleyip cevik karsiliklar vermek-
tense alisagelmis, sabit bicimlerde
reaksiyon gosteriyorlar. Son olarak
da, onemli etkinliklere hazirlanirken
sadece islevsel ve teknik detaylara
odaklaniyor ve insan boyutuna, yani
oradaki insanlarin ihtiyag ve tarzlarina
adapte olmaya hi¢ 6zen gostermiyorlar.
Alkasta liderlik, bu engelleri asa-
bilmek i¢in tasarlandi. insanlarin
halihazirda sahip olduklar enerjilerini
kullanarak hem kendi hem de ¢alisma
arkadaslarinin i¢ cekirdeklerini aktive
etmelerine yardimci oluyor.

Cekirdek Eneriiler

Hem antik ¢agin bilgeligine hem de cag-
das bilime dayanan liderlik modelimiz
bes cesit enerjiye odaklaniyor:

Amag (ulvi bir amaca bagh)

Akil (sogukkanh ve gercegi

cabuk kavrayan)

Biiyiime (merakli ve 6grenmeye acik)
Sevgi (calisma arkadaglarina ve
hizmet sunduklarina bagh)

Kendini gerceklestirme (mutlu bir ruh
haliyle i¢ dengesini saglamis)

Inceledigimiz 6rnek niteligindeki
liderlik anlarinin timiinde insanlar
kiiciik bir eylem kiimesini kullana-
rak bu bes enerjinin bir veya daha
fazlasindan yararlandilar. Eylemleri
stiratli ve direktti ve cogu sadece bir-
kag saniye siirdii. Analizimiz her bir
enerji tipi icin dort ila yedi tane olmak
lizere toplam 25 eylemin diizenli
olarak gerceklestirildigini gosterdi.
(Bunlarn bir kismini agagida 6rnek-
lerle aciklayacagim ancak tiim listeyi
“Akista Liderlik Etmenin Yollar1” adli
bilgi kutusunda bulabilirsiniz.)

Bu eylemleri gerceklestiren liderler,
kat1 davranissal senaryolarin disina
cikabilirler. Soguk Savas tarihinin en
onemli anlarindan biri, bu konuda
glizel bir 6rnek tegkil ediyor.

16 Aralik 1984’te Margaret Thatcher
ve o donem iilkesinin gelecekteki lideri

goziiyle bakilan Sovyet Politbiiro iiyesi
Mihail Gorbacov, ingiltere Basbaka-
nr’nin Chequers adli kir evinde beg
saat siiren bir 6gle yemeginde bir araya
geldiler. Thatcher hig vakit kaybetme-
den yaylim atesine basladi: “Aramizda
yanlis anlasilma olsun istemem...
Komiinizmden nefret ediyorum.”

Margaret Thatcher: Power and
Personality adli kitabin yazari
Jonathan Aitken’a gore Gorbacov
ilerleyen yillarda o goriismeyi soyle
anmimsiyordu: “Margaret’la aramizdaki
tartisma hizla alevlendi. Sovyetler Birli-
gi’ne yonelik bir siirii haksiz suclamada
bulunuyordu. Bense Ingiltere’yi hicbir
seyle suclamiyordum.” iki siyasetci
yemegin ortasinda birbirlerine sirtlarini
dondiiler ve Gorbacov’un Thatcher’in
saldirisi karsisinda soka ugrayan esi
Raisa, kocasina, “Buraya kadar!”
anlaminda bir isaret yapti. Gorbagov
da bir anligina da olsa oray1 hemen terk
etmeleri gerektigini diisiindii.

Ardindan fevkalade bir sey ger-
ceklesti ve i¢ dengesini bulan Gor-
bagov, Thatcher ile bir araya gelme
amaclarini gozden gecirmeye basladi.
Kendi kendine, “Biz burada misafiriz
ve goriismeyi siirdiirmeliyiz” dedi.
Kendi zihninde icinde bulundugu
durumu “Hitkiimetime saldiriyor” diye
yorumlamayi birakip, “Kendi ilkelerini
savunuyor” diye cerceveledi.

“Sayin Thatcher” diye s6ze baslad:
Gorbacov: “Keskin bir zekaniz ve sizin
icin bliyiik 6nem tasiyan prensipleriniz
oldugunu biliyorum. Liitfen aklinizdan
cikarmayin ki ben de boyle bir insanim.”
Thatcher’in basini sallayarak yanit
verdigini goriince de sdyle devam etti:
“Sizi temin ederim ki Politbiiro beni
buraya sizi Komunist Parti’ye katilmaya
ikna etmem icin yollamad1” Thatcher bir
anda kahkahalara boguldu. “Tansiyonu
boylece diisiirdiik” diye hatirhyordu
yasananlari Gorbacgov: “Ve goriismeyi
stirdlirdiik. Biraz sonra tartismalar yine
alevlendi ama ¢ok daha pozitif bicimde.”

Bu goriisme Soguk Savag’in déniim
noktalarindan birini tegkil etti. Thatcher

ve ardindan ABD Bagskan: Ronald
Reagan, ondan 6nceki Sovyet liderlerin
aksine Gorbagov’un birlikte calisabile-
cekleri biri olduguna ikna oldular.

Gorbacov da soyle diisiiniiyordu:
“Aramizdaki 6zel iliski Chequers’daki
goriisme sirasinda basladi... Silahlanma
yarisini durdurmak, Avrupa’da yasanan
gelismeler, Almanya’nin birlesmesi ve
Irak’in Ortadogu’da izledigi agresif poli-
tikay1 tersine dondiirmek gibi dénemin
onem tasiyan bircok konusunda verimli
bir isbirligimiz oldu.”

Gorbacov, 6gle yemeginde yasanan
o kilit kordiiglim aninda Thatcher’la
onemli bir konuyu mu tartisiyordu?
Onu etkiledi mi? Ona ilham kaynag:
oldu mu? Geribildirimde bulundu mu?
Giiven inga etti mi? Onun davranig
bicimini degistirdi mi? Sovyet siya-
setci, siiphesiz bu geleneksel liderlik
eylemlerinin her birini gerceklestirdi.
Ancak o anda odaklandig: tek bir nokta
vardi: Kendisinin ve Thatcher’in i¢
cekirdeklerini aktive etmek. Bunu da
basit bir iki eylem ile basardi.

ilk olarak Thatcher ile bulusma
nedenini yeniden tasdik edip, tekrar
ifade ederek ve oradan ayrilmayip
Ingiltere Basbakamnu ile tekrar etkile-
sim kurmaya karar vererek pozitif bir
hedef belirledi ve amac enerjisinden
yararlanabildi. fkincisi, duruma daha
yapici gozle bakip dogru cerceveyi
inga ederek akil enerjisini kullandi.
Uclinciisii, onun keskin zekasina ve
prensiplerine hayranlik duydugunu
ifade edip kendisinin de 6yle bir
insan oldugunu séyleyerek Thatcher
ile aralarinda bir bag kurdu ki bu da
sevgi hissi uyandirdi. Son olarak,
onu kendisini doniistiirmeye ikna
etmeye calistig1 icin elestirmektense,
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kendisinin Thatcher’1 doniistiirmeye
calismasinin ne kadar giiliing olaca-
gin1 gostererek goriismeye negse sacti
(kendini gerceklestirme). Bu eylemleri
toplantinin tonunun hemen degisme-
sini saglarken onun da liderlik tarzini
miinakasa etmekten koprii kurmaya
doniistiirmesine yardimci oldu.

Hepimizin, tipki Gorbacov gibi
birden fazla tarzi var. Cekirdek
enerjilerimizi kullanarak spesifik bir
tarzla 6zdegslesmenin sebebiyet verdigi
sinirlamalari agabilir ve mevcut ana
adapte olabiliriz. Ancak sunu belirt-
mek gerekiyor ki numara ya da rol
yaparak akista liderlik edemezsiniz.
Sayet Gorbacgov, Thatcher’in keskin
zeka ve prensiplerine gercekten saygi
duymuyor olsayd ingiliz siyasetci
muhtemelen davranis seklinden onun
samimi olmadigini anlar ve Gorbacov’a
cok daha soguk bir yanit verirdi.

Bircogumuzun cekirdek enerjile-
rimizi aktive eden eylemlerle deneyi-
mimiz var. Ornegin, hepimiz giinliik
hayatimizda bazi seyleri takdir ediyor
ve iligkiler kuruyoruz. (Her ne kadar
cogumuz Gorbacov’un durumunda bu
eylemlerden yararlanmayi aklimiza
getirmeyecek olsak da.) Bu eylemlerin
gerceklesmesi icin gerekli olan noral
yollar bircok insanin beyninde mevcut.
Var olan yollar aktive etmek sifirdan
yol insa etmekten daha kolay oldu-
gundan, hangi pozisyon ve seviyede
gorevli olurlarsa olsunlar herkesin
akigsta liderlige erisimi var.

Ustiine iistliik, Gorbagov’un hikaye-
sinde de gordiigiimiiz lizere, enerji ve
eylemler geleneksel liderlik becerile-
rini gliclendirmek icin de kullanilabilir.
Standardize edilmis bir temel yapitasi
kiimesini andirdiklarindan, onlar1

kullanarak beceri odakl egitim ciddi
oranda basitlestirilebilir.

Rkisa Dahil Olmak

Atletlerin akis halindeyken kaydettik-
leri basarilar ¢cok kolaymuis gibi gortintir.
Halbuki onlarin giinliik rutinlerini
olusturan her bir bilesken (antrenman-
lardan 1sinmaya ve karsilasma sonrasi
analizlere kadar) spesifik bir amaca
yoneliktir. Ayni sey liderlik icin de
gecerli. Gercekten de, an ici liderligi
vurgulamaktaki amacim, planh bir yak-
lasimi (dogru hale erisme sansini artir-
mak adina) 6nceden ve (deneyimlerden
ders ¢ikarip iyilesmek adina) sonradan
belirlemenin 6nemini azaltmak degil.
Yoneticilere ilk basta yonetim
kuruluna yapacaklari bir sunum veya
miizakere gibi, yaklasmakta olan
bir etkinligi hedeflemelerini ve bir
konunun aciliyetini géstermek, destek
saglamak, uyusmazlik ¢c6zmek ya da
performans artisina ilham vermek
gibi tek bir hedefe kilitlenmelerini
tavsiye ediyorum. Somut bir hedefin
yoklugu veya bircok hedef arasinda
gidip gelmek, akis halini sekteye
ugratabilir. Yoneticiler ardindan icinde
bulunduklar1 durumla ilgili olumsuz
his ve diisiincelerinin yerine pozitif bir
amag koymalilar. Ornegin, CFO’nuzla
yapacaginiz oneri degerlendirme
toplantisina onun kaynak talebinizi
reddetmeye simdiden karar vermis
olduguna inandiginiz i¢in motive
olamiyorsaniz, amacinizi soyle gerce-
velendirebilirsiniz: “CFO’mun bakis
acisini ve neden kaynak saglamaya
karsi ciktigini 6grenecegim, birbirimizi
daha iyi anlamamizi saglayacagim ve
onunla uzun vadeli ve giiclii bir igbirli-
ginin temellerini atacagim.”
Aragtirmalar amaclarimizin duygula-
rimiz1, diisiincelerimizi ve algi bigimle-
rimizi ve bunlarin da davraniglarimizi
etkiledigini gosteriyor. Bir toplantiya
katilanlarin sizin bakis a¢iniza saygi
duymayacaklarina inandiginizda
ya da bir calisaninizin verdiginiz

geribildirimden memnun kalmaya-
cagini hissettiginizde veya bir tarafin
kazanmast icin 6teki tarafin mutlaka
kaybetmesi gerektigini diistindiigi-
niizde giiven insa edecek, insanlarin
ufuklarini acacak ve karsilikli anlayigsi
gliclendirecek davraniglarda bulunma
ihtimaliniz azalir.

Ardindan yoneticilere bu etkin-
likle ilgili hedeflerine ulagmalarina
yardimci olacak ti¢ ila bes eylem
belirlemelerini sdyliiyorum. Yoneticiler
bu secimlerini kendilerine en uygun
enerjilerin hangileri olduguna ve icinde
bulunduklar kosullara dayanarak
yapmalilar. Ornegin, bir anlagsmazliga
¢Ozlim tiretmek icin karsit goriigleri
kaynastirarak akil ya da empati ve bag
kurarak sevgi enerjisini aktive edebilir-
ler. Akista liderlik herhangi bir durum
icin hayata gecirilecek bir eylem dizisi
gerektirmez; yoneticiler 6zgiin oldukla-
rin1 hissettikleri, icinde bulunduklar
duruma uygun eylemleri se¢meliler.

Calistig1 hastanenin yonetiminin
calisanlarn fikrini almadan sabah top-
lantilarini zorunlu hale getiren doktor
Adrian’in bu rahatsizlik verici durumu
nasil ¢6ziime ulastirdigini ele alalim.
Doktorlar ve diger calisanlar bu karar-
dan hi¢c memnun degillerdi zira sabah
toplantilar1 hasta randevu saatleriyle
cakisiyordu ve bunun bakim kalitesine
olumsuz etkisi olacag: kanisindaydilar.
Adrian, operasyon kurulunun bir tiyesi
olarak duruma miidahale etmeye karar
verdi ve yonetimden s6z konusu plani
bir hafta askiya almalarini istedi. ilk
adimu akil enerjisini aktive eden bir
eylemdi: Harekete gecmeden dnce anla.
Yonetimle onlar1 bu karar1 almaya iten
nedenler ve doktor ve diger ¢alisan-
larla yasadiklar: zorluklar hakkinda
konusan Adrian, bircok 6nde gelen
hastanenin benzer toplantilar diizen-
ledigini ve bunlarin hem is akisi ve
iletisimi iyilestirdigini hem de bir top-
luluk bilincinin dogmasini sagladigini
ogrendi. Ardindan doktor ve diger cali-
sanlarin katildig: bir toplant: diizen-
ledi. i1k olarak calisanlarin yaptiklari




muazzam fedakarliklar takdir etti (ve
boylece sevgi enerjisi yaratmis oldu).
Ardindan kolektif olarak hastalara en
iyi bakimi saglama sorumluluklarini
hatirlatip, katilimcilarin ortak deger

ve amaglarina hitap ederek amag
enerjisinden yararlandi. Sonrasinda
akil enerjisine uzanan iki eylem daha
gerceklestirdi: Oradakilerin, “bize karsi
onlar” bakis acisini birakip ortak dogru
yolu bulmaya ¢alismalarina yardimci
olarak sorunu dogru cerceveye oturttu
ve her iki tarafin da sadece islerini

iyi yapmanin degil paylagsmanin,
beraber 6grenmenin ve bag kurma-

nin énemini gérmelerini saglayarak

iki karsit goriisii kaynastirdi. Sonug
miikemmeldi: “Durumu nasil tersine
doéndiirdiigiimii ve aradaki ucurumu

kapattigimi sdyleyen onlarca mesaj ve
e-posta aldim.”

Yoneticiler hangi eylemleri gercek-
lestireceklerine karar verdikten sonra,
etkinlikten énceki bes ila 10 dakikay1
onlari ve belirledikleri amaci gézden
gecirmeye ve i¢ dengelerini saglamaya
(ki bunu yapmanin derin nefes alip
verme ve kisa siireli meditasyon gibi
bircok yolu var) harcamalilar. Bu
siirecin bir parcasi olarak her eylemi
nasil gerceklestireceklerini gozle-
rinde canlandirmaya ikiser dakika
harcamalilar. Elimizdeki veriler bu tip
gorsellestirmelerin insanlarin hedef-
lerine ulasma ihtimallerini yiizde 70
oraninda artirdigini gésteriyor. IBM’in
iist diizey yoneticilerinden biri bize bu
durumu séyle acikladi: “Sporcularin

daha iyi performans géstermek ve
olasi sakatliklarin 6niine gecmek icin
karsilagsmalardan 6nce 1sinmalarina
benzer bir durum bu. Daha iyi diisii-
nebilmek ve toplantilarin raydan
citkmalarina engel olmak isteyen
yoneticilerin de etkinliklerden 6nce
zihinlerini 1sitmalar gerekiyor.”

Bu tip 6n hazirliklar beynin yonetim
sistemine (yani 6n loblara) evrilen
dinamiklerle basa ¢ikabilmesi i¢in
ozgilirliik saglar ki bu da insanlarin
degisen kogullara siiratle adapte ola-
bilmelerini miimkiin kilar. Bu sayede
an be an kendilerine en mantikl gelen
eylemi secebilir, etkinlik ilerledikce
farkli enerjilerden yararlanabilirler.

Bir finansal hizmet sirketinde
yonetici olan Roger’in analitik takiminda




Her ne kadar hedef, kosul ve katilimeilar etkinlikten etkinlige
® degisiklik gdsterse de calismamizdaki liderler amaclarina
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ulasma becerilerini ortalama iki katina cikarmislard.

Akistayken Liderlik Etmenin Yollari

Liderlik, 6grenilecek bir beceriler kiimesinden ibaret degil, pozitif bir amag belirledikten
sonra birkag saniyelik eylemlerle hepimizin sahip oldugu bes cekirdek enerjiyi aktive
ederek erisilebilecek bir haldir. Asagida cekirdek enerjilerinizden yararlanmak igin
gerceklestirebileceginiz 25 eylemi bulabilirsiniz.

Amag Enerjisi
Ulvi Bir Amaca Baglt

Amag ve degerlere
hitap edin. insanlar igin
6nem tagiyan amag ve
degerlerin ne olduklarini
kesfedip anlayin ve onlarla
sizin hedefiniz arasinda
bag kurun.

Yeniden tasdik edin
ve tekrar ifade edin.
Beklemediginiz bir zorluk
ya da aksilikle karsilagtigi-
nizda gekirdek degerleri-
nizi ve amacinizi bu yeni
durumda da kullanabilme-
nin bir yolunu bulun.

Bir kahramanin
yolculuguna ¢ikin.
insanlari kargilarina
cikan zorluklara ragmen
bir hedefin pesinden
kosmaya tesvik edecek,
ikna edici bir vizyon
gelistirin.

ileri itin, geri gekilin,
araverin, degistirin.
Direnisle karsilastigi-
nizda fikrinizi rétuslayip
yeniden ifade ederek
ilerlemenin bir yolunu bu-
lun; maliyet ¢ok yiiksekse
rafa kaldirin; ona ilgiyi
artirabilecek degisimlerin
yasanmasini bekleyin; ya
da onu bastan asagiya
degistirin.

Akil Enerjisi
Sogukkanlt ve Gergegi
Cabuk Kavrayan
Harekete gegmeden
once anlayin. Bir konuya
merakla yaklasin ve
harekete ge¢meden dnce
derinlemesine inceleyin.

silahlarinizi birakin.
Size karsl ¢ikanlarin diigiin-
celerinin dogru taraflarini
tespit ve tasdik edin.

Karsit goriisleri kay-
nastirin. Aykir goriisleri
daha niiansli ve dengeli
bir perspektife entegre
etmenin bir yolunu bulun.
Ornegin, takim iiyeleri ara-
sinda sunumlarinin kalitesi
hakkinda bir anlagmazlik
ortaya ¢iktiginda, yone-
ticileri sunumun analitik
agidan ikna ediciolsa da
dinleyenlerle duygusal bir
bag kurmayi gézden kagir-
digina isaret edebilir.

Bir duygunun yogunlu-
gunu artirin ya da azaltin.
Hem kendinizin hem de
baskalarinin igindeki
cevheri ortaya gikarmak
adina pozitif duygular
yogunlastirirken negatif
duygulari dizginleyin. Bir
takim toplantisina yilginlik
havasinin hakim olmaya
basladigini géren bir

y6netici konugsmayi gecmis
basarilara ve takimin
giiclii yanlarina gekip
ardindan mevcut soruna
geri donebilir.

Duygusal enerjiyi yon-
lendirin. Duygularinizin
yarattig enerjiyi kullana-
rak amaciniza dogru iler-
leyin. Ornegin, maglubiyet
acisini takiminizi daha
disiplinli galismaya motive
etmek icin kullanin.

Diisiinme bigiminizi
degistirin. Carpitilmig dii-
siinceleri elemine ederek
icinde bulundugunuz du-
rumu daha net ve objektif
sekilde degerlendirebilir-
siniz. Hayir, o sunum “tam
bir facia” degildi.

Dogru cerceveyi olus-
turun. Zorluk, firsat ve go-
revleriinsanlarin igindeki
cevheri ortaya gikaracak
bigcimde tanimlayin.

Biiyiime Enerjisi
Meraklive Ggrenmeye Agtk

Bir biiyiime zihniyeti
benimseyin. Sizin ve
baskalarinin heniiz hayata
gecirilmemis potansiyelle-
rinin farkina varin.

Oneri isteyin.
Uzman ve paydaslarin

diisiincelerini agiklikla
paylasmalarini tesvik
ederek bagkalarinin bakis
acilarini daha derinden
anlayin.

Kabullenin, &ziir
dileyin ve ¢oziim iiretin.
Hatalarinizi vakit gegirme-
den kabullenin, &ziir dileyin
ve ¢6ziim yollari arayin.

Giigliiklerden ders
cikarin. Aksilik ve basari-
sizliklari kendiniz ve baska-
larini kizdirmak igin degil,
gelistirmek icin kullanin.

Ongoriin, degerlendi-
rin ve diizeltin. Oniiniize
cikabilecek zorluklar hak-
kinda 6nceden diisiiniin ve
onlari nasil degerlendirip
adapte olacaginiza dair
planyapin.

Sevgi Enerjisi
Calisma Arkadaglarina ve
Hizmet Sunduklarina Baglt

Takdir edin. Durum ve
insanlarin pozitif yanlari-
nin farkina varin.

isbirligi yapin.
Baskalariyla ortak bir
zemin bulun.

insanlarla derin
baglar kurun. insanlarin
iligki tekliflerini kabul edip,
kendiniz benzeri tekliflerde
bulunarak giiclii duygusal
baglar kurun.

Empati kurun.
Bagkalarinin diigiince ve
hislerine yargilamadan

yaklasin ve onlarin anla-
sildiklarini hissetmelerine
yardimciolun.

ifade ve hareketleri-
nizde diisiinceli olun. Zor
kararlar alirken ve aci
gercekleri bagkalariyla
paylasirken sefkatli bir
tutum sergileyin.

Kendini
Gergeklestirme
Enerjisi
Mutlu Bir Ruh Haliyle
i¢ Dengesini Saglamis

ic dengenizi saglayin.
Duygu ve diisiinceleriniz-
den geriadim atin ve i¢
huzurunuza odaklanin.

Cekirdek bir kimligi
onayin. insanlarin gekir-
deklerinde pozitif dzellikler
bulundugunu gérmelerine
yardimci olun. Ornegin, bir
yonetici soyle bir ifade kulla-
nabilir: “Son sunumunda ne
kadar sogukkanli oldugunu
hatirliyor musun? Bu senin
dogustan gelen 6zelliklerin-
den biri. Ondan yararlandi-
gin siirece bu toplantiyi da
sorunsuz atlatacaksin.”

Onsezileri gelistirin.
Rahatlamis bir ruh haline
gecerek (6rnegin, yiirliylis
veya meditasyon yaparak)
kritik konularda yaratici
icgoriiler gelistirin.

Nese sagin. insanlarin
morallerini diizeltecek
ufak capli eylemlerle onlar
mutlu edin.




tansiyon hayli ylikselmisti. Bircok gorev
verilen ekibin bunlar 6nem sirasina koy-
masini saglayacak iyi bir siire¢ mevcut
degildi. Son teslimat tarihleri kaciriliyor
ve takim arkadaslan birbirlerini suclu-
yordu ki bu Roger’1 6zellikle rahatsiz
ediyordu. Sonunda takim tiyelerinin
tamaminin hazir bulunacag: bir toplanti
organize etmeye karar verdi. Negatif his-
lerini bir kenara koyabilmek adina ama-
cini, “Pozitif enerji yaratacagim ve onlari
vizyonumun etrafina toplayacagim”
olarak belirledi. Toplantiya empati ve
takdirle bagladi: “Son birkag haftanin siz-
ler icin ne kadar zor gectigini biliyorum.
Oniiniize cikan tiim engellere ragmen
ne kadar ¢ok calistiginizin farkindayim.”
Bu eylemin olusturdugu sevgi enerjisi
takiminin rahatlamasini sagladi. Oniine
bir firsat ¢ciktigini hisseden Roger takim
tiyelerini onerilerde bulunmaya tesvik
ederek biiylime enerjisini aktive etmeye
karar verdi ve hepsinden kargilastiklarn
zorluklar hakkinda goriislerini paylas-
malarini istedi. Bazi ¢calisma arkadasglari-
nin endiseli olduklarini fark eden Roger
onlara nazikge ancak 1srarla diisiinceli
sorular sormayi siirdiirdii. Takim tiyeleri
gortislerini daha rahat paylasmaya
basladiktan sonra aralarindan biri yeni
talep ve isteklere hayir demeleri gerek-
tigini savunurken bir digeri buna, yanit
vermeye daima hazir, uyumlu ve esnek
bir takim olma hedeflerine zit diisecegi
icin hararetle kars ¢ikti. Roger, organi-
zasyon dahili miisterilerinin ¢ikt1 ve son
teslimat tarihleriyle ilgili beklentilerini
diizenli olarak gozden gecirip gerekli
degisiklikleri yapmalarimi 6nererek

bu iki goriisii kaynastirdi. “Odadaki
herkes kendini sorumlu, angaje olmus
ve hedefe baglanmis hissediyordu”

diye amimsiyor Roger. Takimin elindeki
iglere nasil 6ncelik vermesi gerektigine
dair ¢cok degerli fikirlerin ortaya atildig1
toplant: sonrasinda kronik gecikmelerin
ontine gecildi.

Yoneticiler, etkinlikten bir siire
sonra gerceklestirecekleri otopsiyle
etkinligin nasil gittigini, hedefle-
rine ulasma ve sectikleri eylemleri

kullanmada ne kadar basarili oldukla-
rin1 ve neler 6grendiklerini degerlendir-
meliler. Isler istediginiz gibi gitmemis
olsa dahi, bu egzersiz degerli icgoriiler
gelistirmenize yardimci olabilir. Wilton
Re’nin is gelisimi departmani baskan
yardimcisinin da bize belirttigi tizere
bu otopsiler, “basarisizlik anlarini
biiyiime firsatlarina doniistiirerek”
amaca sadik kalmis ve onu degerleriyle
iliskilendirmis olmasiyla gurur duyma-
sina yardimci oluyordu.

Basari Uzerine Basari inga Etmek

Organizasyonlar arasi ¢calismamizda, alt1
haftadir akista liderligi benimsemis olan
100’den fazla yoneticinin performansla-
i bir etkinlikten 6tekine artirdiklarini
gordiik. Daha 6nce de belirttigim iizere,
her ne kadar hedef, kosul ve katilimcilar
etkinlikten etkinlige degisiklik gosterse
de bu liderler amaglarina ulagma beceri-
lerini ortalama iki katina ¢cikarmislardi.
Bunun arkasinda yatan nedenin, temel
yapitaglarinin, yani bes cekirdek enerji
ve 25 eylemin tutarlihginin oldugu kani-
sindayiz. Yoneticiler onlardan yararlan-
mada deneyim kazandikca, birbirlerin-
den farkli kosullarda dahi etkili bicimde
kullanmayi basariyorlar.

Bu bulgular, uzmanlarin kendi disip-
linlerine ait bilgileri organize etmede
(ki psikologlar buna “gruplama” adini
veriyor) deneyimsiz isimlerden ¢cok
daha etkili olduklarini gésteren arastir-
malarla paralellik gosteriyor. Uzmanlar,
deneyimsiz meslektaslarinin gozle-
rinden kacan yapilar fark edebiliyor,
bir duruma hem panoramik agidan
bakip hem niianslarini gorebiliyor ve
gruplama stratejilerini farkli kogullarda
rahatlikla kullanabiliyorlar. Arastirma-
mi1z da benzer sekilde akista liderlik
konusunda uzmanlasan yoneticilerin,
bagkalarinin sadece disa doniik davra-
niglar1 gozlemleyebildikleri bir ortamda
farkli enerjilerin varliginin bilincinde
olduklarini, igcinde bulunduklarn
durumu hem tepeden hem bes enerji
perspektifinden hem de daha niiansh

eylem perspektifinden gorebildiklerini
ve cekirdek enerjilerden faydalanma
becerilerini bir baglamdan 6tekine cok
rahat tasiyabildiklerini gosteriyor.

Profesyonel hizmetler sunan bir
sirkette list diizey yonetici olan Robin’e
isvereni sikisik bir teslimat takvimi
icinde bircok ¢iktinin iiretilmesi
gereken zorlu bir miisteri projesini
yonetme gorevini vermisti. Miisterilerle
yapacagi ilk toplantiya hazirlanan
Robin dogru cerceveyi olusturarak akil,
ifade ve hareketlerinde diigiinceli bir
tavir sergileyerek (zor kararlar alirken ve
ac1 gercekleri baskalariyla paylasirken
sefkatli bir tutum takinmak) sevgi ener-
jisini aktive etmeye odaklanma karar1
aldi. Her ne kadar diisiinceli davranig
ve ifade konusunda egitim almis olsa
da dogru cerceve olusturma hakkindaki
her seyi 25 eylemi gozden gecirdigi
hazirhik safhasi sirasinda 6grendi.

Soyle animsiyordu Robin: “Toplant
sasirtic1 derecede zorlu bir start aldi.
Miisteriler bir baska projeyle ilgili nega-
tif geribildirimlerde bulunmaya basladi-
lar. Ki bu da toplantinin rayindan ¢ikma
tehdidi altinda olduguna bir isaretti.”
Robin’in bu tarz elestiriler karsisindaki
normal yaklasimu sirketinin ¢ikardigi
isi savunmak ve 6nlerindeki mevcut
sorunlari ¢cézmeye ¢calismak olurdu.
Ancak bu kez daha 6nce bagka baglam-
larda da basvurdugu bir eylem olan
silahlar1 birakmay: (size karsi ¢ikanlarin
diisiincelerinin dogru taraflarim tespit
ve tasdik etmek) secti. Miisterilere
sikayetlerini ciddiye aldiklarinm séyleyip
takiminin gerekli incelemeleri yapa-
cagina soz vererek akil enerjisinden
gercek zamanda yararlanmis oldu.
Miisteriler sakinlestikten sonra onlar1
toplantinin ana amaci etrafinda topladi




ve tiim dikkatlerini ¢6ziilmesini iste-
dikleri sorunlara vermelerinin ne kadar
onemli oldugunu vurguladi. Toplantiy1
da detaylar izerinde simdiden mutaba-
kata varip ileride yasanabilecek sorun-
larin 6niine gecebilmek icin bir firsat
olarak tamimladi. Bu sayede toplantiy1
tekrardan rayina oturtan Robin, takim
iiyeleri ve miisterilerin projenin basarili
bir sekilde tamamlanmasi icin neler
yapmalar gerektigi konusunda bir fikir
birligine varmalarini sagladi.

Alkasta liderlik yoneticilere, tipk:
Robin’in yaptig gibi eylem cephanelikle-
rini zaman i¢inde biiyiitme ve zengin-
lestirme sansi tanir. Analizimiz, akista
liderligi hayata gecirmeye baslayan
yoneticilerin bir etkinlige hazirlanirken
ogrendikleri eylemlerde en az egitim
programlarinda 6grendikleri eylemler
kadar basarili olduklarini gosteriyor.
Bunun nedeni de eylemlerin basit ve
onlan geceklestirmek icin kullanilacak
noral yollarin hepimizde mevcut olmasi.

ERKEN YASLARIMIZDA, 6grenmeyi
yapilandirilmig siniflar ve 6nceden
belirlenmis tedrisatla iligkilendiririz.
Ancak calisma ve 6zel hayatimizin
karmasiklig1 bize gercek anlamda ¢igir
acan gelismelerin biz “akistayken,”
yani kendimizi gercek diinya deneyim-
lerine kaptirdigimiz, degisen kosullara
gercek zamanl yanitlar verdigimiz ve
halihazirda ¢ekirdeklerimizde mevcut
bulunan yeti ve enerjilerden yararlan-
digimiz anlarda yasandigini gosteriyor.

Hayatin kesmekesi icinde bes ener-
jiyle olan bagimizin kopmasi normal.
Ancak onlar yeniden canlandirmak
bizim elimizde. Yapmamiz gereken tek
sey bir amaca odaklanmak, kalbimizi
ve aklimizi yeni olasiliklara agmak ve
olaganiistii performansin kaynagi olan
i¢ cekirdegimizi aktive edecek dogru
eylemleri segmek. @

@ HITENDRA WADHWA, Columbia Business
School'da profesér ve performans artigt ve
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