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OKUYUCU KILAVUZU

“Ana sayfa” butonuna
tikladiginizda Icindekiler
sayfasina gidebilirsiniz.

Navigasyondaki sari yazi,
hangi boliimde oldugunuzu
gostermektedir.

Navigasyonda tikladiginiz
her baslik sizi ilgili bolume
gotirecektir.

CSY STRATEJiSi

GUVENILIR KAMU
HIZMETI

SEKTORDE YENT ENERJI DUNYASINI
ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

Sayfalardaki sar oklar
uzerine tiklanabilir alanlari
gostermektedir.

Her sayfanin iizerinde sag
listte bulunan oklar araciligiyla
sayfalarda ileri-geri yonde
ilerleyebilirsiniz.

Bu isaret denetlenmis veriyi
gostermektedir.
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Yeni Enerji Dunyasini sekillendiren bir sirket olarak, CSY stratejimizi siirekli gozden geciriyor,
kiiresel ve yerel trendlere uyum saglama konusunda dinamik bir yaklasim benimsiyoruz.

Dederli Paydaslarimiz,

Musterilerimiz, is ortaklarimiz ve hissedarlarimiz
dahil olmak Uzere tim paydaslarimiz igin
strddrilebilir deger yaratabilmek adina insan ve
teknolojiye odaklanarak, artan elektrik talebini
karsilamak igin cabaliyoruz. Bir yili agkin stredir
tim insanhgi etkisi altina alan ve is dinyasini
blyik dlgiide degistiren COVID-19 pandemisinin
etkileriyle ugrasiyoruz. Pandemi slirecinde, kamu
hizmeti sunma sorumluluguyla hizmet strekliligini
korumaya odaklandik ve pandeminin olumsuz
etkilerine ragmen tim paydaslarimiza verdigimiz
taahhdtleri yerine getirdik.

Ekonomiler COVID-19 pandemisinin kisa

dénem etkilerinden toparlanirken ve eneriji
piyasasindaki temel degisimler devam ederken,
6nimauazdeki yillarda enerji déndstimuntn hizl bir
sekilde ivmelenmesi bekleniyor. Ayni zamanda,
AB Taksonomisi ve AB Yesil Anlasmasi gibi
dizenlemelerdeki artis ve yatirrmcilarin Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (CSY) konularina artan
sekilde odaklanmasi, enerji sektériinde 6nemli

degdisimlere yol acacaktir. GlUntmuzde, CSY risklerini

etkin bir sekilde yoneten sirketlerin risklerle nasil
daha iyi basa cikabildigine sahitlik ediyoruz. Bu
sirketlerden biri olarak, misyon ve sorumlulugumuz

dogrultusunda, faaliyet gosterdigimiz bolgelerde
kesintisiz enerji saglamaya devam ettik. Yeni
Enerji Dilinyasini sekillendiren bir sirket olarak,
CSY stratejimizi slirekli gézden gegiriyor, kiresel ve
yerel trendlere uyum saglama konusunda dinamik
bir yaklagim benimsiyoruz. Ozellikle de Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amacglarini takip
etmemiz gereken bir rehber olarak goériyoruz.

Sirketimiz verimli, kaliteli ve strdurdlebilir hizmet
sunmaya biyik 6nem vermektedir. 2020 yilinda
sektdérimdiz icin en dnemli gelismelerden biri de
2021-2025 dénemini kapsayan yeni uygulama
dénemi parametrelerinin agiklanmasi olmustur.
Sektorin lider sirketi olarak tim sektdr paydaslari
ile koordineli faaliyetler ylriterek slirece katki
sagladik. Yeni diizenleme donemi icin agiklanan
parametrelerin ilerlemeyi, seffafligi, yatirimlari

ve kalite dlgutlerinde iyilestirmeyi tesvik
edecedine, enerji sistemlerinin elektrifikasyonunu
destekleyecedine ve llkemizin gikarlarina hizmet
edecedine inantyorum.

Elektrik dagitim ve perakende hizmetlerindeki tim
ana faaliyetlerimizi, sebeke yatirimlarinda 6nct

uygulamalar, yiksek operasyonel verimlilik, misteri

memnuniyeti uygulamalari, Ar-Ge, inovasyon
ve teknoloji destegi ile gerceklestirmeyi taahh(t

ediyoruz. Musteri odakl yaklagsimimizla daha
cok kullanicr dostu ve surdirilebilirlik odakl
artn, hizmet ve yenilikgi gdziimler sunmaya
odaklanacadiz.

2020 Sdardardlebilirlik Raporumuzu sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyorum. Bu vesileyle,
gelecedin enerji sirketi olma hedefimize yaptiklar
dederli katkilarindan dolay! yonetimimize,
calisanlarimiza ve tim paydaslarimiza tesekkir
Her birimizin gelecek nesillere surdtrilebilir bir ediyorum.
gezegen birakma sorumlulugu bulunuyor. Bu
sorumluluk bilinci ile, strdarilebilirligi sirketimizin
temel stratejisine yerlestirdik. Sektérimuzin lider
sirketi olarak, daha temiz ve daha yesil bir enerji
sektodrine gegise 6ncilik etmeyi amachyoruz.

Bu baglamda, e-mobilite, dagitik tretim, yesil
enerji ve enerji verimliligi gibi alanlardaki musteri
c¢6zlimlerimiz bizim igin kritik Gneme sahiptir.
GUnumiz kiresel enerji sektortiniin daha dijital,
daha dagitik ve daha distk karbonlu hale geldigi
bir ortamda, musterilerimizin, paydaslarimizin ve
toplumun sadece buglninin degil yarininin da
ihtiyaclarini karsilamak igin operasyonlarimizi ayni
dogrultuda donustiriyoruz.

Kivang Zaimler
Yonetim Kurulu Baskani

GUglu bir kurumsal yénetimin finansal, operasyonel
ve CSY performansimizi sirdirmenin temeli
olduguna gonilden inaniyoruz. 2020 yilinda
9,46'ya yikselen kurumsal yénetim notumuzla
yonetimimizin seffafligini, hesap verebilirligini

ve slrdirulebilirligini ortaya koymaya devam
ediyoruz.
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2020 yilinda faaliyet gosterdigimiz bolgelerde kesintisiz olarak elektrik dagitim ve perakende
hizmetleri saglamak ve calisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve miisterilerimizin saghgi icin gerekli
onlemleri almak uizere iki misyona odaklandik.

Dederli Paydaslarimiz,

2020 yilinda kiiresel sdéylemlere COVID-19 hakim
oldu. 2020 yil tum dinya igin benzeri gérilmemis
ve zorlu bir yil oldu. Bu salgin, kiiresel sistemdeki
kirllganliklari ortaya gikardi. 2020 yilinda faaliyet
gOsterdigimiz bolgelerde kesintisiz olarak

elektrik dagitim ve perakende satis hizmetleri
saglamak ve calisanlarimizin, tedarikgilerimizin

ve misterilerimizin saglidi icin gerekli 6nlemleri
almak Uzere iki misyona odaklandik. Bélgelerimizde
kesintisiz elektrik dagitim hizmeti sunmak igin
2020 yilinda yaklasik 1,8 milyar TL tutarinda
yatirnm gercgeklestirdik. Teknoloji ve altyapi ile ilgili
mevcut yatinmlarimiz, gigla risk yonetimimiz ve
saglam finansal yapimiz sayesinde operasyonel
stratejimizi basariyla uyguladik, dagitim altyapimizi
genisletmeye devam ettik ve musterilerimize
mumkdin olan en iyi enerji hizmetini sunduk.

2020 yilinin bir diger 6nemli gelismesi ise dérdinci
uygulama dénemi parametrelerinin agiklanmasi
oldu. Tarife ile ilgili gérismelerde aktif rol aldik

ve dizenlemenin kaliteli hizmeti tesvik eden,
seffaflik ve verimliligi destekleyen yeni gergevesini
gérmekten mutluluk duyuyoruz.

Is modelimizin merkezinde miisterilerimiz
bulunmaktadir. 45 misteri temas noktasinda

gercek zamanl olarak musteri memnuniyetini
Olcliyoruz. Aldigimiz inisiyatifler sayesinde, misteri
memnuniyeti skorumuz daha da artarak ve 2018
yilinda 3,90 iken 2020 yilinda 4,08’e ylkseldi.

Bir yandan sektérde performansimizi iyilestirmeye
calisirken, diger yandan enerjideki yeni mega
trendleri yakindan takip ederek musterilerimizin
ihtiyaclarini karsilamaya devam ediyoruz. Yeni
Enerji Diinyasinin dagitik Gretim, verimlilik,
yenilenebilir enerji, yesil enerji sertifikasi, glines
enerjisi santrali kurulum hizmetleri ve e-mobilite
gibi kavramlara dayandiginin farkindayiz. Bu
baglamda, verimliligi arttirmak ve karbon
emisyonunu azaltmak amaciyla kurumsal
musterilerimiz icin sundugumuz ugtan uca ¢ézimler
“Isimin Enerjisi” catisi altinda toplandi. isimin
Enerjisi Grin ailesi de bu alanlarda sektérdeki 6nci
yaklasimimizin bir géstergesi olarak bliyik édneme
sahip.

iklim degisikligiyle miicadelede ulagimin
elektrifikasyonunun oynadigi 6nemli roliin
farkindayiz. Bu sebeple, elektrikli arag sarj etme
¢ozimleri saglayicimiz Esarj ile elektrikli arag
ekosisteminin dénlisimunde aktif bir rol oynamayi
hedefliyoruz. Bir E-mobilite is-c6zlim ortadi olarak
Esarj, 2020 yilinda yeni markalarla ortakhklarini
arttirdi. Ayrica Esarj, market zincirlerinden benzin

istasyonlarina kadar pek ¢ok marka ile sarj
istasyonu kurulmasi icin is birligine girdi. Sarj

adi operatorleri arasinda bir ilk gergeklestirilerek
Esarj'in halka acik istasyonlarinda 2020 yil ikinci
yarisindan itibaren tiimiyle yenilenebilir enerji
kullanilmaya baglandi. Bu gelisme ile Esarj, karbon
saliniminin azaltilmasina destek olmayi hedefliyor.

Degisim slirecini yonlendirmek icin gok paydasli
girisimlerin gticine inaniyoruz. 2019 yilindan bu
yana Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler Sozlesmesi
(UN Global Compact) ve Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi olduk.
Ayrica, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Program Koordinatorlaga

is birligi ile “Elektrik Dagitim Sektoriinde Esit
Firsatlar” projesini gercgeklestiriyoruz. Cinsiyet
esitligini destekleyen bu proje ile teknik ve idari
pozisyonlardaki kadin istihdamini tesvik etmeyi
amacgliyoruz.

Girisimcilik ekosistemini siireglere dahil etmenin
cok 6nemli oldugunun da altini cizmek istiyorum.
Kurumsal yapilarin glgli yanlarina ek olarak,

bu ekosistemin ¢evik ve girisimci dzelliklerinden
de yararlanmaliyiz. Bu bizi daha dinamik bir
organizasyon haline getirecektir. Enerjisa Enerji

olarak, kurumsal girisimcilik platformlarimiz Nar ve

Ivme ile ekosistemi destekliyoruz.

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

Yeni dénemde de verimli, kaliteli ve strdirilebilir
hizmet saglama ilkelerimiz paralelinde
gahsmalarimiza devam edecediz. Bu yolda

bize slirekli destek olan hissedarlarimiza,

is ortaklarimiza, musterilerimize ve tabii ki
galisanlarimiza en igten tesekkdirlerimi sunuyorum.

Murat Pinar
CEO
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Uzun vadeli stratejilerimizi suirdirilebilir ve biitiinsel bir yaklasimla gelistiriyor
ve CSY faktorlerini stratejimize entegre ediyoruz.

Dederli Paydaslarimiz,

COVID-19 pandemisi ve takip eden kiiresel
ekonomik daralma nedeniyle hepimiz ¢ok zorlu bir
yil gecirdik. Daha 6nce benzeri gérilmemis slireg,
ister kamuda ister 6zel sektérde olsun, dayanikli
kuruluslarin ve kurumsal yapilarin d6nemini bize
bir kez daha gosterdi. Zamaninda ve 6ngoérili
onlemlerimiz, saglam risk yonetim sistemlerimiz
ve gevik organizasyon yapimiz, yil boyunca
karsilastigimiz zorluklara ragmen hem finansal hem
de CSY performansimizi daha da iyilestirmemize
olanak sagladi.

2020 yilinda ana taahhitlerimize odagimizi
korurken, elektrik dagitim sebekemize 2019
yilina gére %26 artisla yaklasik 1,8 milyar TL
yatinm yaptik. 2020 yilinda aldigimiz tedbirler
ve uyguladigimiz stratejiler ile bilangomuzu daha
da gigclendirdik. Bu yaklasimimiz, musterilerimiz
icin kesintisiz enerji saglamak ve hayatlarini
kolaylastirmak igin yaptigimiz yatirimlarin
strekliligini saglayacaktir.

Sirketlerin basarisinin finansal performansindan
ibaret olmadigina gonilden inaniyoruz.
Suardarulebilir bir sekilde yonetilen sirketler,
musteri ihtiyaglarini karsilamada, kaynaklari daha
verimli kullanmada daha iyi bir konuma sahip

olup, mega trendlere daha esnek sekilde uyum
sagliyorlar. Bu da, bu sirketleri uzun vadede daha
basarili olmalarini saglamaktadir. Temiz, adil ve
slirdaralebilir bir toplum igin gelisimi saglayan tek
yolun CSY odakl bir is modeli olduguna inaniyoruz.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetisim konularinda
ortak degerlerin olusturulabilecegdi alanlarin
belirlenmesinde, hem paydaslarimizin gérislerine
hem de sektérimuizdeki mega trendlere blyik
6nem veriyoruz. Bu dogrultuda hem yerel hem de
kiresel trendleri, yasal diizenlemeleri ve CSY odakli
dederlendirme kriterlerini yakindan takip ederek
CSY stratejimizi gelistirmeye calisiyoruz. Uzun
vadeli stratejilerimizi strdirilebilir ve butincdl

bir yaklasimla olusturuyor ve CSY faktorlerini
stratejimize entegre ediyoruz. Gelisim gosteren CSY
glindeminin en dnemli konular Uzerinde galismak
icin, her yil dnceliklendirme matrisi konularini
gbzden gegirip gincelliyoruz. 2020 yilinda, (st
yOnetim seviyesindeki CSY glindemini dikkate
alarak 6nceliklendirme analizimizi revize ettik ve
konularin isimizle iliskisini tekrar degerlendirdik.
iklim degisikligi ve enerji verimliligi, dzellikle
sektdriin daha diusik karbon emisyonlu bir
diinyaya dontsimde oynadidi kritik rol géz éniinde
bulunduruldugunda, en 6nemli 6nceliklerimiz
arasinda yer aliyor.

2020 yilinda kurumsal yonetimde sinifinin en iyisi
olma hedefimizi gerceklestirmek tzere Insan Haklari
Politikamizi ve giincellenmis Is Etigi Kurallarimizi
vayinlarken, Kurumsal Risk Yonetimi slireglerimizi
daha da gelistirmek icin 6nemli adimlar attik. 2021
yilinin basinda, ylksek etik standartlara uyumla

ilgili bagliligimizi géstermek amaciyla Uluslararasi
Seffaflik Orgitii’niin (Transparency International)
ilkelerine uyum taahhtidinde bulunduk.

Sektorimizia musteri odakli, strdurilebilir, dagitik
ve dislik karbonlu Yeni Enerji Diinyasina
gecisine dncelik etmek icin adimlar atiyoruz.
Enerjiyi disliik karbonlu bir gelecege donlstiirme
konusundaki sorumlulugumuzun tamamen
farkinda olup yesil enerji satin alarak, enerji
verimliligini artirarak ve misterilerimizin karbon
emisyonlarini azaltmalarina yardimci olacak
cdzimler sunarak karbon ayak izimizi azaltmak
icin calisiyoruz. Bu dogrultuda, musteri ¢cézimleri
is kolumuz bizim igin blylik énem arz ediyor.
DusUlk karbonlu ve surdurilebilir bir gelecedi
desteklemek lizere 6zellikle e-mobilite ve dagitik
Uretime odaklanarak musteri géztUmleri is
kolumuzu bir Ust seviyeye tasimayi hedefliyoruz.

Sirketimizin finansal, gevresel, sosyal ve kurumsal
yOnetisim alanindaki performansini seffaf bir
sekilde ortaya koydugumuz 2020 Sirdarilebilirlik
Raporumuzu sizlerle paylasmanin heyecani
icerisindeyim.

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

Bu vesileyle, degerli destekleri igin yatinmcilarimiza,
musterilerimize ve diger tim paydaslarimiza;
sarsiimaz bagliliklari igin de galisma arkadaslarima
tesekkiir ederim.

Dr. Michael Moser
CFO
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GSY STRATEJiSI

BASLICA OPERASYONEL
GOSTERGELER
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PERAKENDE

34,0 TWh

Satis hacmi
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Misteri sayisi
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%68

Mavi Yaka

MUSTERI COZUMLERI
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Halka acik sarj
noktasi

320

Sarj soket sayisi

YENI ENERJI DUNYASINI EKLER <
SEKILLENDIRMEK

ENERJISA HAKKINDA

Tiarkiye'nin lider elektrik dagitim ve perakende
satis sirketi olarak, 10 binden fazla galisanimiz

ile g faaliyet bolgesinde yer alan 14 ilde 10,1
milyona yakin misteriye ulasarak, 21,6 milyon
kisiye hizmet sagliyoruz. 1996 yilindan bu yana
sebeke yatirnmlarimiz, yenilikgi ve fark yaratan
uygulamalarimiz, verimlilik ve sirduarilebilirlik
odaklh is modelimiz sayesinde, Tlrkiye'nin gelisen
elektrik piyasasindaki lider oyuncular arasinda yer
almaktayiz.

2018 yilindaki basarili halka arzimizi takiben,
uzun vadeli deder yaratacak ekonomik, cevresel
ve sosyal faktoérler ile ilgili stratejik ve butinsel
bir yaklasim gelistirmek Gzere Kurumsal
Surdarulebilirlik konusuna odaklandik. Haziran
2018’den beri FTSE All-World Endeksine, Kasim
2018'den beri ise de MSCI Small Cap Endeksine
déhiliz. Borsa Istanbul'da islem géren ve kurumsal
surdurilebilirlik alaninda en iyi performans
gosteren sirketlerin yer aldigi BIST Sirdirilebilirlik
Endeksine 2019 yilinda dahil olduk. 2020 yilinda
10 Gzerinden 9,46 puan ile en ylksek kurumsal
ybnetim derecelendirme notuna sahip sirketlerden
biri olarak, BIST Kurumsal Yénetim Endeksindeki
yerimizi koruduk.

2019 yiiindan bu yana dinyanin en biytk goénilli
kurumsal sirdurilebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin (UN Global
Compact) ve yine Birlesmis Milletler Kadinin
Giclenmesi Ilkelerinin (WEPs) imzacisiyiz. 2021
yilinda, ylksek etik standartlara bagl kalma
kararhligimizi géstermek icin Uluslararasi Seffaflik
Orgltiinin (Transparency International) ilkelerine
uyum taahhiddinde bulunduk.
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SIRKET PROFILI GSY STRATEJisi

ENERJISA IS MODELI

Uygun fiyatli ve givenilir elektrige evrensel erisim,
temel insan ihtiyaclar arasinda bulunmakta.
Ekonomik blyime ve kentlesme, dijital dénistimin
tim alanlarda etkileri, elektrifikasyon trendleri,
geng ve dinamik nifus, Tlrkiye'de elektrik talebinde
onemli bir blylime potansiyeli yaratmaktadir.
Elektrik talebindeki bu hizl bliyime ile ortaya

cikan ihtiyaclari insan ve teknolojiye odaklanan

bir yaklagsimla karsilamayi ve musterilerimiz, is
ortaklarimiz ve hissedarlarimiz da dahil olmak
Uzere tim paydaslarimiz igin strdarilebilir deger
olusturmak adina temiz enerjiye gegiste aktif bir rol
oynamayl amagliyoruz.
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Baskent Elektrik Dagitim A.S. (Baskent
EDAS) ve Enerjisa Baskent Elektrik
Perakende Satis A.S. (Baskent EPSAS)
Ankara, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale,
Karabiik, Bartin ve Cankiri illerini
kapsayan Baskent Bélgesinde faaliyet
gbstermekte.

e

Dizenlemeye tabi bir sektorde Tlrkiye'nin en blylk
elektrik dagitim ve perakende satis sirketiyiz. 31
Aralik 2020 itibariyle, Turkiye'deki dagitim baglanti
noktalarinin yaklasik %25‘ini olusturan 11,4 milyon
dagitim baglanti noktasi ve elektrik perakende satis
alaninda ise piyasanin yaklasik %22’'sini temsil

eden 10,1 milyon misterimiz bulunmakta. Faaliyet
goOsterdigimiz bolgeler arasinda baskent Ankara,
Tirkiye’nin en biyik kenti olan Istanbul’'un Anadolu
yakasi ile Adana, Gaziantep ve Mersin gibi nifus
yodunlugu ylksek énemli sanayi ve ticaret kentleri
yer aliyor.
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DAGITIM

MUSTERI COZUMLERI

Elektrik dagitim faaliyetlerimiz, Baskent

EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS tarafindan
yurattulmektedir. Bolgesel dagitim sebekesi
isletmecilerinden her biri, kendi boélgesinde dagitim
sebekesinin isletilmesinden; gerekli bakim,
onarim, gevre, glvenlik, yenileme ve genisleme
yatirrmlarinin yapilmasindan; elektrik sayaclarinin
bakimindan ve bu sayaglarin okunmasindan;

talep projeksiyonlarinin ve yatirim planlarinin
hazirlanmasindan; kayip kagak elektrik oranlarinin
takip edilmesinden; teknik ve ticari kayiplari
karsilamak igin elektrik tedarik edilmesinden,
kayip kacak oranlarini azaltmak icin gerekli

teknik ve operasyonel tedbirlerin alinmasindan ve
kamuya acik alanlarin aydinlatmasini saglamaktan
sorumludur.

PERAKENDE SATIS

Elektrik perakende satis faaliyetlerimiz Baskent
EPSAS, AYESAS ve Enerjisa Toroslar EPSAS
tarafindan yuritidlmektedir. Elektrik perakende satis
sirketleri gérevli tedarik sirketi olarak miinhasiran
kendi boélgelerindeki dizenlemeye tabi musterilerine
elektrik satisi yaparken, herhangi bir bélgesel
sinirlama olmaksizin Tlrkiye genelindeki serbest
tlketici olma hakki kazanan musterilere de elektrik
satisi gerceklestirebilmektedir.

Enerjisa Miisteri Coziimleri A.S. misteri
¢ozlmleri faaliyetleri ylritmek Gzere 2017 yilinda
kurulmustur. Enerji arzinin gtvenligi ve elektrigin
kesintisiz sekilde tedarik edilmesi, strdirilebilirlik
gundemimizin 6ncelikli amaci olup bu hedeflerin
gercgeklestirilmesi igin yatinmlar yapiyoruz. Elektrik
dagitim ve perakende satis sektoriindeki ana
faaliyet alanlarimizin yani sira dagitik Gretim,

enerji verimliligi ve e-mobilite ¢ézlimlerindeki
calismalarimizla sektdre dncllik ediyoruz. Elektrikli
arag sarj istasyonlari, elektrik depolama sistemleri,
akilli ev teknolojileri ve tiiketicilerin kendi elektrigini
Uretmelerine yardimci olan sistemler gibi yenilikgi is
alanlarindaki firsatlar yakindan takip ediyoruz.

Odagimizda musterilerimize strdirilebilir ve
yenilikgi g6ziimler sunmak bulunmakta. Bu
baglamda, kurumsal musterilerin enerji verimliligini
arttirmayi ve karbon emisyonlarini azaltmayi
hedefleyen uctan uca ¢dziimlerimizi Isimin Enerjisi
catisi altinda Ekim 2020'de yeniden yapilandirdik.
Glnes enerjisi santrali kurulum hizmetlerinden,
kojenerasyon ve trijenerasyon uygulamalarina,
elektrikli arag sarj istasyonu ydnetiminden yesil
eneriji sertifikasyonuna kadar pek cok cevre dostu
ve slrdirlebilir enerji ¢6zimu bu portfoy altinda
toplanmistir.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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E-MOBILITE: ESARJ

Enerjisa Mlsteri Cozimleri A.S., Esarj Elektrikli
Araclar Sarj Sistemleri A.S. (Esarj) sirketinin
%80 hisselerini 2018 yilinda satin alarak hakim
ortadi olmustur. Bu satin almayla elektrik
sektoriinde dagitim ve satistaki liderligimizin

yani sira elektrikli araglar ekosisteminde de
yenilikci ve 6ncl bir rol Gstlenmeyi ve endistrinin
dénlsiminde aktif rol oynamayi hedefliyoruz.

2020 yih sonu itibariyle, Esarj'in kamuya acgik 186
alanda 109’u hizli sarj Unitesi olmak Uizere toplam
320 sarj Unitesi bulunmaktadir. Oniimiizdeki
dénemde, ultra hizli sarj istasyonlarina gecisi
hizlandirmay! amaglamaktayiz.

DAGITIK URETIM VE DIGER MUSTERI
COZUMLERI

Dagitik Uretim elektrik enerjisinin, tiiketildidi yerde
veya tiketildidi yerin yakininda gesitli teknolojilerle
Uretimini ve enerjinin depolanmasini ifade etmektedir.
Enerji performansi (EPS/ESCO) sézlesme modeli
kullanarak, glines enerjisi santrali kurulum hizmetleri
ile atik 1s1 geri kazanimi, 1sitma, havalandirma ve
sogutma (HVAC), basingli sistemler, elektrik motorlari
ve aydinlatma ¢ézimleri gibi enerji verimliligi
uygulamalari sunuyoruz. Ek olarak, Kojenerasyon
(CHP) ve Trijenerasyon (CCHP) ve Yesil Enerji
¢bzUmleri de sunmaktayiz.

SEKTORDE
ROL MODEL

YENI ENERJI DUNYASINI

SEKILLENDIiRMEK
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YATIRIM TEMASI

Tarkiye'nin borsada islem goren tek dagitim ve
perakende satis sirketi olarak, tim paydaslarimizia
olan iletisimimizde operasyonel, finansal ve CSY
performansimizin yani sira, sektor dinamiklerini de
anlatmaya azami derecede 6zen gdsteriyoruz.

Musterilerimizin ihtiyaglarina odaklanirken, mimkin
olan en yiksek kalitede hizmet sunmayiI amacgliyoruz.
Dagitim bélgelerimizdeki yiksek kaliteli sebekemizi
blytterek ve llke capinda perakende satis
faaliyetlerimizin kapsamini genisleterek hissedarlarimiza
deger kazandirmayi ve karli bir sekilde biyimeyi
amacgliyoruz. Sektériinde pazar lideri ve halka acik bir
sirket olarak kamuya karsi bu 6zel sorumlulugumuzun
bilincindeyiz ve bu konuda rol model olmak igin
gabaliyoruz.

Mega trendlerle donisen (dijitallesme, distk karbonlu
blayime, dereglilasyon, dagitik Gretim ve kentlesme)
dinamik eneriji sektériinde faaliyet gosterirken, net

bir vizyonla gelecekteki gelismelere hazirlaniyor,
calisanlarimiz ve inovasyon kiltlirimuzle deder katan
firsatlari 6n planda tutuyoruz. Bu temel degisikliklere,
mevzuati sekillendiriimesine yardimci olarak ve yeni

is firsatlarini kesfederek hazirlaniyoruz. Surdurulebilir
enerji ¢ézUmlerine odaklanarak Yeni Enerji Dlnyasina
sektdrde liderlik ediyoruz. Sirduarilebilir ve bitlinsel
bir yaklasim ile uzun vadeli stratejiler gelistirerek
Cevresel, Sosyal ve Ydnetisim (CSY) etmenlerini
stratejimize entegre ederek yatinm temamizin odagina
yerlestiriyoruz.

Yatirrm temamiz yanda belirtilen 4 ana temele
dayanarak bir ortak deder yaratmaya odaklanmistir:
Blyume, Odak, Disiplin ve Surdurulebilirlik.

Yeni Enerji DUnyasi ile ilgili daha fazla bilgi igin
Trendler ve isimiz Uzerindeki Etkileri

bolimUund inceleyiniz.
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SIRKET PROFILI

GUVENILIR KAMU

CSY STRATEJISI HiZMETI

BUYUME

Hissedarlarimiz igin yarattigimiz degeri ve glgli
blylmeyi strdirmeyi hedefliyoruz. Hem sebekenin kalite
standartlarini arttirmak hem de sebekeyi genisletmek

icin dagitim bolgelerinde yatinmlar yapmaya devam
ediyoruz. Bir yandan elektrik dagitim sektériiniin sundugu
organik biytume firsatlarini kovalarken, diger yandan
enerjideki yeni mega trendleri yakindan takip ederek
musterilerimizin ihtiyaglarini karsilamaya devam ediyoruz.
Bu mega trendlere, glines enerjisi santrali kurulum
hizmetleri, enerji verimliligi uygulamalari, elektrikli
arag sarj istasyonu yonetimi ve yesil enerji sertifikasi
uygulamalarini iceren “Isimin Enerjisi” catisi
altinda gevre dostu surdurulebilir enerji ¢éztmleri
sunarak yanit veriyoruz.

DISIPLIN

Makro ekonomik gelismeleri ve global trendleri
yakindan takip ediyoruz. Tum paydaslarimiz

icin deger yaratmaya ve verimli operasyonlar
vasitasiyla strdurulebilir finansal performans
saglamaya odaklanarak, gtgcli bilanco yapimizi
korumak igin pazar, likidite, kredi, operasyonel ve
yasal dlizenlemelerle ilgili riskleri etkin bir sekilde
ybénetiyoruz.

SEKTORDE YENI ENERJT DUNYASINI
ROL MODEL SEKILLENDIRMEK EKLER
ODAK

Elektrik dagitimi, perakende satis ve musteri
¢bzimlerinde Turkiye'nin lider elektrik sirketiyiz.
Dilzenleyici cerceveye uygun sekilde ana
faaliyet kollarimiza odaklanarak hissedarlarimiz
icin dngorulebilir ve glvenilir bir gelir modeli
sunuyoruz.

YATIRIM
TEMASI

<

SURDURULEBILIRLIK

Surdardlebilirlik, is modelimizin ayrilmaz bir parcasi ve
kurumsal stratejimizin lokomotifidir. Tim sureclerimize
strdirdlebilirligi entegre ederken, cevresel ve sosyal
konularda kuresel ilkelere uyuyor ve bu konularda sosyal
biling olusmasi icin yatinmlar yapiyoruz. Faaliyetlerimizin
cevreye etkilerini ydnetirken ayni zamanda
musterilerimize de iklim degisikligiyle miicadelede 6ne
cikan enerji gdzumleri sunuyoruz.

>
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VIZYON & MISYON

MARKA DEGERI

“"Turkiye’deki en ¢cok taninan
ve guvenilen markalardan
biriyiz"”

Yatinnmlarimiz, marka iletisim programlarimiz ve musteri
odakli ve yenilikci Grin tekliflerimiz sayesinde Tirkiye'nin en
¢ok taninan ve glivenilen markalarindan biriyiz. Markamizin
gucl hissedarlarimizin, Avrupa’nin énde gelen elektrik hizmet
saglayici E.ON ile Turkiye’nin 6nde gelen grup sirketlerinden
Sabanci Holding’in, glgclid imaji ile de desteklenmektedir.

Musterilerimizi 6nemsedigimiz ve onlar igin deger yarattigimiz
icin, ylksek marka bilinirligi olan, gavenilir ve yenilikgi bir
marka olma hedefi ile uzun vadeli bir strateji belirledik.

Enerji sektoriiniin en bedenilen ve itibarh sirketlerinden biri
olarak, bu alanda birgok kurum tarafindan ddile de layik
goéraldik.

SIRKET PROFILI

GUVENILIR KAMU

CSY STRATEJISI HiZMETI

AMACIMIZ

|
Insanlari ve endistrileri enerjiye
ulastirmak ve Turkiye’de gelecek
nesiller icin daha guvenli, daha
temiz ve daha iyi bir enerji
gelecegi saglamaktir.

CESITLILIK VE o

SEKTORDE
ROL MODEL

VIZYONUMUZ

Herkes slrdurulebilir
bir enerji dinyasinda
yasamalidir.

KAPSAYICILIK

Cesitlilik ve kapsayicilik,
degerlerimizin temel unsurlardir.
Ilgili tum paydaslarimizin katilimini
saglayacak ortamlar yaratir, tesvik
eder, farkli fikirlere deger verir,
coklu is birlikleri ile en ylUksek
faydayi saglariz.

SAMIMIYET @

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

EKLER <

MISYONUMUZ

®
Yarinin ihtiyag duydugu
altyapi ve hizmetleri

kurarak strdurulebilir enerji
dénlisimund hizlandirmaktir.

® CESARET

Tum paydaslarimizla olan

iliskilerimizin merkezine sevgi, saygi

ve glveni koyar, oldugumuz gibi
gorianir gérindligimuz gibi oluruz.

Fikirlerimizi 6zglrce dile getirir,
risk alir ve hata yapmaktan
korkmayiz. Inisiyatif kullanarak
sorumluluk alir, aksiyona geceriz.

® SUREKLI

TUTKU

Yaptigimiz her ise cosku, heyecan
ve azimle génullden inanarak

yaklasiriz; tim gevremizi enerjimizle

harekete geciririz.

GELISIM

Yenilikten heyecan duyan
pozitif bir merakla, kendimizi
ve yaptigimiz isi sorgulariz.
Hep daha iyi olmak igin, gegmis
deneyimlerimizden 6grenir,
gelecek vizyonumuz ile gelisir,
degisimin 6ncisi oluruz.

>
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SIRKET PROFILI GSY STRATEJisi

FINANSAL PERFORMANS

Karl ve surdirdlebilir blylime 6nceliklerimiz
arasinda ve Turkiye'de strdurtlebilir ekonomik
kalkinmaya sagladigimiz katkinin 6nemli bir
parcasidir. Faaliyette bulundugumuz 14 ilde 10
binden fazla kisiye istihdam saglayarak yerel
ekonomiye katki sagliyoruz.

2020 yilinda COVID-19 salgini sebebiyle tim
dinyada esi benzeri gérilmemis gelismeler
gerceklesti. Bu dénemde ana hedefimiz tim
paydaslarimiza mimkiin olan en ytksek dederi
sunmak ve dagitim ve satis hizmetlerimizi kesintisiz
stirdirmek oldu. Pek cok gigliige ragmen, bu yili
kayda deder finansal basarilarla tamamladik.

KONSOLIDE FAALIYET

GELIRLERI (milyon TL) (milyon TL)

FINANSAL GOSTERGELER

BAZ ALINAN NET KAR

2020 yilhinda glclia performansimizi ve yliksek

gelir artisimizi stirdirmeye devam ettik. Konsolide
Faaliyet Geliri (FAVOK +yatirnm harcamalari geri
O0demeleri; tek seferlik kalemler harig), 2019 yilinda
4.609 milyon TL'den 2020 yilinda 5.609 milyon
TLl'ye ulasarak %22 artis gosterdi. Baz Alinan Net
Kar ise gegen yila kiyasla %60 artti.

30 Mart 2021 yilinda yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda Yénetim Kurulunun hisse basina brit
0,96 TL kar payi 6nerisi kabul edildi ve kar payi
dagitimi Nisan ayinda tamamlandi. Bu tutar 2020
mali yili igin 1.878 milyon TL olan Baz Alinan Net
Karin %60" oraninda bir temettli 6deme oranina
tekabll etmektedir. Enerjisa’nin 2020 yili igin yil
sonu kapanis hisse fiyatina gére temetti verimi
%7,7'dir.

BORCLULUK ORANI
(net finansal borg / faaliyet gelirleri)

+%22

|

5.609
4.609

I 1.175

-0,2x

1.878

2019 2020
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2019 2020

2019 2020

GUVENILIR KAMU
HizZMETi

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

SEKTORDE
ROL MODEL

ORTAKLIK YAPISI

Iki ana hissedarimiz, kiiresel enerji piyasasinda faaliyet gosteren

E.ON ve Tirkiye'nin onde gelen topluluklarindan Sabanci Holding’dir.
Bu, giiglii bir enerji sektorii bilgisi ve yerel mevcudiyet saglamaktadir.
Hisselerimizin %20’si Subat 2018’den itibaren Borsa Istanbul’da islem

gormektedir.

DD Turkey
Holdings S.A.R.L

Sermaye Payi:
472.427.587,56 TL
Oy Hakki Orani: %40,00

Haci Omer Sabanci

Toplam Sermaye Payi: Holding A.S.

1.181.068.967,12 TL
Sermaye Payi:

472.427.587,56 TL
Oy Hakki Orani: %40,00

%20
Halka Acgik

Sermaye Payi:
236.213.792,00 TL

Oy Hakki Orani: %20,00

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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Subat 2018: Enerjisa
Enerji'nin halka arzi

Esarj’in cogunluk hisselerinin
satin alinmasi

FTSE All-World Endeksine
dahil olunmasi

MSCI Small Cap
Endeksine dahil olunmasi

SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

CSY KILOMETRE TASLARI

Birlesmis Milletler Kadinin
Giuiglenmesi Prensipleri (WEPs)
imzacisi olunmasi

Surdiiriilebilirlik Komitesi ve
Calisma Gruplarinin olusturulmasi
ve ilk Sdarddrulebilirlik Raporunun
yayimlanmasi

BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UN

Global Compact) imzacisi olunmasi
ve Enerjisa Enerji hisselerinin BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil
olunmasi

Ilk kez Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu alinmasi ve

BIST Kurumsal Yonetim Endeksine

dahil olunmasi

Ilk Paydas Katilim Planinin
olusturulmasi

GUVENILIR KAMU

SEKTORDE YENT ENERJI DUNYASINI
ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

Surdurdlebilirlik Stratejisi ve Yol Haritasinin gelistirilmesi
Is Etigi Kurallarinin giincellenmesi
I¢c Kontrol Sisteminin kurulmasi

Surdurdlebilirlik Komitesinin CSY Komitesi olarak yeniden
yapilandirilmasi

Insan Haklari Politikasinin yayinlanmasi

10 Uzerinden 9,46 Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu

Tiirkiye Etik ve Itibar Dernegi (TEID) tyeligi

Sosyal Yénetim ve Izleme Planinin yani sira her bir dagitim
sirketine 6zgu Paydas Katilim ve Kiltlrel Miras Yonetim
Planinin olusturulmasi

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020



GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI
HizZMETI ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

@ RAPOR HAKKINDA YONETIMDEN SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

MESAJLAR

2020 CSY PERFORMANSINDA ONE CIKANLAR

KESINTISIZ VE ULASILABILIR ENERIJI MUSTERI ODAKLILIK PAYDAS YONETIMI

Miisteri Bireysel segment 2020 yilinda
3 dagitim bélgesi ve 14 ilde, 10,1 milyon Memnuniyeti Yonetim misteri memnuniyet yani sira her bir dagitim sirketi
misteriye kesintisiz enerji saglama amaci Sistemi Standard ve puani 3,98’ten 6zelinde
ile hizmet Ml‘]'st-eri Memnuniyeti ‘ve yiikseldi olusturuldu.
Politikas (5 tizerinden).
Dagitim cagri merkezleri araciligiyla STK ve sosyal
: fle uyumlu arama ve perakende cagri sorumluluk
“ls Siirekliligi Yonetim Sistemi” ) ) inisiyatifleri ile aktif
merkezleri aracihgiyla arama yillik giincellenmesi etkilesim ve is birligi
isleme alindi.
45 temas noktasinda Net Tavsiye
ayda 50.000’den fazla Sk’oru COViD-19 gelismeleri ile ilgili
bel Verimlilik ve Kalite gelirleri misteri memnuniyeti ~4'ten paydaslarla etkin iletisim.
sepeke (yillik %4 artis) anketi yapildi. e yiikseldi.
yatirimi
Perakende satis is kolunda
. Lo . 1.865 calisan
misterimiz makineye dijital kanallarin kullanim Dagitim sirketleri catisi altinda
- . . C e toplamda e o
bagli yasayan hastalar icin kesintisiz orani Aralik 2019°da %2
elektrik hizmeti saglayan iken Aralik 2020’de kuruldu.
programini kullandi. KVKK egitimi ald1. ‘ye yiikseldi.
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KURUMSAL YONETISIM

10 lGzerinden
Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu

Is
is Saghgi ve
Guvenligi

Yénetim Sistemi

gincellendi.

kurulmasi
ve slreg, risk, is surekliligi
yoénetimi ve i¢ kontrollerin
bitinsel yonetimi icin dijital
ortam kurulumu tamamlandi.

in sdrekliliginin saglanmasi

ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi amaciyla COVIiD-19
pandemisine yonelik

olusturuldu.

Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF)
Kayma, Takilma ve Disme Kazalari Ha

yayimland. Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani ise

TEDARIK ZiNCIRI

Dagitim hizmetlerinde

kaynaklar kullanildi.

Kritik kaza sayisi %17 artti, ancak Toplam

ric Toplam

ISG kapsaminda yiiklenicilerle ilgili

Tedarikgiler ve is ortaklari icin
egitim ve tedarikci finansman
programlari destegi

Enerjisa is Etigi Kurallari,
Tedarikci Uygunluk Beyani,
insan Haklari Politikasi,
Riisvet ve Yolsuzlugu Onleme
Politikasi ve iSG ve Cevre
Politikalarina uygun tedarik
zinciri yénetimi

toplam' saha denetimi gerceklestirildi.
Is Etigi Kurallan
egitimi ald.
iISG yatirimlarina
Yoéneticiler icin
“Kisisel is Saghgi ve
Giivenligi Danismanhk harcand..
ayeligi Programi” baslatildi.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2010 yilindan bu yana enerji verimliligi konusunda farkindalik olusturmayi
amaclayan “Enerjimi Koruyorum” Projesi kapsaminda 650 okulda okuyan
o6grenciye egitim verildi. Dijital uygulama 2020 yilinda yaklasik
ald..

bagis

SEKTORDE
ROL MODEL

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

CEVRESEL ETKI

Daha seffaf paydas iletisimi
ve daha iyi performans takibi icin raporlama
kapsaminin genisletilmesi ve gelistirilmesi

araclar
idari havuz
filosunun %8’ini
olusturuyor.

Dogrudan tiketilen
elektrik

yesil enerjiden
temin edildi.

ile dagitim sirketleri
icin
hedefleri iceren
kredi anlasmalari

3 dagitim bdlgesi icin
hazirlandu.

2019 yilindan itibaren,

kapsaminda,
yanginlari 6nlemek ve
cevrenin suardirdlebilirligini
korumak adina 5.500 defne
fidani dikildi.

TUSIAD Cevre ve iklim
Degisikligi Calisma Grubu
ve Dénglsel Ekonomi Alt
Calisma Grubuna katilim

ATIK YONETIMI

3.880 ton tehlikeli ve 8.727
ton tehlikeli olmayan atigin
saglandi.

SU YONETIMI

Su tiketiminde

yillik disus

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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@ d insan Kaynaklari ve insan Haklari Politikalari

ile firsat esitligi ve ayrimcihik
yapl Imamasi icin standartlar belirlendi.
Her seviye icin liderlik,
yetenek yonetimi ve kisisel

gelisim programlari

Calisan basina

13 saat

egitim

2018 yilinda %71 olan calisan memnuniyeti
COR 9 e
puani 2020 yilinda %80 ‘e, calisan baghhgi

L\/D D orani ise %55°'ten /% /0 ‘e yikseldi.

GESITLILIK
EBRD Cinsiyet Esitligi Programi Koordinasyon \v'
Ofisi ile is birligi icerisinde Elektrik Dagitim

sektorinde Flrsat ESItlIgI projesi bélgeleri ve tiniversitelerle is birlikleri @ @
baslatildi. -
Kadin Yoénetici Beyaz yakali calisanlar
istihdaminin pozisyonlarinda icerisindeki kadinlarin Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon (CCHP)
artirilmasi kadinlarin orani orani
%28 %33 cozamleri: 3,8 MWW e kurulu giiciin
o o é6nlimiuzdeki on yil icerisinde 30.000 metrik ton
21

GELECEGIN ENERJIiSi iCIN INOVASYON

sardurulebilirlik odakh

6,7 milyon TL

Ar-Ge ve inovasyon
yatirimi

Revo Sermaye
Fonu Il ile Girisim
Sermayesi Fon
Yatirimi

Start-up’lari Enerjisa Dagitim Sirketleri
ile bir araya getiren “ivme Girisim
Hizlandirma Programi” baslatildi.

10 gIFISIm icin destek saglandi.

E-ternal vv “NAR inovasyon ve Kurumsal
dijitallesme \/\/ Girisimcilik Programina” 6. déneminde
programi v/ 160 fikir basvurusu alindi, 15 tanesi
basladi. vv hizlandirma programina kabul edildi.

Acik inovasyonu tesvik etmek icin
girisimler, sirketler, teknoloji gelistirme

@@@

SEKTORDE
ROL MODEL

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

MUSTERI COZUMLERI

° 9 Verimliligi arttirmak ve karbon emisyonunu

® azaltmak amaciyla kurumsal miisteriler icin

. .. . “. H H
e sunulan uctan uca cézimler I$|m|n

Enerjisi” catisi altinda toplandu.

Dagitik

Uretim Coézimleri:

9MWp GES
kapasitesi

Esar): 186 kamuya acik
alanda109 hizh sarj Gnitesi dahil
toplam 320 sarj Gnitesinden
olusan bir sarj istasyonu agi
isletiyor.

Yenilenebilir
enerjinin dogrudan
alimiigin ilk
Enerji Satin Alim
Anlasmasini
imzaladi.

Yesil Enerji Cé6zimleri:
2020 yilinda Enerjisa
44.000 MWh
yenilenebilir enerji
sertifikasi satisi
gerceklestirdi.

Esarj yalnizca
yenilenebilir
kaynaklardan
enerji satin
alimina basladi.

Misteriler icin Enerji Verimliligi Cozumleri:
6.400 adet aydinlatma armaturd LED ile
degistirilerek enerji tiketiminde 1.600 MWh
tzerinde tasarruf saglandi ve yillik en az
870 metrik ton CO, emisyonu 6nlendi.

‘&

o
CO, emisyonunu 6nlemesi bekleniyor.
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2021 HEDEF

Dogrudan Karbon
Emisyonlari

Miisterilerin Karbon
Emisyonlari

Atik Yonetimi

Saghk, Gilivenlik
ve Cevre

Uyum

Cesitlilik ve
Kapsayicilik

E-mobilite

22

Dogrudan elektrik kullaniminda yenilenebilir elektrigin payi

Hibrit/elektrikli arag sayisi

%100

Idari arag havuz filosunun %8’i

%100

2021'de idari arag havuz filosunun %13’l(, 2025’e kadar yillik 5 puan artirma hedefi

Serbest piyasada satilan elektrikte yenilenebilir enerji tedarik

anlasmasi ile tedarik edilen hacim

Musteriler igin kurulu glines enerji santrali kapasitesi
(kimdlatif)

9 MWp

100 GWh

18 MWp

Sifir atik uyumu

Tim lokasyon, bina ve tesislerde Sifir Atik
Yonetmeligine uygun Sifir Atik Sisteminin kurulmasi
icin uyum calismalari baslatiimasi

Tam lokasyonlarin (dagitim ve perakende) uzun vadeli belgelendirme hedefi ile birlikte Toroslar,
AYEDAS ve Baskent genel mudurlikleri (dagitim) icin sifir atik sistemi belgelendirmesi

Kritik kazalar

Glvenlik Gelistirme Planinin (SIP) Gergeklestirilmesi
Sektérde Rol Model bélimine bakiniz
Kritik gevre vakalari

34

%112

Sifir Kaza Yolculugu: Sifir 6lim ve kritik yaralanma hedefi

%100

0

Egitimler

Politikalar

Insan haklari

Sistemler

4.519 calisan 2.260 saat cevrimici Is Etigi Kurallari
egitimi almistir

Is Etigi Kurallarinin giincellemesi

Insan Haklari Politikasinin yaymlanmasi

I¢ Kontrol Sistemi kurulmasi ve siireg, risk, Is
Surekliligi Yonetimi ve i kontrollerin bitiinsel
ybnetimi igin dijital ortam kurulumunun
tamamlanmasi

Beyaz yakali calisanlar icin insan Haklar egitimleri verilmesi, %100 tamamlama
Beyaz yakali calisanlar igin Yeni Is Etigi Kurallan editimleri verilmesi, %100 tamamlama

Badis ve Yardim Politikasi ile Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasinin giincellenmesi
(siyasi bagis yasaginin acik sekilde tanimlanmasi, riisvet 6demeyi reddeden galisanlarin zarara
ugramamasi politikasinin acik bir sekilde tanimlanmasi)

Direkt operasyonlarda insan haklari ihlali olmamasi

ISO 37301 uyumluluk yénetimi belgelendirme siirecinin tamamlanmasi

Is sirekliligi senaryolari dahil tim risk yénetimi ve i¢ kontrol énlemlerinin dijital sisteme
entegrasyonu

YoOnetici atamalarinda kadin atama orani

Isgiici cesitliligi

%20

Yetenek Yonetimi Bolimuinde kadin
istihdam istatistiklerini inceleyiniz

2020 seviyesine gbre en az 10 puan artis

Teknik ve idari pozisyonlarda kadin istihdamini artirmak amaciyla Elektrik Sektériinde Firsat Esitligi
projesinin tamamlanmasi, firsat esitligi icin net ve 6lcllebilir hedefler belirlenmesi

Elektrikli arag sarj istasyonu sayisi (Kamu alanlari)

Dolayli emisyonlar

186

Temmuz 2020 sadece yenilenebilir kaynaklardan
enerji tedarikine baslanmasi

340

%100 yenilenebilir kaynaklardan tedarik

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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Kiiresel enerji talebi, COVID-19 nedeniyle 2020'de
%4, enerji kaynakli CO, emisyonlari ise %5,8 azald.
Uluslararasi Enerji Ajansi'na (IEA) gére, COVID-19
salgini, enerji sektérinde yakin tarihteki herhangi bir
olaydan daha fazla aksamaya neden oldu.?

Ote yandan, sektér genelindeki aksamalara ragmen
yenilenebilir kaynaklar 2020°de hizla biayldi. Elektrik
sektoriindeki doénlistim, yenilenebilir kaynaklarin
yayginlasmasi ve yeni teknolojilerin gelistiriimesi ile
devam ediyor. Glines enerijisi dinyanin bircok yerinde
en ucuz yeni enerji kaynadi olarak pandemi sirasinda
da dayanikhhdini kanitladi. Yenilenebilir kaynaklarin
kurulu gicinin toplam kiresel elektrik tretim
kapasitesi icindeki payl 2011'de %?25,1 iken 2020'de
%36,6'ya ylkseldi.> Artan GSYIH, yenilenebilir

enerji maliyetlerindeki diisiis, emisyonlar azaltma
girisimleri ve emisyonlarin azaltiimasinda ulasim

ve Isitmanin elektrifikasyonunun kritik bir faktor
olarak ortaya cikmasiyla birlikte, kiiresel elektrik
talebinin yakin gelecekte gligli bir artis gostermesi
bekleniyor.?

Tlrkiye'de de basaril bir enerji déntsimi
gerceklesmektedir. Yenilenebilir santrallerin kurulu
glg icindeki payi 2005 yilinda %33 civarinda

iken 2020 yilinda bu pay %51’e® ylkselmistir.

Bu artista Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini
Destekleme Mekanizmasi (YEKDEM) 6nemli rol
oynamistir. Turkiye yenilenebilir kaynak kapasitesi
acisindan dinyada 12. ve Avrupa’da 5. sirada yer
almaktadir. Toplam kapasitenin bir yizdesi olarak
incelendiginde, Turkiye’de 2020'nin sonunda
yenilenebilir enerji kaynaklari diinya ortalamasinin

2 World Energy Outlook 2020, IEA

3IRENA: Renewable capacity statistics 2021

4 Electricity Market Report, IEA, 2020

5 EMRA Electricity Market Sector Report, December 2020
S IRENA: Renewable capacity statistics 2021
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(%36,6) oldukca Uzerinde ve Avrupa Birligi Gye
Ulkelerinin ortalamasinin (%49,3) biraz lizerindedir.®

Tarkiye'de yenilenebilir Gretim tesislerine yénelik
yeni tesvik mekanizmasinin aciklandigi 2020 vyili,
yenilenebilir kaynaklar agisindan kritik bir yil oldu. 30
Haziran 2021’den sonra devreye alinan yenilenebilir
kaynaklar icin tesvikler TL olarak belirlendi ve
yenilenebilir kaynaklarin yatinm maliyetlerindeki
dislist yansitacak sekilde destek azaltildi.

DEGISEN ENERJI DUNYASINDA
SURDURULEBILIRLIK ODAGI

Ekonomiler ve enerji piyasalari COVID-19'un

kisa vadeli etkilerinden toparlandikca enerji
piyasasindaki temel dedisimler devam ederken
enerji dontsimunin énimuzdeki dénemde
ivmelenmesi bekleniyor. Ayni zamanda,
teknolojideki ilerleme, AB Taksonomisi, AB Yesil
Mutabakati gibi diizenlemelerdeki artis, dedisen
musteri davraniglar ve gevresel, sosyal ve
yonetisim konularini sorgulayan yatirirmcilarla enerji
sektoriinde 6nemli dedisimler yasanmaktadir.”

Enerji dontsimdne iliskin olarak, 2050 yilina

kadar net sifir nihai hedefine ulasmada, temiz
enerji, Paris ajandasina uygun sekilde, asli bir yol
oynamaktadir. Mevcut durumda, ABD ve Cin de
dahil 110'dan fazla llke, temiz enerjiyi vurgulayarak
net sifira ulasacaklarini taahhit etmistir. Enerji
sektori kiresel emisyonlarin yiksek bir kismindan
sorumludur, bu sebeple sektérde hizli bir déntisime
ihtiyac bulunmaktadir. Enerji sektoriindeki karbon
emisyonlarini azaltmak igin temiz enerji ile birlikte
enerji verimliligi hayati 6nem arz etmektedir.

AB Yesil Mutabakati, tim sektdrlerde bu yolda

GUVENILIR KAMU SEKTORDE
HizZMETI ROL MODEL

ilerlemeyi ve enerji sistemimizi sirddrdlebilir,
disiuk maliyetli ve gavenli bir hale donistirmeyi
amaglamaktadir.®

Daha hizli enerji gegisi sunmada, elektrik
sebekelerinin 6nemi ¢ok daha belirgin hale
gelmistir. Esneklik ve sebekeler kesintili
yenilenebilir enerjilerin hizli biylimesini entegre
etmeye yardimci olarak diinya capinda elektrik
dénUsumlerini desteklediklerinden temiz ve givenli
elektrigi mimkin kilan en blylk etmenlerdir.
Akilli sebekeler, yenilenebilir enerji Gretiminin
nifuz etmesini desteklemede hayati bir rol
oynamaktadir. Sebekeleri dijital hale getirmek icin
yapilan yatinnmlarin orani artarken, siber givenlik
tehditlerine karsi akilli sebekelerin dayanikliligini
saglamak da oldukga énemlidir. Oniimiizdeki on yil
icerisinde diinya capindaki elektrik sebekelerinin
beste birinin dedismesi gerekmektedir. Enerji
sektord ile ilgili emisyonlarin sifira dislrilmesi
icin esneklik kaginilmaz olup, sebekeler ise bunu
gerceklestirmede hayati bir rol oynayacaktir.®

Dijitallesme sayesinde diinyadaki elektrik piyasalari
daha dagitik ve duslk karbonlu bayumeye
giderken, tliketiciler gittikce artan bir sekilde amaci
olan urln ve hizmetler sunan sirketlerle iligki
kurmak istiyorlar. Amag, faaliyetleri misterilerin
deger verdigi sonuclara dogru yénlendirebilir, yeni
drdnler ve hizmetler igin daha derin baglantilar ve
firsatlar yaratabilir. Enerji tedarikgisi konumundan
ezber bozan yeniliklerle ¢c6zim ve hizmet saglayici
konumuna gegis yapmak, enerji dagitim ve
perakende satis alaninda dénustlricl bir rol
oynayacaktir.t°

7 Clean energy, European Green Deal, European Commission, 2019
8 Clean energy, European Green Deal, European Commission, 2019
9 Electricity security in tomorrow’s power systems, IEA, 2020

19 Unlocking growth in energy retail, Deloitte, 2020

YENI ENERJI DUNYASINI

SEKILLENDIRMEK

YENI ENERJI DUNYASI

Yeni Enerji DUinyasi, tamamen surdurilebilir
enerji sistemlerine, akilli altyapiya ve dijital olarak
birbirine bagl teknolojilere sahip oldugumuzda
yasayacadimiz diunyadir. Bu diinyada, enerjiyi
doéngusel anlayisla Gretiyoruz.

Bu diinyada musteriler dagitim agindaki son nokta
degil, enerji sisteminin merkezindedir. Misteriler,
enerjiyi dagitik bir sekilde kendileri Gretebilir,
topluluklari iginde paylasabilir veya gelismis
depolama ¢ozimleri araciligiyla kendi gelecekteki
ihtiyaclari icin depolayabilir. Yeni enerji dlinyasinin
gelismis sebeke altyapisi ile musteriler, enerjiyi
sebekeye geri satmay! da secebilir ve béylece
kendi enerji maliyetlerini kontrol edebilirler.

Yeni Enerji Diinyasi, yalnizca bireysel bazda
dedil, ayni zamanda enerjiyi evlerimizin iginde
ve arasinda kullandigimiz igin eneriji ile etkilesim
seklimizi degistirecek. Enerji, esnek bir sekilde
yonetilecek ve enerji kullanimimizi ve enerji
yuklerimizi dijital olarak optimize etmek

icin cihazlarimiz, arabalarimiz ve depolama
Unitelerimizle baglantil olacak.

Bu dénlisim cevremizde gerceklesmeye basladi;
daha fazla bireysel tiketicinin ve sirketin
geleneksel enerji diinyasindan uzaklasacak sekilde
aktif bir durus sergilemesiyle ivme kazanacaktir.

Oziinde, yeni enerji diinyasi, bize daha temiz,
daha akilli, daha surdirilebilir ve dijital bir yasam
tarzi ve ihtiyac duyulan her yerde ve her zaman
enerji ihtiyacglarimizi karsilamamizi saglayan bir
dinyadir.



https://webstore.iea.org/world-energy-outlook-2020
https://www.irena.org/-/media/Files/IRENA/Agency/Publication/2021/Apr/IRENA_RE_Capacity_Statistics_2021.pdf
https://www.iea.org/reports/electricity-market-report-december-2020/outlook-2021
https://www.epdk.gov.tr/Detay/DownloadDocument?id=31BjY7g8ecs=
https://www.irena.org/-/media/Files/IRENA/Agency/Publication/2021/Apr/IRENA_RE_Capacity_Statistics_2021.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal/clean-energy_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal/clean-energy_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal/clean-energy_en
https://www.iea.org/articles/electricity-security-in-tomorrow-s-power-systems
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Energy-and-Resources/gx-eri-unlocking-growth-in-energy-retail-web-final.pdf
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Dijitallesme Elektrik sebekelerinin genisletilmesi, modernizasyonu ve
dijitallestirilmesi, mevcut tim esneklik kaynaklarini bir araya toplamak, verimliligi
artirmak ve elektrik arzinin hizli distik karbonlu gecisini desteklemek icin 6nem
tasimaktadir. Dijitallesme ile veri temelli enerji ve talep yénetimi mimkin hale
gelirken enerji en verimli sekilde kullanilabilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT) ve
akilli teknolojiler gibi gelismelerin sagladigi firsatlar ise sektori dénistirmektedir.

Kentlesme ve Miisteri odaklilik Hizli kentlesme siirecinden gecen llkelerin, yeni altyapi
yatirimlarini kentsel yogunlugun ylksek oldugu yerlere yonlendirmesi gerekiyor. Sebekelerin
elektrifikasyon trendi, yenilenebilir enerji sistemlerindeki artis ve elektrikli arag sarj talebindeki
blylmeyi karsilayacak sekilde gelistiriimesi gerekiyor. Sirduirilebilir kentlesme igin akilli sehir
c6zumlerinin elektrik sebekesine entegre edilmesi gerekiyor. Elektrik tedarik kaynagini segme
esnekligi ve dagitik tretim edilimleri ile misteri memnuniyeti giderek daha 6nemli hale geliyor.
Bu arada hikimetler, diizenleyiciler ve 6zel sektoriin enerjiye evrensel erisimin artan énemine
dedinmesi gerekiyor.

MEGA TRENDLER
VE YANITIMIZ

Sektorel diizenlemelerin
belirlenmesine yardimci

- = e Blylk Veri Analitigi
olarak, yeni is firsatlarini o 10T Sebeke Coziimleri . Misteri Mermnuniyet
kesfederek ve Yeni Enerji Ak Sebekeler ; Keslntsz Enerf
o . fo. o Akilll Evier e Akilli Sehir Cozimleri
Diinyasinin gerektirdigi + Geligmis Sensorler Ak BT st
donusume onciiluk ederek * X?(pay Zeka . e Bireysel Talep Tarafi Katilimi
] ilh Sehir Cozumleri . . . .
o Blockchain ile Enerji Ticareti e Dezavantajli Miusterilere Hizmet Sunulmasi

sektorimiziu sekillendirecek
kokli degisikliklere
hazirlaniyoruz. Yeni Enerji
Diinyasinin birbiriyle

Deregiilasyon Dereglilasyon, rekabeti ve girisimciligi

baglant||| ve birbirini destekler. Serbestlesmeyi ézellikle elektrik perakende Diislik karbonlu biylime Sirdurdlebilir bir dinya igin enerji
. . . satis piyasasinda gézlemliyoruz. Deregiilasyon daha iyi gedisi, tiketilen enerjinin karbon yogunlugunun azaltiimasini
guglendiren ana trendlerine kalitede daha ucuz triinler saglamakta ve musteri gerektirir. Bu da enerji verimliligi, nihai kullanimin
iiriin ve hizmetlerimizle beklentilerinin yani sira hizmetlerin nemini 6n plana elektrifikasyonunu ve disik emisyonlu elektrigi gerektirir.
. gikarmaktadir. Deregiilasyon dagitik dretim ve yeni L ) ) - S
cevap veriyoruz. teknolojilerin hizlh bir sekilde benimsenmesi igin de Enerji verimliligi ¢6ztimleri, yenilenebilir enerji Granleri,
kritik Gneme sahiptir. surdu_rulel?l!lr_u_Ia_slnjl de_st_ekleyen e-mobilite ¢éziimleri bu
trendin kritik itici gugleridir.
e Talep Yonetimi
e Miisteri Memnuniyeti % ® Yenilenebilir Enerji Entegrasyonu
e Yeni Uriinler Sunulmasi .~~~ Dagrtik liretim Dagitik Uretim, elektrik enerjisinin e Elektrifikasyon Trendleri
¢ Enerji Depolama kullanildi§i yerde veya yakinlarinda gesitli teknolojilerle ™\ * Enerji Verimliligi G6zumleri
e Dagitik Uretim liretimini ve/veya depolanmasini ifade ediyor. * E-mobilite Gozimleri (Esarj)
‘ . . e e C s o \ e Yesil Enerji Urtnleri
. Yenilenebilir enerji tretiminin kesintili dogasi, R ¢ Enerji Depolama

Trendlerle Ilgili Onemli Alanlar
ve Enerjisa’nin Yaniti
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depolama sistemlerine olan ihtiyaci artirmaktadir.
Sebeke altyapisi, bu yeni enerji Gretim araglarini
yansitacak sekilde iyilestirilmelidir.

Dagitik Uretim
Enerji Depolama
Mikro Sebekeler
Kojenerasyon
Rezerve Kapasite
Talep Tarafi Katilimi
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CSY YONETIMI

Sirdurlebilir sekilde yonetilen sirketlerin musteri
ihtiyaclarini daha iyi ortaya koyduklarini, kaynaklari
daha verimli kullandiklarini, mega trendleri
benimsemede daha esnek davrandiklarini ve uzun
vadede daha basarili olduklarini disiniyoruz.
Buna ilaveten, CSY etmenlerini kapsayan yatirnm
stratejilerine daha fazla sermaye ayrildikga ve
yatirmcilar strdirulebilirlikle ilgili konularda
sirketlerle daha fazla irtibata gectikce, kamuya
yapilan finansal olmayan aciklamalarin 6nemi de
artmaktadir.

Surdurulebilirligi sirket hikayemizin énemli bir
unsuru ve etkin stratejik yonetimin kritik bir araci
olarak goriiyoruz. Sureclerimize strdarilebilirligi
entegre ettikce, uluslararasi ¢evresel, sosyal ve
yonetisim normlarina uygunlugumuzu arttirmak
icin galistyor ve CSY konularinda sosyal bilinci
arttirmak icin yatirnmlar yapmaya devam ediyoruz.
Hedefimiz, Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi, Is
Saghdi ve Guvenligi ve Cevre Yonetimi konularinda
enerji sektériine dncullik eden sirketimizde, kendi
CSY performansimizi daha da iyilestirmek Gzere
global trendleri ve son gikan yenilikleri takip ederek,
bu alanda hem Tirkiye’de hem de diinyada enerji
sektorine liderlik etmektir.
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SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

CSY STRATEJIsI

Gelecekteki zorluklari basarili sekilde ydonetmek

icin strdirlebilirlik stratejimizin is stratejimize
tamamen entegre olmasi gerektigine inaniyoruz.
Bu, bizim igin tim surdurdlebilirlik calismalarimizin
stratejik is hedeflerimize ulasacak sekilde
kurgulanmasi ve benzer sekilde tim girisimlerimizin
surdiardlebilirlik gahsmalarina paralel olmasi
anlamina gelmektedir. 2020 yilinda CSY
performansinin ve uluslararasi standartlar, kiresel
endeksler ve yatirimci beklentileri de dahil olmak
Uzere raporlamasinin tim kritik alanlarini birlestiren
surduarulebilirlik stratejimizi gelistirdik. Uluslararasi
Olgekte kabul gérmis en iyi uygulamalari ve
rakiplerimizin performanslarini da dikkate aldik.
Tam ilgili is birimlerinin de katihmiyla, stratejiyi
ayrintili bir sekilde gérustik ve CSY ile ilgili temel
performans gostergelerimizi olusturduk.

Sardardlebilirlik stratejimizin merkezine, yatirnm
temamizi yerlestirerek stratejik énceliklerimizi

Ug ana alanda gruplandirdik: Sektorde Rol
Model, Giivenilir Kamu Hizmeti ve Yeni Enerji
Diinyasini Sekillendirmek. Bu strateji, cevresel
anlamda sorumlulukla hareket eden, enerjiyi
dijitallestiren, demokratiklestiren ve dijital cagda
paydaslarimizi enerjiyle bulusturmada cidir acan bir
enerji sirket olmamiza yardimci olacaktir.

GUVENILIR KAMU
HIZMETI

SEKTORDE
ROL MODEL

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIiRMEK

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME
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&




@

YONETIMDEN

RAPOR HAKKINDA MESAJLAR

CSY YONETIMI

SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

CSY YONETISIM YAPISI

2019 yilindan beri uzun vadeli deder yaratmak
amaciyla ekonomik, gevresel ve sosyal etmenlere
stratejik ve butilinsel bir yaklasim gelistirmemizi
saglayan bir yonetisim yapimiz bulunuyor. Yonetim
Kurulu strdirdlebilirlik stratejisini belirler ve
surdurilebilirlik performansinin nihai sorumlusudur.
Mevzuatsal agidan zorunlu komiteler aktif bir
sekilde CSY konularini izler ve Enerjisa Enerji'nin
Ydnetim Kurulu’na raporlama yaparlar. Bu zorunlu
komitelere ek olarak, CSY ile ilgili kritik konular
zorunlu olmayan komite yapilan blinyesinde, ilgili

is birimlerinden temsilcilerin katilimi ile etkin bir
sekilde yuritlyoruz.

Sardirilebilirlik Komitesi, 2020 yilinda CSY
Komitesi olarak yeniden yapilandiriimistir. CEO ve
CFO’nun birlikte baskanlhk ettigi komite, Sirketin
CSY uygulamalarini izleyerek, temel performans
gostergeleri ve taahhltleri ile ilgili kritik Gneme haiz
girisimler, gelismeler ve performans ile ilgili Yonetim
Kurulu’na raporlama yapar.

GUVENILIR KAMU

HIiZMETI

Zorunlu Komiteler

SEKTORDE
ROL MODEL

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

Yonetim Kurulu

Zorunlu Olmayan GSY ile ilgili Komiteler

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Denetim Komitesi

CSY Komitesi

(CEO ve CFO es
baskanliginda)

Siirdiiriilebilirlik
Calisma Grubu
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Etik Komitesi

Is sagligi ve Givenligi
Komitesi

Ar-Ge ve Inovasyon
Komitesi

Sosyal Yonetim ve
izleme Komitesi

Musteri Deneyimi
Komitesi

Reglilasyon Komitesi

Gelir Glvencesi
Komitesi

Kriz Komitesi

Insan Kaynaklari
Komitesi

Kisisel Verilerin
Korunmasi Komitesi
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CSY YONETIMI
0

e @

g: o iklim degisikligi ve .
. ] . e Cevre Yonetimi: Cevre performansi saydamhdi : %)’ R S u|:;TaIET;|SrIZex:rJ.
ONCELIKLI KONULAR ile ilgili buttnsel bir yaklasim igin biyogesitlilik, z Etik ilkeler ve Enerji

su ve atik ydnetimi konularini Cevre Yonetimi S seffaflik ‘verimnngi
) o ) ' ) _ bashgi altinda gruplandirdik. . '

GSY glindemi glinden gtine gelisme gostermektedir. e Gesitlilik ve Firsat Esitligi: Is yerinde oo
Sirketler icin, ortak bir deger olusturulabilecek cesitlilife olan taahhtdimiizii yansitarak, teknolojiler

alanlari belirlemek amaciyla, hem paydaslarin konuyu yiksek dncelikli alana tasidik. Ek olarak, Gevre '

g_oruslerlnl hem de"strate.J|II< ig dogrultusunu cinsiyet esitligi konusuna Insan Haklar Politikasi % yenesm . Calisan ve insan
dikkate almak ok onemlidir. Her yil bu bakig Beyanimizda da belirtildigi Gzere cinsiyet, yas, £ ' vetenek . haidan
acisiyla, bir énceki yil belirlenen dnceliklendirme etnik koken ve kiltar gibi tim alanlardaki insan = X . yonetimi
matrisi konularinin tizerinden gegerek bu matrisi kaynaklarn konusunda kapsayici yaklasimimizi T Cesitlilik yzé:ﬁifu
. . . e . . : esitilik ve
guncelliyoruz. 2020 yilinda, st yonetimin yansitan Cesitlilik ve Firsat Esitligi bashidr altinda ?, = verel ka'k'”maya‘ firsat esitligi ‘
SY giindemini dikkate alarak énceliklendirme o , = atki
g .g.u . I .I ! . " I L " s .. degmmeye karar verdik. E . Misteri memnuniyeti ve
analizimizi revize ettik ve konularin igimizle iligkisini e Akilli Teknolojiler: Gelecegin enerji dinyasini 5 o . milsteri odaklik
v .. . alisan memnuniyeti
tek.rar Qegerlendlrdlk. Konularln kapsan‘v\l_n! y.enld.en sekillendirmek Gzere daha yenilikgi hale gelmeyi < ve baglihgs Veri
belirledik ve yaklasimimizdaki temel degisiklikleri amaclayan yatirimlarimiz akilli teknolojiler & guvenligi
. o S . o
yansitacak sekilde asagidaki iyilestirmeleri yaptik: altinda degerlendirilecektir. Bu baslik ayni >
. zamanda sirketimizin dijitallesme dénisumind, .
Yen‘:t_:le|_1 Siniflandirmalar: N arastirma ve gelistirme ile inovasyon o
* “Iklim Degisikligi ve Karbon Y6netimi faaliyetlerini artirmayi da kapsamaktadir. g

ve Enerji Verimliligi: Ulasim ve i1sitma
elektrifikasyonunun emisyon azaltiminda kritik
bir itici glic olmasi, degisken yenilenebilir
enerji kaynaklarinin sisteme entegrasyonunda
dagitim aginin roli, musterilerin emisyonlarini
azaltmasina yardimci olmada sektérimiize
disen sorumluluk ve Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) gibi platformlarda seffaf raporlama
taahhidimdiz bu konularin isimiz agisindan

Diger Degisiklikler:

e Finansal performans ve karlilik bir isletme igin
on kosul oldugundan artik stirdirilebilirlik
konulari arasinda yer almamaktadir.

e Enerji fiyatlandirmasinda seffaflik
onceliklendirme matrisinin bir bashgi olmak
yerine, Misteri Memnuniyeti ve Msteri Odakhlik
kapsaminda ydnetilecektir.

Enerjisa icin Onemi

Yoneticiler + Strateji + SASB Dort Asamal Etki Analizi

Enerjisa Enerji Ust yonetiminin i¢ gorileri ve paydaslarimizla olan slirekli iletisimimiz dogrultusunda
onceliklendirme matrisimizi asagidaki gibi gdézden gegirdik:
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6nemini arttirdi. Bu ylUzden, bu konularn “¢ok
yuksek” éncelikli konular olarak siniflandirmaya
basladik. “Iklim Degisikligi ve Karbon Yénetimi”
ve Enerji Verimliligi konularini iki bashk altinda
degerlendiriyoruz. Teknik ve teknik olmayan
kayiplar gibi konular daha genis cergcevede
enerji verimliligi alani altinda yoénetilecektir.

Sirdarilebilirlik gindemimizdeki yeni yaklasimimiz
ile sektdr trendlerine cevap verirken, konulari
bitlnsel olarak yonetmeyi hedefliyoruz.

Cok Yiiksek Oncelikli Konular

e Kesintisiz ve ulasilabilir enerji

e Issaglig ve givenligi

e  Iklim degisikligi ve karbon yénetimi
e Enerji verimliligi

Yiiksek ve Orta Oncelikli Konular
e Akilli teknolojiler

e Etik ilkeler ve seffaflik

e Yetenek yonetimi

e Paydas yonetimi

e Calisan ve insan haklan

e  Misteri memnuniyeti ve musteri odaklilik

e  Cevre yonetimi

e  Cesitlilik ve firsat esitligi

e  Veri glivenligi

e Yerel kalkinmaya katki

e Calisan memnuniyeti ve baghligi

Paydas ve
onceliklendirme

analizi ile ilgili daha
fazla ayrinti igin

2018 Siirdiiriilebilirlik
Raporunu inceleyiniz.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020


https://www.enerjisainvestorrelations.com/tr/rapor-ve-sunumlar/surdurulebilirlik-raporlari
https://www.enerjisainvestorrelations.com/tr/rapor-ve-sunumlar/surdurulebilirlik-raporlari
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Insan_Haklari_Politikasi.pdf

@

RAPOR HAKKINDA

YONETIMDEN

MESAJLAR

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU
HizZMETi

CSY STRATEJisi

SIRKET PROFILI

KONU SINIRLARI

28

ONCELIK KONULAR

Kesintisiz ve
Ulasilabilir Enerji

Is saghgi
ve Guvenligi

Cok Yiksek

Oncelikli
Konular

iklim Degisikligi ve
Karbon Yonetimi

Enerji Verimliligi

KAPSAM

Dusuk maliyetli ve glivenilir elektrige evrensel erisim, temel bir insan ihtiyacidir. Toplumun tiim kesimlerinin herhangi
bir kesinti olmadan enerjiye erisimini saglamak igin galisiyoruz. Ug faaliyet bélgemizde dagitim sebekemizi, tilke
capinda da perakende satis hizmetlerimizi genisletiyoruz. Yeni teknolojilerden ve dijitallesmeden yararlanarak musteri
odakli bir yaklasimla kesintisiz enerji temini ve enerji givenligi sagliyoruz. Enerji arzinin slrekliligini saglamak adina,
tiim operasyonlarimiz ve altyapimizda siirekli olarak teknik iyilestirmeler yapiyoruz. Ozellikle sebeke yatirmlari

ile elektrik altyapimizi gliglendiriyoruz. Elektrik temininde ortaya gikabilecek herhangi bir sorun hem isimiz igin

o6nemli bir risk olusturacagindan hem de musterilerimizin hayatlarini dogrudan etkileyecedinden, bu konuyu risk
acisiyla da ele aliyoruz. Daditim sebekesine baglanan yenilenebilir enerji kaynaklarinin artan payini karsilamak igin
depolama sistemleri ve yeni sebekelere yatirim yapmanin yani sira akilli teknolojiler ve inovasyonu kullanarak mevcut
altyapimizi da yeniliyoruz.

Elektrik dagitimi 6liim riski dahil olmak tizere is Saghigi ve Givenligi (ISG) agisindan yiiksek risk teskil eder. Bu
sebeple, ISG ydnetimini COVID-19 salgini gibi olaganiistii durumlar da déahil olmak lizere her zaman isimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak gorr, kazalara ve saglik problemlerine yol agabilecek etmenleri belirlemek ve ortadan kaldirmak
icin dnlemler alinz. ISG kiiltiiriinii basta kendi galisanlarimiz olmak tizere, yiiklenici ve is ortaklarimiz arasinda da
yayginlastiriyoruz. Kullanilan tim ekipman ve yirutllen sireglerin uluslararasi standartta olmasina énem veriyoruz.
Teknoloji ve dijitallesmeyi yenilikgi yollarla kullanarak ISG ile ilgili riskleri azaltiyoruz. Galisma ortamimizdaki riskleri
azaltmayi taahht ediyor ve stirekli bir sekilde slireglerimizi iyilestirerek, saglik, glivenlik ve refahi desteklemek adina
onlemler aliyoruz.

iIklim degisikligi, strdirilebilir kalkinma ve ekosistemimiz igin énde gelen risklerden biridir. Hayatimizi artan bir
sekilde etkileyen iklim dedisikligi ile miicadelede rolimiiziin farkindayiz. isimizdeki Trend ve Etkiler bélimiinde
aciklandigi tizere, uluslararasi ve ulusal diizenleyici cerceveler de sirketleri cesur adimlar atmalari yoniinde tesvik
ediyor. Tum sireglerimizde dogrudan ve dolayl sera gazi emisyonlarini azaltmayi hedefliyoruz. Bu vesileyle, Kapsam
1-2-3 altindaki emisyonlari takip ediyor ve cevresel etkilerimizi azaltmak icin eyleme geciyoruz. Ayrica, yesil enerji
alimi ve satimi hususunda da 6nemli adimlar atiyoruz. Operasyonlarimizda yenilenebilir enerji kullanmaya basladik ve
dogrudan yenilenebilir enerji kaynadi kullanimi igin Enerji Satin Alim Anlasmalari yapiyoruz.

Enerji sektort tim sektorler icinde karbon ayak izi en blytk olan sektérlerden biri oldugundan, iklim dedisikligi ile
miicadelede enerji verimliliginin saglanmasi kritik bir 6neme sahiptir. Operasyonel ve teknik 6nlemler alarak teknik
sebeke kayiplari gibi verimsizlikleri azaltiyoruz. Mlsteri Hizmetleri is kolumuz kapsaminda enerji verimliligi igin Grin
ve hizmetler sunmaya da odaklaniyoruz. Misterilerimize enerji tasarrufunda yardimci triin ve hizmetler sunuyoruz.
Tum glicimuizle musterilerimizin enerji verimliligini artirmalarini saglayacak projelere odaklaniyor ve ayrica yesil
enerji tarifeleri ve sertifikalar gibi Grinler sunuyoruz.

YENI ENERJI DUNYASINI

SEKILLENDIRMEK

SKA’LAR
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Sirket Profili

Musteri Odakhlik
Teknoloji

Kurumsal Yoénetim
Gelecegdin Enerjisi igin
Inovasyon

Is saghg ve Givenligi

Cevre Yonetimi

Cevre Yoénetimi
Musteri Cozimleri
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ONCELIK KONULAR

Akillh Teknolojiler

Etik ve Seffaflik

Yiiksek Oncelikli

Konular

Yetenek Yonetimi

Paydas Yonetimi

~Galsan ve
Insan Haklari

KAPSAM

Enerjide dijitallesme icin en blyilk dénlsim potansiyelinden biri, deder zinciri igindeki sinirlari yikarak esnekligi
artirma ve dedisken yenilenebilir kaynaklar dahil tim sistemler arasinda entegrasyon saglama yetenegidir.
Kesintisiz ve ulagilabilir elektrigi saglamak igin akilli teknolojilere yatirim yaparak 6zellikle dagitim aglarimizda
onemli kapsamda bir modernizasyon ve iyilestirme gerceklestiriyoruz. Gelecedin kentlesme altyapisina katkida
bulunuyoruz. Enerji depolama sistemleri, e-mobilite ve sarj altyapisi gibi enerji sektériinde 6n plana gikan

yeni teknolojiler ve yenilikgi uygulamalar tzerinde galisiyoruz. Artirilmis ve sanal gergeklik, yapay zeka, mobil
uygulamalar ve chatbotlar gibi 6nct akilli teknolojilerden faydalaniyoruz. Elektrikli arag sarj istasyonlari, elektrik
depolama sistemleri, mikro sebekeler ve tliketicilerin kendi elektrigini Gretmesine yardimci olan diger sistemler
ile ilgili yenilikleri yakindan takip ediyoruz. Dedisken yenilenebilir enerji kaynaklarini desteklemek icin depolama
sistemleri gelistirmeye odaklaniyoruz.

Sirketimizi etik, sorumlu ve seffaf bir sekilde yénetiyoruz. Her yil seffaf bir sekilde performansimizi agikliyoruz.
Enerjisa Is Etigi Kurallar (Enetik), Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Uglincii Taraf Iliskileri Politikasi
en yliksek etik standartlara uyum saglamamiz igin tim streclerde ortak bir cerceve olusturmaktadir. Tim
Enerjisa galisanlar ve tedarikgileri is yapis seklimizin temelini belirleyen bu politikalara uyacadini taahhit eder.
Tedarikgilerimizin iyi CSY performansi icin gerekli olan temel standartlari karsilamalarini bekliyoruz. Enerjisa
Tedarikgi Uyum Beyanini imzalamalarini ve ISG ve Gevre Politikalarimiza gére hareket etmelerini talep ediyoruz.
Satin alim faaliyetlerimizde, is ortaklarimizin Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasinin yani sira satin alma
prosediru ve talimatlari ile diger iliskili mevzuata uymalarini bekliyoruz.

Galisanlarimizla birlikte gelecedin enerji sektoriini olusturmayi amagliyoruz. Enerjisa olarak galisanlarimizin
kariyer gelisimlerine deder veriyor ve kendi deneyim seviyelerine 6zel olarak tasarlanmis egditim programlari ile
calisanlarimizi destekliyoruz. Mevcut nitelikli calisanlarimizin kariyerlerinde ilerlemelerine yardimci olmaya ve iyi
yetkinliklere sahip yeni yetenekleri sirkete kazandirmaya calisiyoruz.

Halka acik bir sirket olarak, paydaslardan gelen talep ve beklentilerin etkin bir sekilde ydnetilmesine énem
veriyoruz. Tum slreglerimizde paydas goérislerinden besleniyor ve paydaslarimizla gesitli sekillerde is birlikleri
kuruyoruz. Faaliyette oldugumuz bélgelerdeki halkla iletisimimizi kuvvetlendirmek igin de galisiyoruz. Kurumsal
Paydas Katilim Planimiz paydas katilimi, halkla istisare, paydas belirleme ve sikayet mekanizmalarina yodnelik
gereksinimleri ve uygulama sireclerini 6zetleyen bir cerceve saglamaktadir.

Insan haklarina saygi, kurumsal kiltirimiziin ayrilmaz bir pargasidir. Faaliyet gdsterdigimiz her yerde insan ve
cgalisan haklarina saygi géstermeyi taahhit ediyoruz. Calisan ve insan haklarina kapsamli yaklagimimizi ortaya
koyan Insan Haklari Politikamiz, etki alanimiz icerisindeki tim calisanlarimizi, tim is birimlerimizdeki yénetici
personeli, is ortaklarimizi ve bunlarin yani sira da tedarik zincirimizdeki diger taraflari kapsamaktadir. Uluslararasi
ilkeler cercevesinde, butlin operasyonlarda tim temel insan haklarina saygi gdsterilen bir calisma ortami yaratmayi
taahh(t ediyoruz.
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Gelecedin Enerijisi Icin
inovasyon

Kesintisiz ve Ulasilabilir Enerji

Kurumsal Yénetim
(Is Etigi)

Yetenek Y6netimi

Paydas Yonetimi

Kurumsal Yonetim
(Is Etigi)
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ONCELIK KONULAR

Misteri Memnuniyeti
ve Musteri Odakllik

Veri Glvenligi

Yiiksek Oncelikli

Konular

Cesitlilik ve Firsat
Esitligi

Cevre Yonetimi

KAPSAM

Misteri odakli bir kiltir olusturmak ve miusteri ihtiyaclarini karsilamak, teknolojik gelismeler ve artan musteri
beklentileri nedeniyle giderek daha da énemli hale geldi. Ayrica, serbest musteriler perakende elektrik pazarinda
tedarikgilerini 6zglirce secebiliyorlar. Bu sebeple, musterilerimize sundugumuz Uriin ve hizmetlerimizi strekli iyilestirerek
onlara en iyi hizmeti vermeyi amagliyoruz. Misteri odakli yaklasimimizla, son teknolojiyi kullanmak ve dijitallesen
dinyaya ayak uydurmak igin 6zel hizmet ve Grinler gelistiriyoruz.

Isledigimiz, ilettigimiz ve depoladigimiz veri miktari dijitallesme ile birlikte katlanarak artmakta. Kamu hizmeti verme
sorumlulugumuz kapsaminda, yonettigimiz yliksek miktarda musteri verisinin gizliligini ve givenligini saglamak
zorundayiz. Uygulanan mevzuat cergevesinde, musteri bilgilerinin gizliligini ve glivenligini en Ust seviyede saglamak igin
gereken tim o6nlemleri aliyoruz. Kurumsal politikalarimiz gergevesinde belirlenen énlemleri ve eylemleri uyguluyoruz.
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikamiz bulunmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Komitemiz
faaliyetlerimizin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (KVKK) tam uyumunu goézetmektedir. Calisanlarimiza KVKK ve
bilgi glivenligi konusunda egitimler vermekteyiz.

GlcUmuzU cesitlilikten aldigimiza son derece inaniyor ve tim alanlarda kapsayiciligi destekliyoruz. Bu ylizden de
cesitlilik ve kapsayicilidi, vizyonumuz ve degerlerimizdeki ana ilkelerimiz arasinda gériiyoruz. Is hayatinda cinsiyet
esitligi ve kadinin gliclenmesini destekliyor ve erkek egemen elektrik sektoriindeki firsatlara erisimi arttirmak igin
programlar gelistiriyoruz. Bu baglamda, kadinlarin teknik ve y6énetsel pozisyonlara katimini tesvik etmek igin EBRD
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Program Koordinasyon Ofisi ile isbirligi icinde Elektrik Dagitim Sektoriinde Firsat Esitligi
projesini ydnetiyoruz. Tim calisanlarimiza esit firsatlar sunarken bireysel farkhliklar da goézetiyoruz. ise alma, isten
cikarma, Ucret tazminati, editim ve 6dul yonetimi, calisma ortami gibi tiim insan kaynaklari streglerinde dil, din, milliyet,
irk, etnik kdken, yas, cinsiyet, evlilik durumu, saglik, engellilik durumu, siyasi goris, sendika (yeligi ve benzer tim
konularda kisilere esit ve adil bir tutum sergiliyoruz.

Sinirli kaynaklarin dogru ve surdirilebilir sekilde yonetilmemesi, ekosistem ve biyocesitliligin korunmamasi ve iklim
degisikligine yonelik gerekli 6nlemlerin alinmamasi durumunda, cevre ve ekonomi Gzerinde geri donlsli olmayan etkiler
olusacaginin farkindayiz. Cevresel performansimizi arttirmaya ve gevresel etkileri azaltmaya odaklanarak cevre yonetimi
konusunda sorumlu ve saygili bir yaklasim benimsiyoruz. Cevresel strdurilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda faaliyet
alanlarimizda biyocesitliligin korunmasindan iklim degisikligi ile miicadele ve atik yonetiminde donglisel ekonomiye
gecise kadar pek cok alanda eylem planlar olusturuyoruz.

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

GRI 102-46, 102-47, 102-49
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YENI ENERJI DUNYASINI <
SEKILLENDIRMEK EKLER

Hayatimizda énemli bir rol oynayan
enerji, surdurdlebilir bir toplumun
temel bilesenlerinden olup tartisiimaz
bir insan hakkidir. Ayrica, stregelen
dijitallesme trendleri, entegre ve akilli
teknolojiler ile elektrigin 6nemi gittikce
artmaktadir. Turkiye’nin en blylk elektrik
dagitim ve perakende satis sirketiyiz.
Faaliyet gosterdigimiz alanlarda hayati
enerji ile kapsayan bir kamu hizmeti
vermenin bilinci ile attigimiz her adimin
sorumlulugunu aliyoruz.

Enerjinin kesintisiz, yuksek kalitede

ve erisilebilir olmasini saglamak igin
calisiyoruz. Elektrik tedarik piyasasinda
en iyi hizmeti sunmak adina strekli
olarak musteri odakli Grin ve hizmetler
gelistiriyor ve bunlari iyilestiriyoruz.
Tum faaliyetlerimizde musteri odakl
bir kultir saglamak icin calisiyoruz.
Faaliyette bulundugumuz tim alanlarda
ve lokasyonlarda Yeni Enerji Dlinyasina
yon vermek igin etkin bir sekilde
paydaslarimizla iletisim igerisindeyiz

ve musterilerimizi merkezimizde
konumlandiriyoruz.
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Ana hedefimiz, tim paydaslarimiza mumkiin olan en yiiksek
degeri saglamak ve kesintisiz dagitim ve satis hizmetleri

saglamaktir.

Hizli kentlesme sirecinden gecgen Ulkelerin,

yeni altyapi yatirnnmlarini kentsel yogunlugun
ylksek oldugu yerlere yonlendirmesi gerekiyor.
Sebekelerin elektrifikasyon trendi, yenilenebilir
enerji sistemlerindeki artis ve elektrikli arag

sarj talebindeki bliyliimeyi karsilayacak sekilde
gelistiriimesi gerekiyor. Surdurdlebilir kentlesme
icin akillh sehir ¢gdzimlerinin elektrik sebekesine
entegre edilmesi gerekiyor. Enerji kaynadini segme
esnekligi ve dagitik tretim egilimleri ile birlikte,
musteri memnuniyeti daha da énemli hale geliyor.
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Bu dedisimlere uyum saglarken hikimetlerin,
dizenleyicilerin ve 6zel sektdrin enerjiye
evrensel erisimin artan dnemini de dikkate almasi
gerekmektedir.

Enerjisa Enerji olarak ana hedefimiz tim
paydaslarimiza mimkin olan en yliksek dederi
sunmak ve dagitim ve satis hizmetlerimizi kesintisiz
surdldrmektir. Enerjinin kesintisiz, ylksek kalitede
ve erisilebilir olmasini saglamak igin galisiyoruz.

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

SANAYI, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
VEALTYAPI AZALTILMASI
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YATIRIMLAR

Dagitim sirketleri; enerji talebi, sebeke ihtiyaglari ve
faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki diger tim yatirim
ihtiyaclarini dikkate alarak yatirnm planlarinin
olusturulmasindan ve gergeklestiriimesinden
sorumludurlar. Bu yatirimlar enerji givenligi

icin cok dnemlidir. Enerjisa Enerji olarak, bizler
yatinmlarimizi bu sorumluluk 1siginda yapmaya
devam ediyoruz.

Turkiye'nin elektrik arzinin kalite parametrelerini
slirekli olarak iyilestirme 6nceligi gercevesinde,

TRAFO SAYISI

TRAFO KURULU GUCU

yatinnmlarimiza devam ediyoruz. Pandeminin
basindan beri, kamu hizmetleri i¢cin hayati 6neme
sahip altyapi sistemlerinin devamliligi icin her
Oonlemi aldik. Sebekelerimize yatinm yaparken,
calisanlarimiz ve musterilerimizin saghgi ve
givenligini sagladik. Ihtiyath is sirekliligi planimiz
ve etkin kriz ydnetimimiz sayesinde, operasyonel
strdurulebilirligi saglama amaciyla zamaninda ve
6ngorali énlemler aldik. 2019 yilinda 1,4 milyar TL
olan yatirrm harcamalarimiz %26 artis gostererek
2020 yihinda 1,8 milyar TL'ye ulasti.

DAGITIM AGI UZUNLUGU

(000%) (MVA)
2018 86 2018

2020 91 2020

DAGITIM SEBEKESI YENI

(km)
38.436 2018 226.708
30788 oo [ s
41.516 2020 236.064

TOPLAM YATIRIM HARCAMALARI

BAGLANTI SAYISI (000’ (milyon TL)

2018 367 2018

200 [ N - 2019 |
2020 288 2020

Ozellestirme dncesinde Turkiye'de dagitim sebekesine
yapilan yatinmlar sinirli olup, Turkiye'deki ortalama
sebeke yasi yaklasik 30 yildi. Bu ylzden, gelismis
Ulkelerin kalite 6lgutlerine ulasmak icin sebekeye

1.605
1.418
1.790

surekli yatirnm ihtiyaci bulunmaktadir. Sebekeyi
blyltmenin yani sira sebekenin kalite standartlarini
ylUkseltmek icin de yatinmlarimiza devam ediyoruz.
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Sebeke verimliligimizin ve kalitemizin, finansal
performansimiza dogrudan bir etkisi bulunmaktadir.
Verimlilik ve kalite gelirleri 2019 yilinda 902 milyon
TL iken, 2020 yilinda %4 artarak 941 milyon TL'ye
ulasmistir. One gikan degisiklikler su sekildedir:

Kalite Primi: Dagitim sirketleri, is sagligi ve
glvenligi, teknik ve cagri merkezi kalitesi ve
yatirnm gerceklestirme ile ilgili belirli kalite
parametrelerine ulasirlarsa, kalite primi almaya
hak kazanmaktadirlar. 2020 yilinda %3,4 oraninda
(gelir tavaninin azami %5'i) kalite primi almaya
hak kazandik.

Kayip-Kacak Verimliligi: Dagitim sirketlerinin
kendi bélgelerinde hedef kayip-kagak oranlarini
disirmek icin tim énlemleri almalarini tesvik
etmek amaciyla, dizenleyici tarafindan belirlenen
yillik hedeflerin altinda yillik hedef kayip-kagak
oranlarina ulasan dagitim sirketleri igin tesvikler
bulunmaktadir. 2020 yilindaki kayip-kacak

verimliligimiz 97 milyon TL olarak gerceklesti.

2019 yilindaki 115 milyon TL'ye kiyasla daha disuk
olmasinin sebebi, COVID-19 pandemisi sebebiyle
galisanlarimizin gtvenligi igin alinan tedbirler
sonucunda saha operasyonlarimizdaki disustir.

Sirketlerimiz, yatinm harcamalari igin Mart
2020-Mayis 2021 arasi donemde EBRD’den farkl
miktarlarda krediler kullanmistir. Kredilerin
toplam miktar 225 milyon USD esdederi olup, bu
miktar surdurulebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
hem yesil hem de kapsayici faktérleri hedefleyerek,
kesintisiz, temiz ve glivenilir enerji sunmak amaciyla
sebekenin genisletilmesi ve iyilestirilmesi igin gereken
altyapi ve teknoloji yatirrmlan igin kullaniimistir. Bu
krediler, nihai olarak, teknik kayiplarin azaltilmasini
ve sebeke operasyonlarinda iyilestirmeler yapilmasini
amaclamakta olup, bunlar da kademeli bir sekilde
CO, emisyonlarinin azaltiimasina destek olacak ve
erkek egemen bir sektérde kadinlarin ekonomik
firsatlara erisimini saglayacaktir.

YATIRIMLARI VE KALITEYI DESTEKLEYICI DUZENLEYICI CERCEVE

2020 yilinda sektérimuiz icin en 6nemli
gelismelerden biri, Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu’nun (EPDK) 2021-2025 (4. uygulama
dénemi) yillari icin yeni dénem parametrelerini
aciklamasi oldu. Sektérin 6ncl ve dnde gelen
sirketi olarak tim sektér paydaslari ile koordineli
faaliyetler ylriterek sirece katki sagladik.
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Aciklanan yeni parametreler gelisimi
desteklerken, kaliteli hizmet sunumunu da tesvik
etmektedir. 4. uygulama dénemindeki dnemli
degisiklikler sunlardir:

e Ilk yatinm tavaninda Enerijisa igin Gglinci
uygulama dénemine kiyasla %72 reel artis
(Dagitim).

e Planh bakim igin arzin sirekliliginde iyilesme
saglamak ve misteri memnuniyeti artisini
desteklemek icin yeni bir kapsam tanimlanmis
ve planh bakim yeni bir isletme gideri
kategorisi olarak uygulamaya konmustur
(Dagitim).

e Enerjisa igin tGglincl uygulama dénemine
kiyasla planh bakim hari¢ kontrol edilebilir
isletme gideri tavaninda %8 artis (Dagitim).

e Hem sirket blinyesinde is yapilmasi hem de
halka acik sirketler igin kalite performansina
artan odak ve yeni kalite tesvikleri.

Yeni uygulama ddnemi kalitenin 6nemini daha
da fazla vurgulamaktadir. Dizenleyici cerceveyi,

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

gelistirilmis kalite mekanizmalari ile hizmet
seviyesinde artisi, kurumsal yénetim ve seffafligi
tesvik eden ve genel olarak biyimeyi destekleyici
nitelikte olarak degerlendiriyoruz.

2020 Faaliyet Raporunu inceleyiniz.

HASSAS KITLELERIN YONETIMI

Yeni Enerji Dlnyasini sekillendiren trendler, enerji
sektérinl musteri memnuniyetini 6nemsemeye
ve dezavantajli topluluklarin uygun fiyath enerjiye
erisimini saglamaya zorunlu kiliyor. Enerjiye
evrensel erisim, sosyal adalet, yenilenebilir

ve slrdurulebilir enerjinin desteklenmesi

gibi konularin hayatimizda kritik bir yeri var.
COViID-19, kirilganliklarin artmasiyla bu trendin
6nemini daha da vurgulamaktadir.

Sehit aileleri,

65 tzeri
yas uzerl muharip / malul gaziler

1.056.441 20.306

Cihaza Bagl Hastalar
(GESEREDD)

Enerjisa olarak, hassas musterileri mevzuatta
belirlenen parametrelere gére tanimliyor ve bu
miusterilere sunulan hizmetlere odaklaniyoruz.
Bizim siniflandirmamiza gére, 2020 yilinda
bélgelerimizde bulunan hassas musteri sayisi
asagida verilmektedir:

Saglik kurul raporu
ibraz edenler

1.706 114

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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2020 yil hem Enerjisa hem de paydaslarimiz igin
zor bir yil oldu. Mart-Haziran 2020 tarihleri arasinda
6denmemis faturalar sebebiyle musterilerimizin
elektrik kesme iglemlerini gecici olarak askiya
alarak pandeminin en yogun yasandigi donemde
kesintisiz elektrik sagladik.

Buna ek olarak, 2021 yilinda Elektrik Piyasasi
Tiketici Hizmetleri Yonetmeliginde yapilan
degisikliklere gore, belirlenen hassas musteriler
icin 6denmemis faturalar olmasi durumunda
elektriklerinin kesilmesi ile ilgili kurallarda
degisiklige gidilmistir. Buna gore;

e Sehit aileleri, muharip/malul gaziler,

e 65 yas Uzeri tlketiciler,

e %40 Uzerinde engel durumlari bulundugunu
belgeleyen saglik kurul raporu sunan aboneler
icin

yalnizca birbirini takip eden (¢ ay boyunca elektrik
faturalarini 6dememeleri durumunda ve elektrik
kesme bilgilendirilmesinin ispati halinde elektrik
kesintisi yapilabilecektir.

Cihaza Bagh Hastalar (Hasta Var Programi):
Hasta Var programi kapsaminda, hastanin saghk
durumu hayati 6neme haiz bir tibbi ekipman
kullanimi gerektiriyorsa bolgede elektrik kesintisi
olmasi durumunda, bu bélgelere acil elektrik temin
edilmektedir. 2020 yilinda bu hizmetten faydalanan
musteri sayisi 1.706'dir.

Dezavantajli Miisteriler icin Elektrik Tiiketim
Destegi: ihtiyac Sahibi Hanelere Elektrik Tiketim
Destegi Verilmesi Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesine (“Kararname”) gére Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca Turk
vatandaslarindan aylik veya dizenli sosyal
yardim almaya iliskin verilmis hak sahipligi
bulunan hanelerin asgari ihtiyaglarini karsilamak
Gzere elektrik tiketim destegi verilecektir. Bu
Kararname'ye gore bir veya iki kisi bulunan
hanelere 75 kWh, g kisi bulunan hanelere 100
kWh, dort kisi bulunan hanelere 125 kWh, bes
ve daha fazla kisi bulunan hanelere ise 150 kWh
destek saglanacaktir.

KESINTISIZ ENERJI TEDARIKI

Enerjisa Enerji voltaj kalitesi ve arzin siirekliligini saglamak icin
calisarak yiiksek kalitede elektrik arzi saglamayl amaclamaktadir.

Kesintisiz enerji tedariki isimizin odaginda yer

alir. Elektrik tedarikinde yasanabilecek herhangi

bir sorun isimiz igin énemli bir risk olusturur ve
musterilerimizin hayatini dogrudan etkiler. Enerjisa
Enerji voltaj kalitesini ve arzin sirekliligini saglamak
icin calisarak yuksek kalitede elektrik arzina olanak
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saglamaktadir. Arz slrekliligi ile birlikte kesintisiz,
surekli, erisilebilir enerji sunmak en 6nemli
Onceliklerimiz arasindadir. Bu anlayis ayni zamanda
musteri memnuniyetini artirmanin anahtandir.
Kesintisiz enerji dagitimi saglamak igin sebeke
dayanikhhgini ve elektrik kesintilerinin diizenli

olarak takip ediyor ve dlizenleyici kurulusa da
raporluyoruz. Teknik kalite performansimiz dagitim
sirketlerimiz tarafindan kendi internet sitelerinde
seffaf bir sekilde raporlanmaktadir.

Kesintisiz enerji saglamak icin, sebeke
yatirnmlarimiza devam ediyor ve teknolojiden her
sekilde yararlaniyoruz.

Sebeke Yonetimi:
Dagitim sirketlerimiz kesinti yénetimi igin
endstriyel bir otomasyon kontrol sistemi

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

olan SCADA'yI kullanmakta ve SCADA sistemi
vasitasiyla dagitim sebekesinden kesinti verilerini
toplamaktadir. Kesinti Yonetimi Sistemi, SCADA
sistemine ek olarak Cografi Bilgi Sistemlerine
(CBS), Musteri iliskileri Yénetimi sistemine
(CRM) ve Interaktif Sesli Cevap (IVR) sistemine
de entegredir. Enerjisa dagitim sirketleri,
elektrik kesintisi islemlerini yénetmek igin SAP
Isglicti Yonetim Sistemine (WFM) baglanan

el cihazlan kullanarak saha operasyonlarini
gerceklestireceklerdir.

Sebeke kalitesinin takip etmek igin asagidaki dlgttler kullaniimaktadir:

ORTALAMA KESINTI SURESI ENDEKSI
(OKSURE) (saat)

AYEDAS BASKENT TOROSLAR
2018 6,9 21,4 30,2
2020 8,7 30,3 64,2
ORTALAMA KESINTI SIKLIGI ENDEKSI
(OKSIK) (Elektrik Kesintisi Sayist)

AYEDAS BASKENT TOROSLAR
2018 3.9 10,5 9,9
2020 7.4 19,0 33,5

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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KESINTISIZ VE

2018 yilinin sonunda Ayedas ve Baskent'te,

2019 yilinin ilk geyreginde ise Toroslar'da

yeni Kesinti Yonetim Sistemini (KYS) kurduk.
Sistemin uygulanmasindan énce, Ortalama
Kesinti Suiresi Endeksi (OKSURE) ve Ortalama
Kesinti Sikligi Endeksi (OKSIK) sahadaki
personelin tablet ekranlarina girdikleri veriler
Uzerinden hesaplanmaktaydi. Proje ile birlikte,
uzaktan izleme sistemlerini de (OSOS, SCADA)
Kesinti Yonetim Sistemine entegre ettik. Bunun
sonucunda, 6lgim metodunun iyilesmesiyle 2019
yilinda raporlanan OKSURE ve OKSIK sayilari

da artis gostermistir. 2020 yilinda bu sistem
glincellemesi Toroslar bélgesinde raporlanan
sayllari etkilemeye devam etmistir. Bununla
birlikte, bu yeni sistem bakimlarin daha verimli bir
sekilde gergeklestiriimesine de olanak saglamistir.

SCADA SISTEMiINDEKi
SENSOR SAYISI

2018 466.884
2020 716.608

Ayrica, dagitim sebekesine yenilenebilir enerji kaynaklari baglanmasi ile ilgili taleplere yanit vermek Uzere

GUVENIiLIR KAMU

SIRKET PROFILI HiZMETH

GSY STRATEJiSi

ULASILABILIR ENERJI

Ayrica, 2020 yilinda Toroslar bélgesindeki kesinti
sureleri bu yilin zorlu hava kosullarindan ve
Hatay, Kozan ve Anamur’'daki yanginlardan da
etkilenmistir.

PROJELER

Sistem gelistirmeleri ile kesintilerin daha sik
meydana geldigi envanterleri belirliyor ve buralarda
daha ayrintili bakim calismalar gergeklestiriyoruz.
Sonug olarak da OKSURE/OKSIK degerlerini
ondmduzdeki yillarda disirmeyi hedefliyoruz.

Koruma Roéleleri

ve Test Cihazlarinin
Dijitalizasyonu ve
Yenilenmesi

Dagitim bélgelerinde sayaclarin uzaktan

okunmasi igin Otomatik Sayag Okuma Sistemi
(OS0S) kurulumlari devam etmektedir. Yasal
yukimlalikler sebebiyle genel aydinlatma, ytksek
tlketim, Uretici sayag ve takas (iki dagitim sirketi
arasinda yapilan enerji takasi) sayacglarinin OSOS

. Bagkent Dijital Envanter
kapsamina alinmasi gerekmektedir.

Yénetimi Sistemi ve
Analizi (DIGSILENT)

0SOS KAPSAMINDAKI SAYACLAR

2018 72.075
2020 79.658

Mobil Cografi Bilgi
Sistemi (CBS)

yatirimlar gergeklestiriyoruz. 2018-2020 vyillari arasinda sebekeye baglanan yenilenebilir Gretim kapasitesi

asadidaki sekildedir.

AYEDAS KAPASITE BASKENT KAPASITE

TOROSLAR KAPASITE

(MW) (MW) (MW) OMS & 0S0S
(Kesinti Bildirimi)
2018 0,7 2018 226,9 2018 119,8
sor9 | 05 -0 [ nes  coro [N
2020 2,4 2020 51,2 2020 156.6 TEIAS Fider Izleme ve

Hizmet ve operasyonlarimizin kalitesini strekli iyilestirmek ve

ve dijitallesmeden faydalaniyoruz.

36

Gelistirme Projesi

musteri memnuniyetini arttirmak igin teknoloji

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

SEKTORDE
ROL MODEL

Etki alanlari da dahil olmak Gzere 2020 yilindaki énemli projelerden bazilari asagidaki gibidir:

KAPSAM ETKI ALANI

Paydas
Yénetimi

Musteri

Deneyimi Gl

Dijitallesme

Sebekede bir ariza meydana gelmesi
durumunda, ayarlanan zamanda arizali
hat ve ekipmanlarin sebekeden ayriimasi
hedeflenmektedir. Boylelikle, ariza
bulunmayan alanlardaki misteriler bu
kesintilerden etkilenmeyecektir. Role test
cihazlarini yenileyerek sayilarini gogalttik,
bdylece sebeke guvenirligini arttirmig
olduk.

Bu proje ile amag sebeke yonetimini
daha glvenli hale getirmektir. DIGSILENT
yazilimi ile daha énce manuel olarak
gergeklestirilen koruma ve koordinasyon
dijital ortama tasinmistir. DIGSILENT
yazilimi gig kalitesi ve harmonik analiz
moddlleriyle, gerilim ve akim frekans
anormalliklerinin dijital modelleme
yoluyla incelenmesini mimkin kilmistir.

Bu proje ile Ariza Onarim ve Bakim
ekiplerince sahada yurdtilen
operasyonlar sirasinda tablet Gzerindeki
haritaya farkli verilerin islenmesi
amaglanmaktadir. Bu veriler ile ariza

ve kesinti noktalarinin belirlenmesi,
elektrik baglantilarinin kontroli, yeni
baglantilarin isleme alinmasi ve sahadaki
tim envanter degisikliginin yonetilmesi
amagclanmaktadir. Bdylece, CBS verileri
daha dogru hale getirilecektir.

EPDK onerileri ve yasal mevzuat
gereksinimleri dikkate alinarak kullanim
kolayligi saglamak adina OMS projesi
glncellenmistir.

Proje ile TEIAS trafo merkezlerindeki

cikis fider verileri (akim, gerilim, gug vb.)
ile devre kesici, ayirici ve benzerlerinin
konum bilgilerinin uygulama yazilimi ile
izlenmesi ve bu verilerin SCADA sistemine
entegre edilmesi hedeflenmektedir.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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PROJELER KAPSAM ETKI ALANI

Paydas Musteri
Yoénetimi Deneyimi

Dijitallesme Kalite

Proje ile sisteme verilen veya sistemden
cekilen reaktif enerjinin Elektrik Sebeke
Yonetmeliginde belirtilen sinirlar igerisinde
kalmasi ve muhtemel reaktif ceza asiminin
onlne gecilmesi amaglanmaktadir. Mobil
platform sayesinde proje artik dedisen
faaliyet kosullarina adapte edilebilir.

Mobil Reaktif Gig
Kompanzasyon
Sistemleri Projesi
ve Kompanzasyon
Tesisleri Bakim
Calismasi

Musteri/operasyon 6lglim talepleri,
teknik kaliteyi olumsuz etkileyen musteri
tespitinde yapilacak dlgimler ve sahada
yil igerisinde 6lgim yapilan EPDK
noktalarinda arizalanan cihazlarin yerine
kullaniimasi igin gugc kalitesi cihazlari

Mobil Glg Kalitesi temini yapilmistir. Gelen operasyon

Cihazi (MGKC) Temini talepleri dogrultusunda sorun yasanan
bdlgelerde dlglimler yapilmis ve dlgiim
sonuglari dogrultusunda gug kalitesi teknik
kalite parametrelerinde iyilestirmeler
gercgeklestirilmistir. Sebekenin teknik
kalitesinin ve misteri memnuniyetinin
artirilmasi amaglanmaktadir.

Talep Optimizasyon Sistemi ile tiketim
ve uretim yonll verilerin takip edilerek
glg limitlerinin asilmasinin 6nlenmesi ve
asim durumunda olusabilecek cezalarin

Talep Optimizasyon asgariye indirilmesi hedeflenmektedir.

Sistemi Gelistirmeleri DOS, glinlik olarak maksimum talep

(DOS) dederlerini hesaplayarak tum kullanicilara
e-posta yoluyla bilgilendirme yapmaktadir.
Bu 6zellikler sayesinde glg analizleri ve
cezai riskleri barindiran talep kontrolleri
yapilabilmektedir.

Recloser cihazlari sebekede meydana gelen
gegici arizalarda otomatik tekrar kapamayi
mumkidn kilmaktadir. Bu sekilde, enerji

Recloser/Sectionalizer kesintisi slresi ekibin midahalesine gerek

Yenileme Calismalari kalmaksizin 30 saniyeye disurulebilir.
Boylelikle, uzun kesinti sireleri asgariye
diisecek ve OKSURE ve OKSIK degerleri
artacaktir.

Teknoloji ile ilgili daha ayrintil bilgi icin | 2020 Faaliyet Raporunu inceleyebilirsiniz.
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PAYDAS YONETIMI

Enerjisa Enerji genis olgcekli ekosistemindeki tiim paydaslari ile
acik, seffaf ve glivene dayalh bir iletisime oncelik verir.

Enerjisa Eneriji olarak, faaliyetlerimizden dogrudan
ve dolayl sekilde etkilenenler de dahil olmak lzere
genis Olgekli ekosistemimizdeki tim paydaslarimiz
ile acik, seffaf ve glivene dayal bir iletisime éncelik
veriyoruz. Paydaslarimizla iliskilerimiz bizim igin
buytk dnem tegkil ediyor.

Paydaslarimizi AA1000 Paydas Katilim Standardina
uygun olarak belirleyerek, paydas geri bildirimi
almak ve paydaslarin beklentilerini daha iyi anlamak
icin farkli iletisim yéntemleri kullaniyoruz. I¢ ve dis
paydaslarimizla Ek III'de belirtilen farklh kanallar
aracihdiyla strekli iletisim kuruyoruz.

Basin
Yatirirmcilar
_ Universiteler
Hissedarlar
Yerel
Yonetimler
Analistler .
Sendikalar
Uluslararasi
Organizasyonlar
Derecelendirme
ve Dederlendirme Projelerden
Kuruluslari . Etkilenen
ENERJIOL) Kisiler
Duzenleyici
Otoriteler

Finansal
Kuruluslar

Kamu

Istirakler ve Kuramlar:

Bagli Ortakliklar
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Tedarikgiler
ve Is Ortaklari

Calisanlar

Sivil Toplum
Kuruluglari

Musteriler

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENIiLIR KAMU
HizMETIi

Calisanlar ve Calisan Orgiitleri: Calisanlarimiza
glivenle galisabilecekleri ve kendilerini
gelistirebilecekleri bir calisma ortami sunuyor ve
sirkette pozitif bir kurumsal iklim, iletisim ve kiltirin
gelismesini hedefliyoruz. Bu nedenle, calisanlarin
liderlik niteliklerinin gelistirilmesine, gelisimleri igin
egitim verilmesine ve tim calisanlara esit firsatlar
sunulmasina odaklaniyoruz. Calisan baghhgini
6lcmek ve en iyi calisma kosullarinin saglandigindan
emin olmak igin her yil calisan baghhgr anketleri
gerceklestiriyoruz. Ayrica, Insan Haklar Politikasinda
belirtildigi Gzere isci sendikalarina ve galisanlarin toplu
is s6zlesmesi haklarina saygi gosterilmektedir.

Miisteriler: Toplumun tim kesimleri igin enerjiye
erisimin tartisilmaz bir insan hakki olduguna
inaniyoruz. Uriin ve hizmetlerimizi strekli
iyilestirerek, enerji tedarikinde en iyi hizmeti
vermeyi hedefliyoruz. Enerji dagitimi ve perakende
satis faaliyetleri ile ulagilan 21 milyonun Uzerinde
bir ntfusa enerji saglanirken, musteri odakli bir
yaklasim ile son teknolojilerden faydalanan ve
dijitallesmeyi kullanan 6zel hizmet ve Grinler
gelistiriyor ve ISO 10002 Muisteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi Standardi ile uluslararasi
standartlarda hizmet sagliyoruz.

Yiikleniciler ve Tedarikgiler: Uriin ve hizmet
satin aldigimiz 2.000’den fazla tedarikgimiz
bulunuyor. Bunlardan yaklasik 100 tanesi birinci
seviye kritik tedarikgi olarak sinirlandiriliyor. Ayrica
dagitim is kolundaki tedarikgi agimizin tamamini
yerel tedarikgiler olusturuyor. Tedarik zincirimizin
kalitesi ve surdurilebilirliginde oynadiklari 6nemli
roller sebebiyle tedarikgilerimizi ve is ortaklarimizi

ekosistemimizin dnemli oyunculari olarak gériyoruz.

Kamu Kurumlari ve Diizenleyici Otoriteler:
Kamu kurumlari ile dlizenleyici otoriteler bizi
dogrudan etkileyen paydaslarin basinda geliyor.
Sektdriin 6ncl sirketi olarak, glivenilir ve uygun
maliyetli bir sebeke altyapisi icin yatinnmlari,

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

verimliligi ve kaliteyi destekleyen diizenleyici
bir gercevenin gerekli oldugunun bilincindeyiz.
Kamu kurumlari ve dizenleyici otoritelerle
iliskilerimiz herhangi bir siyasi goriisten bagimsiz
olup, adalet, dirUstlik, esitlik ve bagimsizhk
ilkelerine dayaniyor. Bu iliskileri etik is kurallari

ve kurumsal kimligimizde belirtildigi sekilde
yonetiyoruz. Bu sebeple, politika olusturma
dizeyinde tartismalara etkin olarak katiliyor ve

bu kapsamda, kamu kurumlari ve dizenleyici
otoritelerle dlizenli olarak iletisim sagliyoruz. Ayrica,
politika yapicilar ve dizenleyici otoriteler, karar alma
stireclerinde teknik uzmanhdimizdan faydalanmak
icin bizi farkli platformlara da davet etmektedirler.

Yerel Yonetimler: Her yil hazirlanan “Yerel
Yénetimler Iletisim Plani” kapsaminda, hizmet
verdigimiz bolgelerdeki valiliklere, kaymakamliklara,
belediyelere ve muhtarliklara periyodik ziyaretler
gercgeklestiriyoruz. Bu ylz ylze toplantilar, yerel
ybnetimlerin beklentilerini anlamamiza yardimci
olmakta ve aldigimiz talepler ve geri bildirimler
vasitasiyla is sireglerimizi iyilestirme imkani
sunmaktadir.

Ata Uriin

Adana Tiim Muhtarlar Birligi Baskani

Yerel yonetimleri temsil eden
muhtarlarimizin basinda olan STK olarak,
halkimiza sunulan hizmet kalitesine ve
stirdurtlebilirligine cok 6nem veriyoruz.
GUnluk yasamda elektrik enerjisinin 6nemi
ve elektrik enerjisine olan ihtiyag her
gecen gin arttikca artiyor. Bu gercevede
Enerjisa ile oldukga yakindan galisiyoruz.
Vatandaslarimizin taleplerine kisa slirede
cevap vermek adina iletisimin gok énemli
oldugunu dustniyoruz. Enerjisa tarafindan
gelistirilmis olan WhatsApp Muhtar Destek
Hatti ile iletisimimizi hizlica kurabiliyoruz.
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Sivil Toplum Kuruluslari: Sektori ileriye tasimak
ve sektor lideri olarak is diinyasinda strdurlebilirlik
vizyonunun yayginlastiriimasi icin gosterdigimiz
calismalar kapsaminda, pek cok sivil toplum
kurulusuna (STK) Uyeligimiz bulunmaktadir. Daha
fazla detay icin Ek III'G inceleyebilirsiniz.

Sektérimuzu ileriye tasiyan ve sirdurilebilirlik
vizyonunun yayginlastiriimasina yonelik calismalara
katkida bulunan sivil toplum kuruluslarinda ve
girisimlerde sektor lideri olarak aktif bir sekilde

yer aliyoruz. Ornegin, Enerjisa Enerji Yénetim
Kurulu Bagkanimiz, Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari
Dernegi (TUSIAD) Enerji Calisma Grubu Bagkanlig
ve ayni zamanda da Sabanci Universitesi’nde enerji
politikalari arastirmasi yapan ve dinyanin eneriji

ve iklim konusundaki énemli otoritelerini bir

araya getiren bir merkez olan Sabanci Universitesi
Istanbul Uluslararasi Enerji ve Iklim Merkezi'nin
(IICEC) Yonetim Kurulu Gyeligi gorevlerini yerine
getirmektedir. Yonetim Kurulu Baskanimiz ayni
zamanda Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
(ELDER) Bagkani ve SHURA Enerji DonlisimuU Merkezi
Danisma Konseyi Uyesi olarak da gérev yapmaktadir.

2020 yilinda gevresel performansi iyilestirmek
amaci ile STK'lar ile is birliklerine devam ettik ve
TUSIAD Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu
ve Ddngulsel Ekonomi Alt Calisma Grubunda yer
aldik. Ayrica Global Compact Tirkiye, TUSIAD ve
Is Diinyasi ve Surdirilebilir Kalkinma Dernegi'nin
(SKD Turkiye) is birligi sonucunda olusturulan Is
Dinyasi Plastik Girisimi‘nin de bir parcasiyiz.

Enerjisa Enerji Genel Muduri dustk karbonlu
enerji teknolojileri icin EUREKA kiimesi olan
EUROGIA2020'nin bagkanhgini ylritmektedir.
EUROGIA2020 yenilenebilir enerjiden verimlilige,
enerji tiketiminin azaltilmasindan fosil yakitlarin
karbon ayak izinin azaltilmasina kadar tim enerji
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deder zincirinde genis kapsamli galismalar yapan,
endUistri ve piyasa odakl bir programdir. Genel
Mudirimiz ayni zamanda ELDER Y&énetim Kurulu
Uyesidir.

Uyeliklerimizin listesini Ek IV’de bulabilirsiniz.

Konca Calkivik

is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tiirkiye) Genel Sekreteri

SKD Tiurkiye olarak 2004 yilindan beri
surduarilebilirlik kavraminin sirketlerin

temel stratejilerinden biri haline getirilmesi
vizyonuyla 20 farkli sektdérden 77 liyemiz

ile birlikte calismalar yurutiyoruz. Enerjisa
Enerji de Dernegimizin aktif Gyelerinden.
2018 yili basinda yapilan halka arzi takiben
seffaflik ve kurumsallasma anlaminda

onemli gelisme saglayan Enerjisa Enerji’'nin
stirdtrulebilirligi bittnsel bir kavram olarak
gérmesi ve sureglerine entegre etmesi bizleri
memnun ediyor. SKD Turkiye olarak, PwC

is birligi ile 4 yildir cati 6rgitiimiz WBCSD
ve Radley Yeldar tarafindan gelistirilen
Reporting Matters metodolojisi ile Uyelerimize
surdirdlebilirlik raporlamasi konusunda
rehberlik ediyoruz. Enerjisa Enerji, seffaflik
ilkesi dogrultusunda Surduralebilirlik
Raporu’nu Reporting Matters kapsaminda
degerlendirmeye sunarak enerji sektori

gibi karbon yogunlugu yilksek bir sektorde
ornek bir hareket sergiliyor. Performans
gostergelerinde gegmise donulk veri
paylasimiyla paydaslarina takip edilebilir

bir ilerleme sireci sunan Enerjisa Enerji,
belirlemis oldugu 6ncelikli konular destekler
is birliklerine raporunda yer vererek cevresel,
sosyal ve yonetisim konularini kendi yapisina
entegre ettigi bir kez daha kanithyor.

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENIiLIR KAMU
HizMETIi

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

KURUMSAL PAYDAS KATILIM PLANI

2019 yilinda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ile yapilan Kredi Anlasmasi kapsaminda,
EBRD Performans Gerekliligi 10 (EBRD PR10): Bilgi
Aciklama ve Paydas Katihimi ile ilgili gereklilikler
uyarinca “Kurumsal Paydas Katiim Planimizi”
hazirladik. Kurumsal Paydas Katilim Plani
paydas katilmi, halkla istisare, paydas belirleme

ve sikayet mekanizmalarina yonelik gereksinimleri
ve uygulama sulreglerini 6zetleyen bir gerceve
saglamaktadir. Bu plan 2020 yilinda giincellenmistir.

2020 yihinda ayni kredi anlasmalari cergevesinde,
baslatilan dagitim faaliyetlerini kapsayan sosyal
yonetim uygulamalari ve gevresel ve sosyal
surdurulebilirlik alaninda biayuk bir adim atilmigtir.

“Sosyal Yonetim ve Izleme Planinin” yani sira

her bir dagitim sirketine 6zgl “Paydas Katihmi”

ve “Klttrel Miras Yonetimi” planlari hazirladik.
Kiltirel Miras Yonetim Plani faaliyet ve yatinm
alanlarinda bulunan kdultlirel mirasin korunmasi

icin eylem planlarini belirler. Sosyal Yénetim
Sisteminin amaci; yeni yatinmlar gercgeklestirilirken
ve elektrik dagitim faaliyetleri strdirilirken
olusabilecek sosyal etkilerin ve projeden etkilenecek
topluluklarin belirlenmesi, bilgilendirme ve
katihmlarinin saglanmasi, etki azaltici 6nlemlerin
alinmasi ve etkinliklerin izlenmesidir.

COVID-19 PANDEMISINDE PAYDAS KATILIMI

Heniz herhangi bir COVID-19 vakasinin tespit
edilmedigi ve COVID-19’un Diinya Saghk

Orguti (DSO) tarafindan yeni pandemi ilan
edildigi donemde, Enerjisa Enerji olarak, tim

st yonetimimizin yer aldigi ve hekimlerimizin
danismanlik yaptigi bir komite kurarak, aksiyonlar
almaya basladik. Pandemi slrecinde, bu komite

is sagligi ve givenligi, insan kaynaklari, teknoloji,
finansman ve operasyon alanlarinda pek gok karar
alarak, uygulamaya gegirmistir.

COVID-19 pandemisi siiresince paydaslarda
iletisimde olmak, bu krizin onlari nasil etkiledigi
ve dolayisiyla da ihtiyaclarina zamaninda cevap
verebilmek agisindan hayati 6nem arz etmektedir.
Pandemi esnasinda karsilagilan operasyonel
glglikler paydas diyalogunu 6ncekinden cok daha
6nemli hale getirirken, gesitli iletisim kanallari ve
mekanizmalari Uzerinden paydaslarimiza ulasabilir

olmak ve dizenli olarak geri bildirim almak anahtar
hale gelmistir.

Enerjisa Enerji ulusal ve yerel diizeyde COVID-19
ile ilgili dnemli bilgiler temin etmek icin topluluklarla
iletisim halindedir. COVID-19 pandemisi siresince,
sosyal bulusmalar, yliz ylize gbérismeler ve sosyal
mesafe ile ilgili zorunlu kisitlamalari asmak icin
kullandigimiz iletisim yontemlerimiz arasinda kisa
mesajlar, e-posta kampanyalari, cevrimici ve telefon
bazli iletisim araclarinin kullanilmasi bulunmaktadir.
COVID-19 iletisim stratejisi, cevrimigi hizmetlere
erisim imkani, paydaslarin okuryazarligi ve de
uygun dilin kullanilmasi gibi kilttrel konulan da
dikkate almaktadir ve hassas gruplara erisim
saglanmasini saglamaktadir. Daha fazla ayrinti en
son Haziran 2020’de yayimlanan Kurumsal Paydas
Katihm Planinda paylasiimistir.
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Tum is ve urin gelistirme siireclerini butiinsel olarak miisterilerin
talep ve beklentilerine yanit verecek sekilde yonetiyoruz.

Enerjisa Enerji, musterilerine sundugu hizmet
kalitesini artirmak igin tim operasyonel birimleri
tarafindan musteri odakli kiltliriin benimsenmesini
saglamaya calismaktadir. Mlsteri odakli yaklagim
ve operasyonel mikemmelligi is modelimizin

merkezine koyarak musterilerimize kesintisiz enerji
sunuyoruz. Sonug olarak, en iyi uygulamalarla
misteri memnuniyetine odaklanarak, tim is ve
Uran gelistirme slreglerini misterilerin talep ve
beklentilerine yanit verecek sekilde ydnetiyoruz.
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE ODAKLILIK

Miisteri odakh yaklasimimiz dogrultusunda en iyi hizmeti sunuyor,
veni uygulamalar yaratiyor ve yeni yatirnrmlar gerceklestiriyoruz.

Is modelimizin merkezinde miisterilerimiz
bulunmaktadir. MUsterilerin hizla dedisen beklenti
ve ihtiyaglarina yanit vermek amaciyla kendimizi
surekli gelistiriyoruz. En 6ne musterimizi koymak
icin en iyi hizmetleri sunuyor, yeni uygulamalar
yaratiyor ve yeni yatinnmlar gergeklestiriyoruz.

Misteri memnuniyeti ve iletisim cabalarimiz, ig
politikalarimiza entegre edilmekte ve ISO 10002
MUsteri Memnuniyeti Standardi gibi uluslararasi
standartlara uygun olarak yo6netilmektedir.

ISO 10002 kapsaminda galisanlarimiz muisteri
beklentilerine en uygun ve verimli sekilde yanit
vermek Uzere egitim almaktadirlar.

Musteri memnuniyetini dizenli olarak dlglyoruz.
Aylk kantitatif Misteri Memnuniyet Anketi
(CSAT) ve Net Tavsiye Skoru (NPS) sonuglari, Gst
ybnetimden olusan Misteri Deneyimi Komitesi
araciligiyla tim paydaslar ile paylasiliyor.

2018 yilinda baslattigimiz ugtan uca mdisteri
memnuniyeti modeli sayesinde 45 misteri temas

40

noktasinda muasteri memnuniyetini gergek zamanl
Olgliyoruz. Misteri memnuniyetini perakende satis,
dagitim, tasinma ve sayacgtan 6édemeye olmak lzere
doért yolculukta élglyoruz.

2020 yilinda, musteri deneyimini dogru 6lgmek
icin devreye aldigimiz sistemle ayda 50.000'den
fazla musteri geri bildirimi topladik. Bu élgimler
dogrultusunda sonuclari analiz ederek, oncelikli
olarak ¢dzllmesi gereken konulari belirleyip
projelendiriyor ve musteri ile temas eden
slreglerimizde iyilestirmeler gergeklestiriyoruz.

Net Tavsiye Skoru (NPS) bagimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan olclilmekte olup, NPS 6lgiim igin
ayda 3.500 misteriye ulasiimaktadir.

Misteri deneyimini iyilestirmek igin baslattigimiz
girisimler sayesinde, Misteri Memnuniyet Anketi
(CSAT) ve Net Tavsiye Skorundaki (NPS) iyilesme
trendimiz 2020 yilinda da devam etmistir.

NPS CSAT
(-100’den +100%e) (5 uzeri)
2018 2019 2020 2018 3,90
+5 _
2019 3,98
- 2020 4,08

COViID-19 EYLEMLERI

-4

-16

Pandemiye karsilik olarak, fiziksel kanallardan sundugumuz hizmetlerde pek cok hizl ve etkin
aksiyon aldik. Kanal igin belirlenen limitlere uygun olarak miusteri sayisini kontrol etmek amaciyla
tam zamanh randevu sistemine gegis yaptik. Ayrica, HES (Hayat Eve Sigar) kodu'' uygulamasini
tim sistemlerimize entegre ettik. Calisanlarimizin saglik ve gtvenligi icin, vardiyali ve uzaktan
calisma sistemlerine gectik. Maske, Mesafe ve Temizlik ilkeleri dogrultusunda musteri ve
calisanlarimiz igin prosedurler uyguladik. Dijital kanallarimizin kullanimini tesvik eden uygulamalar
yayimladik. Prosedirlerimizi 65 yas lzeri musterilerimiz icin ekstra 6zen géstererek uyguladik.

11 HES Kodu, ulasim veya ziyaret gibi aktiviteler icin kurum ve kisilerin COVID-19 risk durumunu giivenle paylasmasini saglayan ve Saglhk Bakanlgi
tarafindan uygulanan kisisel bir koddur.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020




@

YONETIMDEN

RAPOR HAKKINDA MESAJLAR

SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

MUSTERI ODAKLILIK

PERAKENDE SATIS

Enerjisa Enerji, 39 Miisteri Hizmetleri Merkezi, 79 Enerjisa Islem
Merkezi ve 9 Mobil Hizmet Araci ile en iyi miisteri deneyimini

sunmayi! hedeflemektedir.

Faaliyette bulundugumuz 3 bélgede 39 Enerjisa
Misteri Hizmetleri Merkezi, 79 Enerjisa Islem
Merkezi ve 9 Mobil Hizmet Araci ile en iyi musteri
deneyimini sunmayi hedefliyoruz. 2020 yilinda bu
merkezlerde 2,2 milyon islem gerceklestirilmistir.
Ayrica, musterilerimiz islemlerini gevrimigi olarak
yapabilmeleri, aylik enerji tliketim trendini

FIZIKSEL SATIS KANALLARI

e Muisteri Hizmet Merkezleri (MHM)
e Enerjisa islem Merkezi (EIM)

Mesken ve
Ticarethane

DIJITAL SATIS
KANALLARI

¢ Online Hizmet
Merkezi (OHM)
Enerjisa Mobil
e Sosyal Medya

MUSTERI

CAGRI MERKEZI

Kurumsal

KURUMSAL SATIS
KANALLARI
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Fiziksel
Satis
Kanallari

Dijital
Satis
Kanallari

Cagn
Merkezi

Orta
Olgekli
Misteriler

Biiyiik
Olcekli
Miusteriler

Ozel
Olcekli
Miusteriler

izleyebilmeleri ve fatura 6édemelerini takip
edebilmeleri amaciyla Online Hizmetler Merkezi
ve Enerjisa Mobil gibi bitlncil kanal ¢ézimleri
sunuyoruz.

Mevcut satis kanallarimiz asagida sunulmaktadir:

* 39 Misteri Hizmet Noktasi

o 79 Islem Merkezi

* Saha satis

* Mesken ve ticarethane musterileri igin abonelik, tahliye ve nakil islemlerinin
gergeklestirilmesinin yani sira bagvuru ve talepleri de karsilanmaktadir.

* Ticarethane/sanayi tarifeli misterilere satis

* Telefonda abonelik ve tahliye islemleri

e Fatura goruntuleme

e Basvuru takibi

¢ Online Hizmet Merkezi lzerinden satis basvuru alimi
* Ticarethane/sanayi tarifeli misterilere satis

* Sozlesme iglemleri

e Fatura islemleri

o Odeme islemleri

e Serbest tiketici islemleri

* Bilgi glincelleme

* Randevu islemleri

e Teknik destek

o Telefon aracilidi ile satis hizmetleri

o Elektrik satisi

o Kilit musteri yonetimi

e Enerji danismanhgi

¢ Yenilenebilir enerji gézumleri
e Enerji verimliligi ¢6ztimleri

o VIP destek hatti

e Elektrik satisi

o Kilit musteri yonetimi

e Enerji danismanligi

¢ Yenilenebilir enerji gézumleri
e Enerji verimliligi ¢ézimleri

o Elektrik satisi

o Kilit musteri yonetimi

e Enerji danismanhgi

¢ Yenilenebilir enerji gézumleri
e Enerji verimliligi ¢éztimleri

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENIiLIR KAMU
HizMETIi

Enerjisa Enerji’'nin satis cagri merkezi, en iyi
musteri deneyimi sunmada énemli bir kanalimizi
temsil etmektedir. Yaklasik 200 calisani ile Cagri
Merkezi 2020 yilinda toplam 6 milyon cagri almistir.
Bu cagrilarin %50’si sesli yanit sistemi (zerinden
yanitlanirken, siraya giren 3 milyon ¢agrinin da
%98'i cevaplanmistir. Cagri merkezi ortalama
cevaplama suresi 15 saniye olarak gergeklesmistir.

CAGRI SAYISI (milyon) VE CEVAPLANMA ORANI (%)

%97
2,4 o
A
2018 AN
A
A}
A
\\
0,
2,7 .: %98
1
2019 !
i
1
4,4 '
! ® %98
2020
Cagdri Sayisi --@® Cagr Cevaplama Orani

2020 yihinda daha iyi mUsteri deneyimi sunmak ve
hizmetlerimizi gelistirmek icin pek ¢ok yeni proje
gerceklestirdik. Gelismeler asagidaki gibidir:

Miisteri Memnuniyeti Olciim Sistemi: Misterinin
satis yolculugu sliresince misteri memnuniyetini
6lgmek ve takibini yapmak igin bir 6lglim sistemi
kurduk. 2018 yilindan itibaren sistem bireysel
musterileri ve ticarethaneleri kapsamaktayken,

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

Basvurularin en yogun olarak alindigi konu %45
ile fatura islemleri olurken, ikinci sirada %22 ile
abonelik islemleri yer almistir. 2020 yilinda C6zim
Merkezi takip etmek ve yanitlamak Gzere 385.000
adet basvuru almistir. Bu basvurularin %99’u
hedeflenen zaman dilimi igerisinde yanitlanmistir.
Basvurularin ortalama tamamlanma slresi 3 is
glni olarak gergeklesmistir.

CAGRI CEVAPLAMA HIZI (sn)

%85
16 [ ]
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- 2018 —— J/
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AY
‘\
1 %85 ®
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Ortalama --@® 20 sn iginde

Cevaplama Hizi (sn) Cevaplama Orani

2020 yihinda sisteme orta 6lgekli ve kurumsal
musterileri de ekledik. 45 noktada musteri
memnuniyeti dlcllmekte olup, yeni projeler de
planlanma asamasindadir.

Satis Yolculugu Memnuniyet Olgiim Sistemi
ve Miisterinin Sesi Programi: 2020 yilinin
ikinci yarisinda kiglk sanayi ve ticarethane
musterilerimiz igin, satis sireglerinde ucgtan
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uca misteri memnuniyetinin takip edilebildigi

ve musteri ihtiyaglarinin daha iyi anlasiimasini
saglayan Musterinin Sesi programini baslattik. Bu
program hem satis hem de satis sonrasindaki tim
asamalarda misteri memnuniyetini 6lgmektedir.
TUim bu asamalarda, misteri memnuniyetini
olumsuz olarak etkileyen konular ilgili is birimleri
tarafindan belirlenmekte ve dikkate alinmaktadir.

E-Arsiv Fatura Iyilestirmeleri: Bu proje ile
e-arsiv fatura kullanimina onay vermis miusterilere
kagit fatura géndermeyi birakarak kagit kullanimini
azalttik.

Dijital Odeme Kanallan Iyilestirmeleri: Bu
proje sayesinde, misterilerin faturalarini dijital
kanallardan 6deme taleplerini karsilamak icin
iyilestirmeler yapilmistir. Dijital platformlardaki
fatura 6deme limitleri kaldiriimisti. OHM ve
Mobil’deki 6deme secenedi ile birlikte, 6deme
adimina kredi karti bilgilerini saklama secenedini de
ekledik.

Ihtar Siireglerinin Iyilestirilmesi: TAHSILAB
uygulamasi ile kisa mesaj (SMS), IVR, e-posta gibi
bor¢ hatirlatma araglarinin esnek uygulama sirasi,
islem zaman aralidi ve islem tekrarlama periyodu
kriterleri ile musteri bazli uygulanabilir olmasini
sagladik.

Online Hizmet Merkezi ve Enerjisa Mobil
Uygulamasi ile Dijitallesme: Enerjisa
musterileri abonelik islemlerini Online Hizmet
Merkezleri ve Enerjisa Mobil Uygulamasi
Uzerinden tamamlayabiliyor ve aboneliklerini
iptal edebiliyorlar. Cevrimigi kanallarin kullanimi,
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mdisterilerimizin islemlerini istedikleri her yerden
hizl bir sekilde ve kolaylikla gerceklestirmelerine
yardimci oluyor. Perakende satista dijital kanal
kullanimi Aralik 2019'da %2 iken Aralik 2020°de
%17'ye ylkselmistir.

Ses Tanima ve Analiz: Bu yeni proje ile cagn
merkezinde yapilan tim goérismeler belirlenmis
kriterlere gore yapay zeka destedi ile analiz
edilmektedir. Bu uygulamada makine 6grenmesi ile
strekli iyilestirme saglanmaktadir.

Self Servis IVR: Musterilerin cagri merkezi sesli
yanit sistemi lizerinden islemlerini bir temsilciye
baglanmadan yapabilmelerine olanak sagliyoruz.
Interaktif Sesli Cevap (IVR) sistemi sayesinde,
2020 yilinda, temsilciye ulasmasi gereken cadrilar
%20 oraninda azalmis ve gadrilar belirlenen
hedeflerin lzerinde %98 seviyesinde yanitlanirken,
bu cagrilarin %85'i ilk 20 saniye icerisinde
yanitlanmistir.

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENIiLIR KAMU
HizMETIi

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

DAGITIM

Kalite ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda operasyonel
sureclerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Enerjisa Enerji yuksek kalitelide elektrik arzi
saglamakta, misterilerine yeni hizmetler sunarak
ve musteri deneyimi alaninda yatirmlar yaparak
faaliyetlerine devam etmektedir. Kalite ve
strduarulebilirlik ilkeleri dogrultusunda operasyonel
stireglerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Modern ihtiyaglar dogrultusunda musterilerle bire
bir iletisim saglayan musteri iletisim kanallarinin
cesitlendirilmesine 6ncelik veriyoruz. Farkh kanallar
araciligiyla, misteri soru ve sikayetlerine aninda
yanit verip ¢6zlim sagliyoruz. Misteriler, iletisim

MUSTERI ILETISIM KANALLARI

CAGRI MOBIL

MERKEZi UYGULAMA

Endeks Okuma

Sayag Islemleri

Kesme Agma

Ariza Kaynakl Kesintiler
Hasar

Aydinlatma Arizasi
Kagak

Yeni Baglanti

kanallari olan dilekge, e-posta, kayitli elektronik
e-posta (KEP), telefon ve internetin yani sira mobil
uygulamamiz Mobil 186, Twitter destek hesaplari,
kurumsal Facebook hesaplari, kurumsal Sikayetvar.
com hesabi ve WhatsApp Muhtar Hizmet hatti gibi
farkl kanallardan basvuru ve geri bildirimlerini
iletebilmektedir. Bu kanallarda paylasilan bilgiler,
musteri deneyimi ilkelerimiz dogrultusunda

kayda alinmakta ve ilgili operasyonel birimlerle
paylasiimaktadir. 2020 yilinda farkh kanallardan
iletilen geri bildirimlerin tamamini ¢éziime
kavusturduk.

WHATSAPP
MUHTAR INTERNET
HizMET SiTESi
HATTI

DiLEKCE E-POSTA
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800 kisilik ekibiyle, Enerjisa Enerji dagitim cagr
merkezi bizim igin dnemli bir kanaldir. 2020 yilinda
cagri merkezimiz Gzerinden 23 milyon gagn aldik.
Alinan gagrilarin cevaplanma orani %93,6 ve servis
seviyesi dederi %81,1 olarak gerceklesmistir. Sonucg
olarak, Cagr Merkezimiz sektor ortalamasinin
oldukga lizerinde bir performans sergilemistir.

CAGRI CEVAPLAMA SAYILARI (milyon)

2018 21,8
2010 [ 19,7
2020 22,7

2020 yilinda gagri merkezimizin hizmetlerini
gelistirmek icin pek cok yeni proje hayata gecirdik.

360 Derece CRM Ekranlari: 360 Derece CRM
projesi ile Dagitim Cagrn Merkezi calisanlari icin
daha kullanici dostu, pratik ve yardimci bir ara yiz
tasarlandi. Bu sayede, cagri merkezi ekranlari SAP-
CRM entegrasyonuyla calismakta ve cagri merkezini
arayan mdlsteriye ait 6zet bilgiler tek sayfada cagn
merkezi temsilcisi ekraninda yer almaktadir.

IVR Optimizasyonu: Bu proje ile kendi telefon
numaralari ile 186 Cagri Merkezini arayan
musterilerin sistem tarafindan taninarak, bdlgesinde
bulunan planh kesintiler ve ani arizalarla ilgili
mevcut bilgilerin ve uygulama gegmisinin Interaktif
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2020 yilinda firtina, yadis ve yangin gibi nedenlerle
bekleyen kisi sayisi arttikca bekleme siirelerinde de
artis yasanmistir.

CAGRI MERKEZI YANITLAMA SURELERI (sn)

2018 6,5
2010 [ 5,0
2020 10,6

Sesli Yanit (IVR) sistemi tarafindan iletilmesini
sagliyoruz. Bu sayede muisteriler Cagri Merkezi
Temsilcisine baglanmadan IVR (zerinden ilgili
bilgileri edinebilmektedirler.

WhatsApp Miisteri Hatti: Misteri iletisimi igin
yeni bir dijital kanal uygulamasi ile WhatsApp
Uzerinden musteri taleplerini alabiliyor ve daha hizh
doénis saglayabiliyoruz.

Chatbot: Chatbot projesi ile internet sitesine
eklenen sekme lzerinden musterilerin farkh
kategorilerde taleplerinin alinmasi saglanmaktir.
Musteriler, Chatbot lizerinden kolayca taleplerini
birakabilmekte ve gegmis taleplerinin durumunu
sorgulayabilmektedir.

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENIiLIR KAMU
HizMETIi

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

MUSTERI BiLGI GUVENLIGI

Uygulanan mevzuat ¢cercevesinde, miisteri bilgilerinin gizliligini ve
glivenligini en list seviyede saglamak icin gereken tiim onlemleri
aliyoruz. Politikalarimiz tarafindan belirlenen onlemleri ve eylemleri

uyguluyoruz.

isledigimiz, ilettigimiz ve depoladigimiz veri miktari
dijitallesme ile birlikte katlanarak artmakta. Kamu
hizmeti verme sorumlulugumuz kapsaminda, buyutk
miktarlarda musteri verisini yonetmekle iliskili
gizlilik ve glivenligi saglamak zorundayiz.

Uygulanan mevzuat cercevesinde, musteri
bilgilerinin gizliligini ve gtvenligini en Ust seviyede
saglamak icin gereken tim 6nlemleri aliyoruz.
Kurumsal politikalarimiz tarafindan belirlenen
onlemleri ve eylemleri uyguluyoruz.

ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi
sertifikamiz bulunmaktadir. Kisisel Verilerin
Korunmasi Komitemiz faaliyetlerimizin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununa (KVKK) tam
uyumunu sadlar ve calisanlarimiza KVKK ve bilgi
glvenligi konusunda egitimler veririz.

2020 yilinda 1.865 calisan toplamda 622 saat KVKK
egitimi almistir. 2020 yilinda egitim saatlerimizde
hem COVID-19 pandemisi hem de 2019 yilinda
KVKK egitimi alanlarin 2020 yilinda bu editime
katilmamasi sebebi ile bir disis olmustur.

2.051 galisana toplam 1.026 saatlik cevrimigi kisisel
veri gtvenligi egitimi verilmistir. Buna ek olarak da
2020 yilinda, 242 calisan gevrimigi kisisellestirilmis
veri glvenligi egitimi almistir.

Siber Glvenlik Grup Direktorligimiz altinda Siber
Olay Midahale Ekibimiz bulunmaktadir. Aldigimiz
onlemler ve yonetisim ile ilgili daha fazla bilgi
almak igin Enerjisa Enerji Bilgi Glvenligi Yonetim
Politikasina bakiniz.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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Tarkiye'nin en blyuk elektrik dagitim
16 GiiticRiie ve perakende satis sirketi olarak, eneriji
Kurumsal .~= P 33 r ENET]
—@ . . 1 sektdérinun dnci firmasiyiz. Cevresel,
Yonetim e | sosyal ve ydnetisim performansimizi
arttirmak icin global trendleri izliyoruz.
Onceliklerimiz arasinda calisanlarimiza
guvenli bir calisma ortami saglamak ve
operasyonlarimizin gevresel etkilerini
yonetmek yer aliyor. Risk yénetiminden,
is saghgi ve givenligine (ISG) en iyi
uygulamalarimiz ve operasyonlarimizla
sektérimizin takip edecedi bir 6rnek
teskil etmeyi amacgliyoruz. Ancak
sirketimizi etik, sorumlu ve seffaf bir
sekilde ydnetirsek, uzun vadede basarili
olacagimiza inaniyoruz.

Tedarik Zinciri
Yonetimi

. ; S e
Sektorde Rol Is Saghg ve -
Model Gl’]venligi m Kesintisiz, temiz ve glivenli enerji arzi

temin etmek igin altyapi ve teknoloji
yatirrmlari yapmaya devam ediyoruz. Bu
yatirimlari, EBRD Performans Kosullarina
uygun sekilde yatirrmlarimizin muhtemel
cevresel ve sosyal etkileri belirleyen
Cevresel ve Sosyal Eylem Planimiz ve
yururlikteki kanunlar gercevesinde
yOnetiyoruz.
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Cevre
Yonetimi
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KURUMSAL YONETIM

GUndmduzde, 6zellikle yatinmcilar, bir sirketin

uzun vadeli deder yaratma planini ve standart

hale getirilmis bilgilerini uzun vadeli risk
dederlendirmelerini desteklemek amaciyla
anlamak istemektedir. Kurumsal yénetim,
sirketlerin faaliyette bulunduklari ve aldiklari
kararlarin temelini olusturan mekanizma ve
suirecleri kapsamaktadir. Iyi ydnetilen sirketler is
uygulamalari ile ilgili seffaf olmayi amaclamaktadir.

Enerjisa Enerji 2019 yilindan beri BIST Kurumsal
Ydnetim Endeksinde yer almaktadir. 2020 yilinda
Kurumsal Yénetim Derecelendirme notumuz 10
Uzerinden 9,46 olarak belirlenmistir. Sirketimiz,
BIST Kurumsal Yonetim endeksindeki en ylksek
kurumsal yonetim derecelendirme notuna sahip
kuruluslardan birisidir.

Enerjisa Enerji'nin kurumsal yénetim derecelendirmesi
ile ilgili ayrintil bilgiye Enerjisa Enerji 2020 Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme Raporundan ulasabilirsiniz.

YONETIM YAPISI

Yénetim Kurulu, Sirketin en ylksek yénetim organi
olup, iki bagimsiz yonetim kurulu Gyesi dahil olmak
Uzere toplam sekiz liyeden olusmaktadir. 2020 yil
sonu itibariyla, Yonetim kurulunun %?25’ini kadinlar
teskil etmektedir. Yonetim Kurulu Baskanhdi ve CEO
gorevleri farkl kisiler tarafindan yiritilmektedir.
Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ve Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetim Kurulu'na
raporlama yapmaktadir.

Sireg sahipleri liderliginde performans gostergeleri,
risk ve firsatlari belirliyor ve izliyor; kurumsal
yOnetimin etkinligini arttirmak Gzere gerekli
iyilestirmeleri yerine getiriyoruz.

RISK YONETIMiI

icerik

2020'de diinya pandemi, cevresel kayiplar ve

sosyal bélinme gibi uzun vadeli riskleri gérmezden
gelmenin yikicl etkilerine tanik oldu. Daha genis

bir perspektiften bakildijinda, mevcut COViD-19
pandemisi, ekonomik ve toplumsal refah ile ilgili risk
yonetiminin énemini gézler 6nline seren minferit
bir vakadan cok daha fazla éneme sahiptir. Diinya
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Ekonomik Forumu (WEF) Risk Raporu énimtzdeki on
yilda, iklim krizi ve doganin yok olmasinin insanlik igin
en blyilk tehditlerden biri olmaya devam edecegini
belitmektedir. - Ayrica, COVID-19 pandemisi,
kuruluslarin dayanikliligi igin risk yonetiminin 6nemini
ortaya koymustur.

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU
HIZMETI

Yaklasim

Risk ydnetimi glgli yénetimin ayriimaz bir
parcasi olarak nitelendirilmektedir. Risk Yonetimi
Cercevemiz finansal, operasyonel ve stratejik
planlar etkileyebilecek risk ve firsatlari belirlemeyi
amaclayarak, cesitli metodolojiler vasitasiyla bu
riskleri dederlendirme, siniflandirma ve azaltma
imkani sunmaktadir.

Bu gercevenin nihai amaci, ydénetim fonksiyonlarina
seffaflik saglamak ve diizenli raporlamalar vasitasiyla
karar alma sireclerini desteklemektir.

Enerjisa Enerji'de Kurumsal Risk Yonetimi merkezi
bir fonksiyon olarak konumlandiriimistir. Is
birimlerinde, departmanlar ile merkezi risk yonetim
fonksiyonu arasinda kopri gorevi gérmeleri igin risk

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

16 BARIS, ADALETVE
GOGLOKURUMLAR

V

Yy,

Riskin Erken Saptanmasi Komitesinin Calisma
Esaslarina buradan ulasabilirsiniz.

Prosediir

Ayrintili bir dederlendirme sireci ile tim risk ve
firsatlan belirliyoruz. Bu calisma iki ayrn yaklasimla
detaylandiriimistir:

e Kantitatif risk ve firsat metodolojisi: Her bir
risk ve firsat icin is birimlerden en iyi, baz ve en
kotl senaryolar toplanir ve bu risk ve firsatlarin
gerceklesme ihtimalleri belirlenir, sayisal
¢6ziimleme metodolojileri kullanarak simtile
edilir ve beklenen dederlerine gore gruplanir.
Risk ve firsat etkilerinin konsolidasyonu
sirasinda korelasyonlar dikkate alinir ve
net karimizi etkileyebilecek dalgalanmalar

koordinatorleri gérevlendirilmistir. Her yil, is birimi risk
koordinatorleri ve stlireg sahipleri ile bir glinlik bir risk °
yOnetimi atdlyesi gerceklestirmekteyiz. Bu calismada,

raporlanir.
Kalitatif risk raporlama metodolojisi:
Dogrudan finansal etkilerinin hesaplanmasi

bir dnceki yihin 6nemli basliklari, yillik risk yonetimi
takvimi ve risk analizi, konsolidasyon ve raporlama
metodolojisi ile ilgili gbrismeler yapilmaktadir. 2020
yilinda, risk yonetimi atdlyeleri cevrimigi toplanti
platformlar Gzerinden gergeklestirilmistir.

Paydaslarimiz icin yarattigimiz dederi en Ust seviyede

tutmak Uzere finansal ve finansal olmayan risklerin
olusumunu ve etkilerini en aza indirmek igin risk
yonetim sistemleri kurar ve eylem planlari hazirlariz.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirketin varligini
ve stratejilerini tehdit edebilecek risk ve firsat
tanimlan, ilgili etki azaltici eylemleri, erken tespit ve
onlemler konusunda Y6netim Kuruluna tavsiyelerde
bulunmaktan sorumludur. Yénetim Kurulu
incelemesini takiben, Gzerinde anlasilan eylemler
CFO ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan
izlenmektedir.

mumkin olmayan, ancak sirketin stratejik

ve operasyonel faaliyetlerinde olumsuz etki
yaratma potansiyeli olan riskler etki seviyelerine
ve olasiliklarina gére tanimlanmis dlgekler
araciligi ile 6nceliklendirilerek 1si haritalar ile
raporlanmaktadir. Bu calismalar, Ust yénetime ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesine sunulan Risk
ve Firsatlar Raporunun temelini olusturmaktadir.

Finansal ve finansal olmayan riskler,
sektérimiizdeki ve operasyonlarimizdaki etkileri
belirlenerek haritalanmaktadir. Risk haritalama
surecinin, dizenli raporlama ile karar alma
slireglerini etkileyen ve seffaflik saglamamiza imkan
veren, tanimlama, dederlendirme ve siniflandirma
olmak Uzere G¢ asamasi bulunmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM

Finansal olmayan risk ve firsatlari iic ana kategoride siniflandiriyoruz.

2020 yilinda, kalitatif risk raporumuzun kapsamini genigleterek gevre ve dijitallesme ile ilgili konulari

Finansal risk ve firsatlari bes ana kategoride siniflandiriyoruz. da ekledik.

RISK VE FIRSAT ANA RISK VE FIRSAT

Elektrik dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin dogasi geregi, deger zincirimizde cesitli risk ve RiSKIN TANIMI NASIL YONETIYORUZ?

firsatlara maruz kalmaktayiz. Risk ve firsatlar kaynaklarina gére kategorilere ayrilarak izlenmektedir.
Bu riskleri muhtemel etki seviyelerine gére takip ediyor, 6énceliklendiriyor ve risk azaltici uygulamalarla
kayit altina ahyoruz. Duyarhlik analizini takiben, finansal etkileri olan dlgllebilir riskleri raporluyoruz.

RISK VE FIRSAT  ANA RiSK VE FIRSAT
TURU ALANLARI

Regllasyon Risk

NASIL YONETiYORUZ?

Regllasyon risk ve firsatlarini izlemek igin sektor katilimcilari ile diizenli ve
yapici istisarelerde bulunmaktayiz. Pazar lideri olarak, seffaf raporlamalar

TURD ALANLARI

Is saghigi ve

ve Firsatlar

Guvenligi Riskleri

Elektrik dagitimi

yiliksek seviyede ISG riskleri
icermektedir. Elektrik
hatlarinin insasi, bakim ve
onarimi sirasinda olusabilecek
kazalar, galisanlarimizin ve
taseronlarimizin sagligi ve
sirketimizin itibari acisindan
onemli riskler dogurmaktadir.

Hedefimiz sifir kritik yaralanma ve kazadir.

ilgili riskleri ISO 45001:2018 kapsaminda
ydnetmekteyiz. ISG konusu Ust Yénetimin
gozetimi altindadir. Sirketin ve yuklenicilerin karsi
karsiya oldugu riskleri proaktif olarak yonetiriz.
Glvenlik Gelistirme Planimiz gergevesinde
hedeflerimizi tanimlar, riskleri yonetir ve

bunlari nasil 6nleyecedimizi planlariz. Riskleri
siniflandirmak igin Fine-Kinney metodunu
kullaniyoruz. Riskleri azaltmak ve galisanlarimiz
ve ylklenicilerimiz igin saghkh bir isyeri saglamak

ve Firsatlari ve yapilandiriimis projeler vasitasiyla, tim sektér katilimcilari ile aktif olarak igin egitimler duzenliyoruz.
rasyonel, gercede dayali gériismeler yapariz.
Iklim degisikligine bagh hava _ _
Fiyat, enflasyon, faiz, kur, talep gibi piyasa parametrelerini tahmin olaylarinin ve yanginlarin 2020 yilinda Biyogesitliligi Koruma Eylem Plani
edebilmek icin sistematik yaklasimlar kullaniyoruz. Mevcut ve beklenen risk elektrik hatlarina zarar verme hazirladik. CDP Iklim Degisikligi kapsaminda
Piyasa Risk pozisyonlarimiz dizenli olarak kontrol edilir ve riskten korunma islemleri ile olasiligi bulunmaktadir. iklim degisikligi riski konusunu risk ve firsatlar
ve Firsatlari optimum bir seviyede tutulur. Hedging stratejileri, bu stratejilerin etkinligi ve Transformatér yaginin perspektifinden degerlendiriyoruz. Cevresel
gelecek planlari diizenli olarak Finans Komitesi ve EMTIA Risk Komitesinde isletme, bakim veya depolama performansimizi ve karbon emisyonlarimizi
gorasulir. esnasinda dékilmesi ve su ve duzenli olarak takip ediyor ve raporluyoruz.
Finansal iklim Krizi ve Cevre toprak kirliligine yol agmasi Ik|if\;|_d§§_i§_ik|li§idVe enerJii Verign_ll:li,?i konularinda
il ksl 2 irri i ir cesitli girisimlerde yer ahyor, ar ve
Dlzenlemeye tabi misterilerden glivence bedeli, serbest misterilerden leayan gﬁ;;gtllgrRISkler ve Egrrelzle(l t.i?:;:tngjgsﬁlra diizenleyici otoritelerle gbriisiiyor ve Ar-Ge
I ise teminat mektubu ya da diger tiirlerde teminat alarak mevcut ve Riskler ve 'sinma, Kuraxiig lari aelichi et apimm
Kredi Risk ileriye déniik faturalari glivence altina aliyor ve kredi riskini yénetiyoruz Firsatlar yol agabilecegi gibi, bu projeleri gelistiriyoruz. Msterilerimize karbon
: v sl Zamaninda faturalandirma, etkin alacak yonetimi ve biyiik musterilerin kredi durum enerji fiyatlarini da emisyonlarini azaltmak igin gdzimler sunuyoruz.
Finansal derecelendirilmesi kredi riskini azami seviyede azaltmamizi saglamaktadir. etkileyebilir. Ayrica, kuresel
Riskler ve ve bolgesel dlizenleyici ortam,
Firsatlar iklimle miicadele igin gerekli
Kredi portfoylnin ortalama vadesini uzatmanin yani sira, alternatif borg Onlemleri almamiz agisindan
sermaye kaynaklari gelistirerek (6zel sektor tahvili vb.) likidite riskini hayati 6nem arz etmektedir.
Likidite Riski yOnetiyoruz. Likidite ihtiyacini zamaninda 6ngérmek ve ona gore hazirlanip

Operasyonel Riskler
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aksiyon alabilmek igin diizenli olarak kisa ve orta vadeli nakit ihtiyacini tahmin
calismalari yapiyoruz.

Enerjisa deder zincirindeki tim slrecler i¢ ve dis olaylardan kaynaklanan
operasyonel risklere maruz kalir. Bu risklerin etki ettigi alanlar Bilgi
Teknolojileri, Is Saghgi ve Guvenligi (cogunlukla Dagitim iskolunda), Cevre,
Iklim Degisikligi, Insan Kaynaklari ve Replitasyon baslklari altinda gruplandirilir
ve detayli olarak azaltici faaliyetleri ile birlikte incelenir.

Tum operasyonel riskler igin ilgili prosedirler ve politikalar olusturulur ve
Enerjisa Enerji'nin kalite yonetim sistemlerinde yayinlanir. Gergeklesmeleri
gbzden gegirmek ve riski azalticl faaliyetleri yonetmek igin géreviendirilmis
komiteler bulunur.

Dijitallesme ve
Musteri Gizliligi
ile ilgili Risk ve
Firsatlar

Musteri verisi ve bilisim
sistemlerinin korunmasindaki
artan karmasiklik, 6zellikle
milyonlarca misteriden
olusan veri tabanlari

bulunan sirketler igin riskler
olusturmaktadir. Siber
saldirilar sonucu meydana
gelebilecek veri glivenligi
ihlalleri de ilave risklerdir.

Uygulanan mevzuat gergevesinde, muisteri
bilgileri ve kisisel verilerin gizliligini ve gtivenligini
en yuUksek seviyede saglamak adina gereken

tim oOnlemleri aliyoruz. Kurumsal politikalarimiz
tarafindan belirlenen 6nlemleri ve eylemleri
uyguluyoruz. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi sertifikamiz bulunmaktadir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Komitesi faaliyetlerimizin
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (KVKK)

tam uyumunu sadlar ve galisanlarimiza KVKK ve
bilgi glivenligi konusunda egitimler veririz. Siber
Glvenlik Grup Direktérligimuz altinda Siber Olay
Mudahale Ekibimiz bulunmaktadir.
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iC KONTROL

2020 yilinda Yonetim Kurulu'nun yénlendirmesiyle
I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasina iliskin
calismalara baglanmistir.

Proses yonetimi, risk yonetimi, is strekliligi

yonetimi ve i¢ kontrol yonetiminin batinsel bir
yaklasimla yonetilebildigi Periskop adli internet
tabanli yazihm 2021 yilinda devreye alinmistir.

I¢ Kontrol Sistemi kurulumunda diinyada standart
olarak kabul edilmis ve en iyi uygulamalari

iceren COSO i¢ Kontrol Cergevesi baz alinarak,

bu cercevede yer alan ilkeler, standartlar ve
yontemlerin uygulanmasina karar verilmistir.

2021 yili icerisinde slreg risk degerlendirmeleri ve
is birimlerinin gorusleri dogrultusunda ig kontrol
kapsami belirlenecektir. i¢ kontrol kapsamina
gore, operasyonel riskler igin i¢ kontrollerin
mevcudiyeti ve verimlili§i degerlendirilecektir. ic
kontrol sistemi, ayrica slireg sahipleri tarafindan
gerceklestirilen kendi kendini dedgerlendirme
calismalari ile de degerlendirilecektir.

Bu calismalar sonucunda, i¢ kontrol sisteminin
verimliligi ile ilgili Gst yonetime raporlama
yapilabilecektir.

is ETIGi

Etik ve seffaflik basarimizda dnemli bir rol
oynamaktadir. Paydaslarimizla birlikte, tim is
sureglerimizde ve iliskilerimizde en ylksek etik
standartlara gére hareket ediyoruz.

Enerjisa Is Etigi Kurallan (Enetik 2.0)

2020 yilinda, degerlerimizi hayata gegirme
yollarimizdan biri olan Is Etigi Kurallarimizi (Enetik
2.0) guincelledik. Is Etigi Kurallari; insan haklar,
cevre koruma, rusvet ve yolsuzlukla micadele
cercevesinde surdirilebilir iliskiler olusturulmasi,
adil rekabet, kisisel verilerin korunmasi ve gizliligi,
kurumsal bilgilerin ve varliklarin korunmasi,

48

yazili, gérsel basin ve sosyal medya kullanim
esaslari, cikar catismalari, siyasi faaliyetler, dernek
Uyelikleri, borg, hediye ve badis kabull, kurum
disi gorev alma, kiyafet yonetmeligi, akrabalik
iliskisi olanlarin calismasi ve Is Saghgi ve Givenligi
gibi konulari saglamaya yonelik bir gerceveyi

ve kilavuz ilkeleri temsil eder. Enerjisa Is Etigi
Kurallarinin uygulanmasindan Kurumsal Hukuk ve
Uyum Departmani, is Etigi Kurallarinin etkinliginin
gbzden gegirilmesinden ise i¢c Denetim Departmani
sorumludur.

Enerjisa Is Etigi Kurallarina (Enetik 2.0) buradan
ulasabilirsiniz.

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU
HIZMETI

Enerjisa Is Etigi Kurallar (Enetik 2.0) tiim
calisanlara e-posta yoluyla duyurulmus olup,

sirket internet sitesinde, tim calisanlara acik olan
Dokliman Ydnetim Sistemi ile calisanlara ydnelik
mobil uygulama olan IKON altindaki Strdrilebilirlik
menuslnde sirekli ve kolayca erisilebilir sekilde yer
almaktadir.

Tum Enerjisa calisan ve paydaslari
ENETiIK@enerjisa.com e-posta adresi tizerinden,
P.K. 2 06510 Emek/Ankara adresine posta
yoluyla, etik ihbar hatlari olan +90 (216) 579 09
14 numaral telefon veya +90 (312) 573 55 55
numaral faks Gzerinden etik kurallarin ihlali veya
kurallara uygunsuzluk ile ilgili konularda isimsiz
bildirimlerde bulunabilirler. Bu bildirim kanallarina
ek olarak, tim paydaslar Sabanci Holding etik
hatti Gzerinden de bildirimlerde bulunabilirler.

Ic Denetim Bélim Baskani, bildirimlere erigsim
yetkisi olan tek kisidir ve tim kanallarin
gavenliginden, gizliliginden ve yénetiminden
sorumludur. Bildirimler titizlikle incelendikten
sonra ust ydnetime ve gerekli durumlarda Disiplin
Kuruluna raporlanmaktadir. Disiplin Kuruluna
raporlanan bildirimler hakkinda Denetim Komitesi
de bilgilendirilmektedir.

Bildirilen vakalar asagidaki sekildedir:

e Etik ihbar hatti, hissedar talepleri, insan
kaynaklari departmanlari gibi farkl kanallar
Uzerinden 70 bildirim alinmis ve hepsi ¢6ziime
kavusturulmustur.

e Prosedur ihlali, 6zel is, sirket itibarina zarar
verme, sirket zararina yol agmak, taciz, usulsiz
islem, risvet ve yolsuzluk gibi etik konularla
baglantili 34 bildirim alinmigtir.

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

e Raporlanan bildirimlerde 14 risvet ve yolsuzluk
vakasi tespit edildi, sorusturuldu ve 6énlem
alindi.

e Eski bir sirket calisani hakkinda yolsuzluk ile ilgili
acilan bir kamu davasi halen devam etmektedir.

Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme de dahil is Etigi
Kurallarinin ihlali ile ilgili riskler yilda iki kez

yapilan kalitatif risk dederlendirmesi calismasinda
ilgili birimlerden alinarak Riskin Erken Tespiti
Komitesi veya Enerjisa Risk Yénetimi Komitesine
raporlanmaktadir. Her yilin basinda, bir dnceki

yilin risk beklentileri, ihtimalleri ve performansinin
incelendigi geriye déniik testlerle (backtesting) etik
kural ihlallerinden kaynakli risklerin gergeklesmeleri
degerlendiriimektedir.

Is Etigi Ilkelerin tim calisanlar tarafindan anlasilip
benimsendiginden emin olmak igin Is Etigi Kurallari
Egitimleri verilmektedir. 2020 yilinda 4.519 calisana
toplam 2.260 saatlik cevrimici Is Etigi Kurallari
egitimi verilmistir. Bu cevrimici etik egitimlerin
kapsaminda riisvet ve yolsuzlugu 6énleme egitimleri
de bulunmaktadir.

Riisvet ve Yolsuzlugu Onleme

Risvet ve yolsuzlugu 6nleme, tiim calisanlar ve
paydaslar icin baglayicilidi olan Enerjisa is Etigi
Kurallari ve 6zellikle de Riisvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi kapsaminda yodnetilmektedir.

Is Etigi Kurallarinin ihlali ile ilgili uygulanan tiim
uygulama ve yasal yaptinmlar yolsuzluk ve rigvetle
ilgili konular igin de gegerlidir.

Enerjisa Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasina
buradan ulasabilirsiniz.
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KURUMSAL YONETIM

2020 yilinda Turkiye Etik ve itibar Dernegi’nin
kurumsal Gyesi olduk. 2021 yilinin basinda,
Sirketimizin ylksek etik standartlara bagl kalma
taahhidlini gdstermek adina Uluslararasi Seffaflik
Orguti’niin (Transparency International) ilkelerine
uyum taahhidinde bulunduk.

insan ve Calisan Haklar

2020 yilinda Insan Haklar Politikamizi yayimladik.
Insan Haklan Politikasi beyanimiz, etki alanimiz
icerisindeki tim calisanlarimizi, tim is
birimlerimizdeki yonetici personeli, is ortaklarimizi
ve bunlarin yani sira tedarik zincirimizdeki taraflan
da kapsamaktadir.

Insan haklarn taahhiidiimiiz, asagida listelenen
uluslararasi belgelerin kabul edilmesini de
kapsamaktadir. Bu belgeler:

1) Uluslararasi insan Haklari Yasasi
e Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
e Sivil ve Ekonomik Haklar Uluslararasi
Sézlesmesi
e Ekonomik, Sosyal ve Kdltiirel Haklar
Uluslararasi Sézlesmesi
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2) Uluslararasi Calisma Orgiti'nin Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesidir.

Insan Haklar Politikasinin verimli bir sekilde
uygulanmasinin saglanmasindan CSY Komitesi
sorumludur. insan haklar taahhiidiini desteklemek
ve glnlik galisma hayatimiza entegre etmek

icin birgok operasyonel politika benimsenmistir.
Insan haklari ile ilgili konularda calisanlarimizin
farkindahidini artirmayi sorumlulugumuz olarak
gbrmekte ve calisanlarimizi insan haklarina saygiyi
korumak icin harekete gecmeye tesvik etmekteyiz.

insan Haklari Politikamiz sirketin internet
sitesinde ve cgalisanlara yonelik mobil uygulama
olan IKON’un Sirdirilebilirlik béliimiinde yer
almaktadir.

Insan haklari ihlallerinin bildirilmesini stirekli olarak
tesvik ediyor ve politika beyanimizin etkin bir
sekilde uygulanmasi ile ilgili muhtemel sorun ve
sorulari yakindan izliyoruz. Bu politika kapsaminda
gercek veya muhtemel ihlalleri ve endiselerini
bildiren hicbir calisana karsi herhangi bir misilleme
veya eylemde bulunmuyoruz.

SEKTORDE
ROL MODEL

YENI ENERJI DUNYASINI

SEKILLENDIRMEK

Kurumsal yénetim anlayisimiz ve uygulamalarimizla sektére énculik ediyor,

seffafliga ve tim hissedarlara esit mesafede olmaya biyik 6nem veriyoruz.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020


https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Insan_Haklari_Politikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Insan_Haklari_Politikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Insan_Haklari_Politikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Insan_Haklari_Politikasi.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Enerjisa_Insan_Haklari_Politikasi.pdf

@

YONETIMDEN

RAPOR HAKKINDA MESAJLAR

SIRKET PROFILI CSY STRATEJisSi

KURUMSAL YONETIM

is SUREKLiLiGI VE coviD-19

Yaklasik 21,6 milyon insanin hayatina dokunan bir
hizmet vermenin sorumluluguyla is surekliligini en
onemli 6nceligimiz olarak goriiyoruz. Olasi kesinti
ve krizlere karsi direncimizi arttirmak amaciyla Is
Sirekliligi Yonetim Sistemi uygulamalarimiza 2015
yilindan beri devam ediyoruz. CFO fonksiyonu
altinda faaliyet gosteren Grup Risk Yonetimi,
kiiresel Is Sirekliligi Yénetimi standartlarini (ISYS)
takip etmekte ve uygulamaktadir. ISO 22301 is
Sirekliligi Yonetim Sistemi standardina uygun
faaliyet gosteriyoruz.

60'tan fazla kritik 6nemi bulunan departmanimiz

is birimleri ve kurumsal fonksiyonlar bazinda Is
Sirekliligi kapsamina dahildir. Is Strekliligi Yonetimi
kapsaminda gerceklestirilecek tim toplanti ve
faaliyetleri Grup Risk Yénetimi (Grup ve Perakende
Satis Sirketleri) ve Sireg Gelistirme Ekibi (Dagitim
Sirketleri) koordine etmektedir. Ayrica, Is Surekliligi
Yoénetimi ile ilgili en iyi uygulamalar ve mevcut kriz
ybnetimi uygulamalari ile ilgili Sabanci Grubu ve
diger sirketlerle de toplantilar yapmaktayiz.

Kritik is birimlerinin giincellemeleri is Etki
Analizi dokiimanlarina dahil edilmekte ve
ardindan Is Surekliligi ve Kriz Yénetimi Planlari
guncellenmektedir. Grup Risk Yénetimi genel
olarak Enerjisa’yi ilgilendiren kriz, genis kapsamili
kesinti ve/veya felaketler esnasinda kriz yonetim
slreglerinin takibinden ve de Kriz Yonetim
Takiminin ydnlendirilmesinden sorumludur.

Kritik Departmanlar ve siregler, is strekliligi
saglamak adina bir krizi takiben ilk ay icerisinde
etkinlestirilmesi gereken en az bir slirece sahip
olan birimlerdir. Bu kritik birimlerle ilgili stiregler
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de kritik siirecler olarak nitelendirilmekte olup,
bu stireclerin temsilcileri Is Kurtarma Ekiplerinin
tiyelerinden olusmaktadir. Is Kurtarma ekipleri
bir kesintinin ardindan sireci etkinlestirmekten
sorumludurlar.

Is Sirekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda
hazirlanan senaryolarin ve tahminlerin gergek
hayattaki ihtiyaclari hangi 6lglide karsilayacagini
degerlendirmek amaciyla iki yontem
uygulanmaktadir:

Senaryo Bazh Tatbikat: Kriz Yonetimi Ekibi, CEO
baskanliginda tim temsilcilerin ve ilgili birimlerin
katiimiyla yilda bir kez toplanmaktadir. ISO
22301:2019 sertifikasyon denetimi igin de gerekli
olan bu senaryo bazl tatbikat, Kriz Yonetimi EKkibi
toplantisi ile ayni glinde olacak sekilde planlanarak
gerceklestiriimektedir. Bu calisma ile ilgili sonug
raporu denetgi ve katilimcilarla paylasiimaktadir.

Felaket Kurtarma Testi: Her yil Kasim ayinda BT
birimi énculiginde 24 saat sliren felaket kurtarma
testleri yapilmaktadir. Test calismasina gézlemci
olarak katilmak ve nihai raporlar arsiviemek

Grup Risk Yonetimi ekibinin sorumlulugundadir.
ISO 22301:2019 sertifikasyon denetimi

esnasinda bu nihai raporlar denetgi firmayla
paylasiimaktadir. Enerjisa’da kullanildigimiz

tim bilisim uygulamalari, tatbikat sirasinda

gercek bir felaket senaryosuna uygun sekilde es
zamanli olarak devre digi birakilarak, Is Surekliligi
Yonetimi standartlarinda tanimlandidi sekilde
Kurtarma Zamani Hedefi (RTO), Kurtarma Noktasi
Hedefi (RPO) ve Tolere Edilebilir Maksimum
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Kesinti Siresi (MTPOD) 6lgilmektedir. Tatbikatta
elde edilen veriler ile BT ve Grup Risk Yonetimi
dokUmanlarindaki veriler senkronize edilerek
dizenlemelerde esglidim saglanmakta olup,
6nemli farklar olmasi durumunda, bu durum ilgili is
birimleriyle paylasiimaktadir.

covip-19

COVID-19 pandemisi, tim diinyada is ve lretim
sireclerindeki hassas noktalari ortaya cikartmistir.
2020 yilinda Enerijisa Is Sirekliligi Politikasina
gore kritik sureglerimizi tanimladik. Devam eden
belirsizliklere ragmen, is strekliligimizi sagladik.
Onceligimiz, tim bélgelerimizde kesintisiz elektrik
dagitimi ve satis hizmetlerini devam ettirmek ve
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve misterilerimizin

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

saghdi icin gerekli 6nlemleri almak olmak Uzere iki
alanda yogunlagmistir.

Is Sirekliligi Komitemiz COVID-19 ile ilgili
gelismeler hakkinda ilk resmi toplantisini
genigletilmis katihmla Mart 2020'de yapmistir. ISO
22301 Is Surekliligi kosullari geredince Mart ayinda
Kriz Yonetimi Ekibi olusturuldu. Kriz Yénetimi Ekibi,
kritik fonksiyonlardaki galisanlarin katihmi ile CEO
baskanliginda faaliyet gostermektedir. Enerjisa
Risk ve Is Surekliligi Yonetimi ekibi, COVID-19'u
g6z éniinde bulundurarak mevcut Is Sirekliligi
senaryolarini daha ayrintili hale getirmis ve ilgili
aksiyonlar takip etmistir.

IC DENETIM

Ic Denetim Departmani, tiim is siireclerimizde
kurumsal standartlarimiza ve is uygulamalarimiza
uyulmasini saglamak icin tim sirkette yillhk
denetleme planina gore denetim faaliyetlerinde
bulunmaktadir. ig Denetim Departmani, dogrudan
bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan
Denetim Komitesine raporlama yapmaktadir.

Onaylanan denetim plani kapsaminda, denetim
faaliyetleri her yil uluslararasi standartlara ve
COSO (Treadway Komisyonunu Destekleyen
Kuruluslar Komitesi) kosullarina uygun sekilde
gercgeklestirilmektedir. Bu uygunluk 2018
yilinda gergeklestirilen bagimsiz kalite glivence
degerlendirmesi ile belgelenmistir.

Denetim slreglerinin belirlenen standartlara goére
gergeklestirilebildigi ve bulgularin daha etkin bir
sekilde izlenebildigi yeni bir internet tabanl ic
denetim moduli ENAT'I hayata gecirdik. Surekli
Denetim ve Siirekli Izleme faaliyetlerini yerine
getirmek icin, I¢ Denetim Departmani, birimlerimizi
etkin kontrol uygulamalari gelistirmeleri yéniinde
desteklemektedir. Buna ek olarak, I¢c Denetim
Departmani, denetim plani kapsaminda olmayan
konular igin veri analitigi yontemlerine dayanan
bulgularini ve iyilestirme 6nerilerini is birimleri ile
paylasmaktadir.

Denetimlerin hangi cercevede gerceklesecedini
belirleyen i¢c denetim plani, Denetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra
yillik olarak glincellenir.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Enerjisa Enerji musterilerine kesintisiz ve kaliteli
elektrik hizmeti sunabilmek igin tic dagitim
boélgesinde sebeke yatinmlarn yapmaktadir.
Yatinmlar kapsaminda, bu bdlgelerde farkl
boyutlarda ¢ok sayida altyapi projesinin yonetilmesi
gerektigi icin tedarik zinciri yonetimi kritik bir rol
oynamaktadir.

Bu alanlarda altyapi tesisi, dagitim sebekesi insaati,
tamir ve bakim, bina ingaat ve renovasyon ile

ilgili hizmetlerin yani sira diger mal ve hizmetler
konusunda calisan 2.000'den fazla tedarikgimiz
bulunmaktadir. Bunlardan yaklasik 100 tanesi
birinci seviye kritik tedarikgidir. Dagitim is kolundaki
tedarikci aginin tamami yerel tedarikgcilerden
olusmaktadir.

Tedarikgilerimizin iyi CSY performansi icin asgari
standartlar karsilamalarini bekliyoruz. Tedarik
zinciri ydnetiminde gevresel etkileri en aza
indirmeye calisiyor ve déngisel ekonomiye deger
veriyoruz. Is ortaklarimizi dikkatli bir sekilde seciyor
ve ilke ve politikalarimiza uygunluklarini takip
ediyoruz. Enerjisa Enerji olarak, tedarikcilerimizin
Enerjisa Tedarikci Uygunluk Beyanina, insan

Haklar Politikasina, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasina, Is Saghgi ve Giivenligi Politikasina,
Cevre Politikasina ve Uglincl Taraflarla iliskiler
Politikasina uyumunu sadlamak icin onlarla birlikte
calismaya istekliyiz. Bu politikalar cergevesinde,
tedarikgilerimizin insan haklarina saygi duymalarini,
calisanlari icin uygun calisma kosullar yaratmalarini,
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cevresel etkilerini azaltmalarini ve islerinde etik
dederler ve ahlaki is standartlari uygulamalarini
bekliyoruz.

Tedarikgilerimizin kalitesini ve strdurdlebilirligini
onemsiyoruz, bu nedenle onlari asagidaki egitim ve
tedarikgci finansman programlari ile destekliyoruz:

Egitim Programlari: Kritik tedarikgilerimize
mevzuat degisiklikleri ve satin alma ile ilgili teknik
konular hakkinda egitim veriyoruz. Ayrica, satin
alma sureglerinde mevzuattaki (EPDK Satin
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Alma Mevzuati) veya sirket politikalarindaki
degisikliklerden 6tlirt yasayabilecekleri belirsizlikleri
azaltmak adina, ihalelere davet dncesinde
tedarikgilerle soru cevap oturumlar yapiyoruz.

Tedarikgi Finansmani: Ozellikle dalgali
makroekonomik kosullarda tedarikciler finansmana
ulasmada zorluk yasayabilmekte ve bu durum
devamliliklari igin risk olusturabilmektedir. Bu
durumlarda, bankalarla anlasarak tedarikcilere
finansman sagliyor ve finansal strdurulebilirliklerine
destek oluyoruz.

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

CSY Odakh Inisiyatifler: Tedarikgilerimizin daha
iyi CSY performansi sergilemelerine yardimci olmak
Uzere calismalar yapiyoruz. Dénglsel ekonomi
ilkelerini kullanarak tedarik zinciri yénetiminde
cevresel etkilerini en aza indirmek icin onlarla is
birligi yapiyoruz. Is Ortaklarimizi 6zenle segiyor

ve Sirketin Is Etigi Kurallarina uyumlarini takip
ediyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Enerjisa deger zincirinde, is saghgi ve giivenligi tehlikelerini 6ngormek,

iscilerin ve kamunun korunmasini saglamaya yardimci olmada temel

unsurdur.

Dagitim hatlari ve sebekeler ile elektrik sunmak
calisanlarimiz ve yiklenicilerimiz igin ylksek riski
de beraberinde getirmektedir. Enerjisa Enerji'de Is
Saglidi ve Guvenligi en 6ncelikli konulardan biridir.
Sirket ve yUklenicilerin karsilastidi riskler 6nceden
dnlemler alarak ydnetilmektedir. Onemli Performans
Gostergeleri de periyodik olarak Ust yénetime
sunulmaktadir. Sirket icerisinde ISG kiiltiiriini
asilamak icin muhtemel riskler sirekli olarak
dederlendirilmektedir.

Dagitim is biriminde, Is Saghdi, Guvenligi ve

Cevre Birimi, CEO altinda calisan Dagitim Is Birimi
Baskanina; perakende satis is biriminde ise Is
Sagligi, Givenligi ve Cevre Birimi, Insan Kaynaklari
ve Kurumsal Yetkinlikler Baskanhgina raporlama
yapmaktadir.

Is Saghgi ve Guvenligi Politikasini okumak icin
tiklayniz.

ISG'yi uluslararasi standartlara goére ydénetmek
kritik ®nem tasimaktadir. ISO 45001:2018 Is
Saghdi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, Enerjisa
Enerji Dagitim Sirketlerine ait olan tim lokasyon
ve tesisleri kapsamaktadir. 2020 yilinda sertifika
yenileme slireci standardin en glincel versiyonuna
uygun olarak yuritilmis ve bu sireg Sirketin Is
Saghgi ve Glvenligi Sisteminin, stirekli gelisim
ilkesine gore, 2020 yilinda daha verimli ve daha
entegre risk ve firsat bazli bir yaklasim dikkate
alarak onleyici eylemlere odaklanan bir dénltsim
sagladigini ortaya koymustur. Enerjisa Enerji
Perakende Satis Sirketleri de 2020 yilinda ISO
45001: 2018 Yonetim Sistemi sertifikasina yonelik
calismaya baslamislardir. Ug bélgede i¢ denetimler
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gerceklestiren Perakende Satis Sirketleri, Is Saghg
ve Glvenligi Yonetimi Sistemine uygunluklarini da
gbzden gegirmislerdir. Sertifikasyon siirecinin 2021
yilinda tamamlanmistir.

Muhtemel yeni projeler, rutin olmayan operasyonlar,
mevcut operasyonlarda degdisiklikler ve yeni

calisma alanlari icin ISG risk dederlendirmesi
gerceklestiriyor, yeni operasyonlarin baslamasindan
dnce ISG standartlarina uygunlugun karsilanmasini
sagliyoruz. Buna ek olarak, riskleri cok ylksek,
ylksek, 6nemli, olasi ve dlslk olmak lzere
siniflandiran Fine-Kinney yontemini kullaniyoruz.

ISG farkindaliginin artirilmasini saglayacak

aylik ve yillik hedefler belirliyoruz. I1SG
performansinin iyilestirilmesi ve risk alanlarinin
daha iyi belirlenmesi igin kurulusumuzun

tim kademelerinden galisanlarimizin ve
paydaslarimizin is birligi ve katilmini sagliyoruz.
Risk dederlendirmesi ve vakalarin incelenmesi
icin calisanlarimizdan ve yuklenicilerimizden

geri bildirim ve katilm talep ediyoruz. Ayrica,
calisanlarimiz ISG komiteleri vasitasiyla

ISG konulari ile ilgili karar alma stireglerine
katilabilmektedirler. Aylik ISG komitelerine isci
temsilcileri de katilmaktadir. Ek olarak, kullanilacak
Kisisel Koruyucu Ekipman alternatiflerinin
degerlendirilmesine isci temsilcileri ve sendika da
katilmaktadir.

ISG kiltiiriint yayginlastirmak icin ISG egitimlerine
yatirim yapiyor ve faaliyet gosterdigimiz her
bélgede calisanlarimizi, is ortaklarimizi ve
yuklenicilerimizi bilinglendirmek icin Mayis ayinda
ISG Haftasi gibi etkinlikler diizenliyoruz.
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Savas Seloglu

Is Saghgi, Guvenligi ve Cevre Grup Muduri

Enerjisa Enerji, saglik ve guvenligi temel bir
deger olarak kabul eder ve organizasyonun
her seviyesinde bir glivenlik kalturd
olusturmak igin kararllikla galisir. Elektirk
dagitim sektérinde kendine 6zgu bir
uygulama ile, hem calisanlarin guvenlik
bilincini arttirmaya, hem de ydneticilerin
liderligine odaklaniyoruz. Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) Psikoloji Béliumii

ile ortak gelistirilen Model Temelli Kritik
Davranis Analizi projesi ile galisanlarin
tehlikeli davranislarinin arkasindaki
nedenlere odaklandik. Yoneticiler igin Is
Saghdi ve Guvenligi Danismanlik Programi
ile yoneticilerin is sagligi ve glivenligi
alanindaki liderlik becerilerine katkida
bulunmayi ve glvenlik perspektiflerini
genisletmeyi amagliyoruz. Bu iki proje ile
kritik kaza sayisinin azaltilmasi ve guvenli
bir is ortaminin strdirtlmesine odaklandik.

iSG EGITIMLERI

Enerjisa’da bir ISG kiiltiirQi olusturmay! ve

bunu kiltdrimUzdn bir pargasi haline getirmeyi
amacliyoruz. Tim calisanlanimizin isyeri givenligine
yaklasimimiza asina olmasini saglhyoruz.

Dizenli egitim ve iyilestirmeler, galisanlarimiz ve
ylklenicilerimiz icin bu riskleri azaltmada ve saglikh
bir is yeri temin etmede ISG y6netimi icin dnemli
bir rol oynamaktadir. Glvenli calisma kosullari ile
ilgili egitimler ISG yoénetiminin ayrilmaz bir pargasi

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYOME

o

olup hem ISG kiiltiiriinii hem de calisanlarin mesleki
becerilerini gliclendirmektedir.

Pandemi sebebiyle, 2020 yilinda yiiz ylize editimler
iptal edilmistir. 2020 yilinda Enerjisa Dagitim
Sirketlerinde calisan basina diisen ortalama 1SG
editimi siresi 5,3 saat olup, bu egitimlere yilin
basinda verilen egitimler ve pandemi sirasinda yeni
ise alinan personele verilen egitimler de dahildir.
Pandemi esnasinda ISG egitimleri énceliklerini
korudugundan, 2020 yilinda toplam calisan egitiminin
%40in1 ISG egitimleri olusturmustur.

Yoneticiler icin Bireysel is Saghgi ve Giivenligi
Danismanhk Programi: 2020 yilinda, yoneticilerin
Is Saghgi ve Guvenligi konularinda farkindaligini
arttirmak ve Dagitim Sirketlerinde is Saglhigi ve
Guvenligi kilttrine katkida bulunmak amaciyla
Yoneticiler Icin Bireysel Giivenligi Iyilestirme
Programini baslattik. Bu programin ana amaci,
glvenlik bakis agilan ile ilgili yéneticilere geri
bildirimde bulunmak ve yéneticiler icin bireysel iISG
hedefi belirlemektir.

Cevrimigi Egitimler: Cevrimici egitim platformu
EnAkademi icin ISG egitim icerigi gelistirdik.
Guvenli bir is kiltlri olusturma bakis agisiyla,

saha operasyonlarini destekleyen tim beyaz yaka
calisanlara ISG'yi icsellestirebilmeleri ve sorumluluk
alanlarinda katkilarini artirabilmeleri igin gevrimigi
ISG egitimini erisime actik.

CALISAN BASINA ORTALAMA isG EGITIM SAATI

2018 18,4
oty | 16,2
2020 5,3
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COVID-19a daha iyi miidahale etmek ve aninda
O6nlemler almak lGzere Koronaviriis Kriz Komitesini
olusturduk. Sirket genelinde asagidaki 6nlemler
blyuk bir titizlikle uygulanmig ve takip edilmistir:

e Koronaviriis Miidahale Planlari: Bu planlarla
sipheli veya aktif kesin vakalar olmasi durumunda
alinmasi gereken aksiyonlar belirlenmistir. Kesin
aktif bir vaka oldugunda ofis ve galisma ortami
dezenfekte edilmektedir. Boyle bir durumda,
calisan, Saglik Bakanlidi tarafindan gonderilen
bildirimlere gore isyeri hekimi tarafindan
belirlenen slire boyunca izole edilmektedir.
Koronavirlis miidahale planina gére sipheli
vaka olarak goérilen galisanlar, isyeri hekimi
tarafindan kararlastirilan stire boyunca izolasyonda
kalmaktadir. Kesinlesmis, stipheli ve iyilesen vaka
sayisi glinlik olarak komiteye raporlanmaktadir.
Bunlara ek olarak, ilk vakanin raporlanmasindan
itibaren vakalarin trendini, kesinlesmis ve iyilesen
vaka sayisini, vakalarin ortalama yaslarini, tedavi
durumlarini ve irtibatta oldugu kisileri igeren
haftalik bir rapor sunulmaktadir.

¢ Risk Grubu Degerlendirmesi: Sirecin en
basinda ve Saglik Bakanhgi ve diger ilgili resmi
kurumlar tarafindan hazirlanan genelgeler i1siginda,
kronik hastaligi bulunan, engelli ve hamile olan
kadin calisanlarimizin durumlarini degerlendirdik.
Bu calisanlar uzaktan veya dénistmli galisma
modelleri ile calismaya devam etmisler ya da idari
izinli sayilmiglardir.

Calisma Kosullarinin Gé6zden Gegirilmesi:
Uzaktan calisma ilkelerine gore ofislerdeki
personel sayisini en aza dislirecek sekilde yeniden
planladik. ISG denetcilerinin ev-saha-ev is
programina gegis yapmasl ve saha denetimlerinin
strekliligini saglamak ve viriise maruz kalma
ihtimalini en aza indirmek igin, gerekmedikge,
ofislerde calismaktan kaginmalar istenmistir.

Temizlik ve Dezenfeksiyon Planlari: Tim
lokasyonlarda mevcut temizlik planlarini revize
ettik. Temizlik sikliklarini tig katina cikarttik. Ilgili
resmi kurumlar tarafindan hazirlanan genelgeler

Isiginda dezenfeksiyon yontemlerini gézden
gecirdik. Resmi tatillerde, mevcut temizlik planlarina
ek olarak dezenfeksiyon planlari hazirlayarak,
personel servisleri ve filo araglar igin periyodik
dezenfeksiyon programlari olusturduk.

e Egitimler: Yaklasik 150 satis ve dagitim noktasinda
isyeri hekimleri hastalik dnleme ve kontrol ile ilgili
farkindahk artirma etkinlikleri ytritmuslerdir.

o Fiziksel Bariyerler: Tim lokasyonlarda, 6zellikle de
6deme bankosu veya diger bankolar gibi musterilere
fiziksel olarak hizmet sunulan yerlerde, enfekte olma
riskini azaltmak icin fiziksel bariyerler yerlestirdik.

e Giris-Cikis Kontrolleri: Tim operasyonel tesislerde
ates olgiimleri, HES kodu sorgulama ve misafirlerin
koronavirtis dederlendirmeleri gibi uygulamalar
baslattik.

o Temassiz Teknolojiler: Tim bina ve uzantilarinda,
giris kapilari ve musluklar gibi el temasinin yogun
oldugu ortak kullanim alanlarina dogrudan temasi
azaltmak icin sensorler yerlestirdik.

e Randevu Sistemi: Misterilere fiziksel hizmet
sunan tim lokasyonlarda, dijital kanallar vasitasiyla
randevular alinarak, yeterli sosyal mesafe ile ilgili
risk taslyabilecek musteri yogunlugunu azaltmak igin
Onlemler aldik.

e TSE Giivenli Hizmet Sertifikasi: Tlrk Standartlari
Enstitiisii tarafindan hazirlanan Enfeksiyon Onleme
ve Kontrol Kilavuzu dogrultusunda is yerlerimizin
olusturulan standartlara uygunlugunu belgelendirmek
icin sertifika basvurusunda bulunduk.

e Maske Temini: Calisanlarimiz igin yedi milyon yuz
maskesi ile ylizey ve el dezenfektanlar tedarik ettik.
Atiklari en aza indirmek igin galisanlarimiza yikanabilir
yluz maskeleri temin ettik.

o Iletisim Faaliyetleri: Calisanlarin algilarini canli
tutmak ve pandemi tedbirlerine uyumu saglamak
amaciyla kisa mesaj, e-posta, poster ve IKON
uygulamalari vasitasiyla dizenli iletisim faaliyetlerinde
bulunuyoruz.
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iSG PERFORMANSI

Enerjisa Enerji Sifir Kaza yolculugu hedeflemektedir.
Bu sebeple, ISG ile ilgili tim yatinm ve calismalarin
etkisini gostergelere dayali olarak diizenli olarak
izliyoruz. Ingaat islerinde yiiklenicilerin is Sagligi

ve Guvenligi riskleri, kamudan devralinan

binalarin deprem standartlarina uygunlugu, yeni
kiralanan binalarin insaat standartlan, teghizat
iceren pilot ve montaj islerinde ISG kurallarina
uygunluk gibi konularda risk analizi yapiyoruz. ISG
performansimizi iyilestirmek igin, hissedarimiz E.ON
dahil olmak Uzere sektér standartlar ve sektor
oyunculari ile kiyaslama yapiyoruz. SIP (Glvenlik
Gelistirme Plani) gercevesinde hedeflerimizi
belirleyerek riskleri ydnetiyor ve bu riskleri nasil
onleyecegimizi planhyoruz. SIP, givenlik kaltara
olusturmak ve devam ettirmek igin su bashklari
igerir: yénetimin sahipligi (glvenlik teftisleri,
calistaylar, glivenlik toplantilari vb.), yiklenici
glivenlik yénetimi ve kiltar gelistirme.

KRITIK KAZA SAYISI

ISG ile ilgili cabalarimiz sayesinde, Toplam
Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF) ile

Kayma, Takilma ve Diisme Kazalari Harig Toplam
Kaydedilebilir Kaza Siklik Oraninda (TRIF w/o STF)
onemli olclide dusus sagladik. Toplam kaydedilebilir
kaza siklik orani %4; kayma, takilma ve disme
kazalar harig toplam kaydedilebilir kaza siklik orani
ise %10 disus gosterdi.

Derin bir Gizintlyle belirtmek isteriz ki, 2020
yilinda bir galisanimiz ve yuklenicilerimize ait bir
calisan vefat etmistir. TiUm calisma arkadaslarimizin
saghdi ve gavenlidi bizim icin son derece 6nemli
oldugundan, her 6lumlu kazayi etraflica arastiririz,
bdylece kazaya yol acan olaylarin gidisatini tam
olarak anlariz. K6k nedenleri belirlemek, gelecekte
benzer kazalari dnlemek igin gerekli dnlemleri
almamizi sadlar.

DUZDE KAYMA TAKILMA VE DUSME KAZALARI HARIC
KAYDEDILEBILIR KAZA SIKLIK ORANI
(TRIF W/O STF)*?

2018 50

2020 34

TOPLAM KAYDEDIiLEBILiR KAZA SIKLIK ORANI
(TRIF)13

2018 10,0

2020 7.9
/-

2018 6,5
2020 4,5

is GUNU KAYIPLI KAZA AGIRLIKLI ORANI

(LTISR)™
2018 84,6
2020 103,0

12 (diizde kayma, takilma ve disme kazalari harig; toplam 6limli, is gini kayipli, tibbi midahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000 / Toplam ¢alisma saati
13 (Toplam é6limld, is giini kayipl, tibbi miidahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000 / Toplam ¢alisma saati
14 (Toplam is glini kayipl kazalarin giin kayip sayisi) x 1.000.000 / Toplam ¢alisma saati

* Sayilar Enerjisa ¢alisanlari ve yliklenicileri igin konsolide edilmistir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Yiikleniciler

Yiklenicilerimiz ana is ortaklarimizdir. Sahada
glvenlik incelemelerinde bulunuyor ve insaat isleri
ylklenicilerimizden Giivenlik Iyilestirme Planlarini
talep ediyoruz. 2020 yilinda yuklenicilerimize

15.000 saha ISG incelemesinde bulunulmus ve
eylemleri takip edilmistir.

Bagimsiz sinirh glivence kapsamindaki
ISG verilerini EK VI'da bulabilirsiniz.

PROJELERLE iSG PERFORMANS IYILESTIRMELERI

Is kazalarinin dnlenmesi glivenli calisma ortaminin
en dénemli gereklerindendir. Olimli kaza ve
yaralanmalari sorusturarak meydana gelen
olaylarin kék nedenlerine odaklaniyoruz. Yiksek
riskli slregler basta olmak lizere, sirket genelinde
kazalarin énlenmesi igin teknolojiden faydalanan
yenilikci girisimler ve uygulamalar hayata
gegiriyoruz.

Goriintiili Teyit Sistemi: Goruntuld teyit
sistemi kullanarak muhtemel kazalari énlemeyi
amacliyoruz. 2019 yilindan beri enerji kontroll ve
enerji verme-enerji kesme islemleri igin Gértntili
Teyit Sistemi kullaniyoruz. 2020 yilinda algak
gerilim faaliyetleri icin ylksekte galisma ile ilgili
kontrol mekanizmalari da ekledik. Gorintala

Teyit Sistemi, galisanlarin gerekli kisisel koruyucu
donanimlari kullandigindan ve givenli calisma
ortami saglandigindan emin olmak icin gérintala
bas konus cihazlarinin kullanimi ile gercek zamanli
olarak takip etmektedir. Bu sistemle galisanlar
islerine ancak izleme yapan goérevlinin onayini
takiben baglayabilmektedir.

Yiiklenici Iletisim Portali: 2020 yilinda Dagitim
Sirketlerinin yuklenicileri igin faaliyetlerine
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baslamadan énce hazirlanacak gerekli is Sagligi
ve Glvenligi dokimanlarini yliklemeleri ve dagitim
sirketlerinin ilgili departmanlarinin bu dokimanlari
kontrol etmeleri icin hizli ve glivenli bir yol saglamak
tizere Yuklenici Iletisim Portalini gelistirdik.

Bu platformla, sebeke operasyonlari ve insaat
yuklenicilerinin isi yapacak personel, kullanilacak
makine ve techizat ile ilgili bilgilerin ve ISG-Cevre
plani kapsamindaki tim dokimanlarin sisteme
yuklenmesi, dolayisiyla da sistemde onay almadan
higbir isin yapilmamasi saglanmistir. Yiklenicilerin
dagitim sirketlerinin bilgisi ve izni olmadan saha
operasyonlarina baslamalarini engellemek igin
olusturulan bu platform, belge aktarimi sirasinda
kaybedilen zamani en aza indirmeyi ve is kazalari
ve eylem planlari ile ilgili yUklenicilerle hizli bir
sekilde iletisim kurmayi amacglamaktadir.

ENSAFE Mobil: Tehlikeli durum ve ramak

kala olaylarin tespiti ve ortadan kaldirilmasi is
kazalarinin 6nlenmesinde énemli basamaklardan
biridir. Saha calisanlarinin el terminallerine,
karsilastiklari tehlikeli durumlarin ve baslarina
gelen ramak kala olaylarin girislerini yapacaklari
bir mobil "ENSAFE” giris ekrani olusturulmustur.
Sisteme mobil ekrandan girilen tehlikeli durum,

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU
HizZMETI

olagandisi durum veya ramak kala bildirimleri
dogrudan calisanin bir Ust yoneticisine e-posta
yoluyla bildirilmektedir. Yonetici tarafindan aksiyon
gerekliliginin degerlendirmesi ENSAFE internet
sitesi Uzerinden yapilmakta ve gerekli durumlarda
uygunsuzluklarin giderilmesi igin aksiyonlar
alinmaktadir. Degerlendirme siirecinde 14 gln(
asan gecikmelerin yasanmasi durumunda, Ust
yOneticilere e-posta ile bilgilendirme yapilarak
slirecin surekliligi saglanmaktadir.

Uretim Santrallerinde Akim Kontrol
Calismalari: Dagitim sebekesinde elektrik
olmadigi halde Uretim santrallerinden sebekeye

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

akan elektrige bagli olarak is kazalari meydana
gelebilmektedir. Bu lretim santrallerinde akim
kontroli calismalari yapilarak olasi tehlikelerin
onine gecilmektedir. Bu kapsamda, 2020 yilinda
Baskent dagitim bolgesinde 495 Uretim santralinin,
AYEDAS'ta 51, Toroslar’'da 560 santralin kontroli
tamamlanmistir.

Miknatishh Esnek Uyari Levhasi Alimi: Sebekede
meydana gelen ariza ve bakim kontrollerinde
tehlikeli ve olagandisi ekipman lzerinde galisma
yapilmasi durumunda, calisma yapan operatodri ISG
agisindan uyarmak igin uyari levhasi tasarlanmis,
temin edilmis ve 3 dagitim sirketine dagitimi
yapilmistir.
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WEF Kiresel Risk Raporu 2021'de agirlikl olarak
iklim eylemlerinin basarisizhdi, biyocesitlilik

kaybi ve insan kaynakli cevresel yikima yer
verilmistir. COVID-19 pandemisi ayni zamanda
insan-yaban hayati etkilesimindeki artisin yani

sira insan faaliyetlerinden kaynakl biyogesitlilik ve
yaban hayat kaybinin ekosistemlerin saghgini nasil
olumsuz sekilde etkiledigine de dikkat gekmistir.
Iklim degisikligine adapte olmak ve azaltmak

ve gelecekteki pandemileri 6nlemek agisindan,
surdardlebilir bir gelecek igin yalnizca hikimetler ve
bireyler tarafindan alinacak énlemler ve gosterilecek
gabalar yeterli olmayip, bu galismalara 6zel sektoriin
de katilmasi hayati 6nem tasimaktadir.

SIRKET PROFILI CSY STRATEJisSi

Sinirli kaynaklarin dogru sekilde yonetilmemesi,
ekosistem ve biyogesitliligin korunmamasi ve iklim
degisikligi karsisinda gerekli 6nlemlerin alinmamasi
durumunda, gevre ve ekonomi Uzerindeki geri
donlsl olmayan etkiler olusacaginin farkindayiz.
Cevresel performansimizi artirmaya ve cgevresel
etkileri azaltmaya odaklanarak gevreye karsi
sorumlu ve saygil bir yaklasim benimsedik.
Cevresel surdirilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
faaliyette bulundugumuz alanlarda kirliligin
onlenmesi ve azaltiimasindan, biyogesitliligin
korunmasi ve ekosistem risk degerlendirmesine,
iklim degisikligi ile miicadeleden atik yonetiminde
dbéngisel ekonomiye gecise kadar pek cok alanda
eylem planlan olusturuyoruz.

iKLIM DEGiSiKLiGI VE ENERJI YONETIMI

COVID-19 pandemisi birgok giinliik faaliyeti
durma noktasina getirmistir. Hiktimetlerin virlisiin
yayilmasini durdurmak igin aldiklari aksiyonlar

ve ekonomik aktivitede dlgls sonucunda CO,
emisyonlari kiresel 6lgekte dlisiis géstermistir.

Bu da bize diistk karbonlu bir gelecedin nasil
olabilecegine dair bir fikir vermistir.

Bunun yani sira, toplam Uretim kapasitesinde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin payinin artmasi
CO, emisyonlarindaki dugise katki saglamistir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik
Uretimi pay! rekor bir sekilde 2pp artis géstererek
dinyadaki enerji tretiminde %29’a cikmistir.

2020 yihnda enerji kaynakli CO, emisyonlarinda

emsali olmayan %5,8'lik bir dlislis yasansa da,
Uluslararasi Enerji Ajansi’na goére 2021 yilinda
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dinya ekonomilerinin hizli toparlanmasiyla,
emisyonlarin 2021’de 2019 seviyelerinin yalnizca
%1,2 olmasi beklenmektedir.

Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi
ekonomileri toparlanirken, hiikiimetlerin daha iddiali
dislk karbon veya “net sifir” hedefleri belirlemesi
ve kiresel iIsinmanin 1,5 santigrat derecenin

altinda tutulabilmesi igin yesil bir toparlanmay!
desteklemesi cok dnemlidir. Avrupa Yesil Anlagsmasi
gibi mevcutta iddiali uluslararasi giindeme uygunluk
saglamak amaciyla sirketlerin gegis slireglerini
tamamlamasi ve ilgili paydaslarla is birlikleri yoluna
gitmesi gerekmektedir. Disik karbonlu, ekonomik,
glvenilir ve erisilebilir bir enerji kaynagina gegiste
mikro Uretim, birbirine bagh sistemler, akilli
sebekeler ve yenilikci enerji ¢dziimlerinin kilit
faktorler olmasi bekleniyor.
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ENERJISA YAKLASIMI

Daha temiz, daha iyi ve daha
surdiuriulebilir bir gelecek akilli
ve dijital enerji sebekeleri
gerektirmektedir. Bunun
gerceklesmesi icin sebeke
altyapisina buyuk olcekte
yatirhm yapmak gerekmektedir.
2020 yilinda 1,8 milyar TL
yatirim yaptik ve gelecekte de
bliyuik dlcekte yatirim yapmayi
taahhiut ediyoruz.

TUm operasyonlarimizi 1ISO14001:2015 Cevre
Ydnetim Sistemi gibi uluslararasi standartlara gére
ylratiayoruz. Yillik enerji ve dogal kaynak tiketimini
azaltma hedeflerimizi, binalardaki elektrik, su

ve yakit tiketimini etkin bir sekilde izleyerek
lokasyona 6zgi ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini
temel alarak belirliyoruz. Enerjisa Enerji'nin tim
lokasyonlarinda 1S014001 sertifikasi bulunmaktadir.

Disulk karbonlu bir gelecek igin sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Yesil enerji satin alarak ve enerji
verimliligini artirmak icin yatirimlar yaparak
karbon emisyonlarimizi azaltmak igin galisiyoruz.
Enerji tiketimi verilerimizi izleyerek raporluyor,
enerji verimliligi girisimlerini destekliyor ve tim

is sureglerimizde dogrudan ve dolayl sera gazi
emisyonlarimizi azaltmay! amagliyoruz.

Iklim degisikligi ve enerji verimliligi ile ilgili
gesitli inisiyatiflere katiliyor ve Ar-Ge projeleri
gelistiriyoruz. Bunlar su sekildedir:

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

1 IKLIM
EYLEMI

4

Elektrik Sektoriinde SF6 Gazi Kullanimi ile
ilgili Iklim Projesi: Avrupa Birligi tarafindan mali
destek saglanan Atik Kagit ve Geri dénistmciller
Dernedi (AGED) ve Elektrik Dagitim Hizmetleri
Dernedi (ELDER) tarafindan yiratilmekte olan
“Elektrik Sektoriinde SF6 Gazi Kullanimi ile ilgili
iklim Projesine” katildik. Bu proje ile elektrik
sektdriinde yaygin kullanilan ve bir sera gazi olan
SF6 gazinin izlenmesi ve geri déntsimii igin Florlu
Sera Gazlarina iliskin Yénetmelik hiikiimlerine
uygun bir gerceve olusturulmasi ve bu sayede SF6
kaynakli iklim degisikligi etkilerinin azaltiimasi
amaclanmaktadir.

Akill Sebekeler: Pilot projeler araciligiyla,
gelecekteki enerji altyapisi ve enerji depolama
sistemlerine ydnelik yenilenebilir enerji sistemlerine
uyumlu sebekeler Gzerinde galisiyoruz. Proje
kapsaminda, E-mobilite ve sarj altyapisi entegre
bir sekilde yénetilmektedir. Bu pilot projelerin
hedefi enerji verimliligi ve sera gazi emisyonunun
azaltilmasi agisindan énemli iyilestirmeler
saglamaktir. Ayrica, akilli elektrik sayaglari ve
otomatik elektrik sayaci okuma ile ilgili yapilan
calismalarla, hatali sayacglardan kaynaklanan enerji
kaybinin da édnlenmesini amagliyoruz.

HASAT Projesi: Elektrik dagitim sektoriinde
enerji verimliligini artiracak yenilikgi uygulama ve
metodolojilerin gelistirilmesi ve enerji verimliligi yol
haritasi olusturulmasi amaciyla ELDER is birliginde
ve diger Elektrik Dagitim Sirketlerinin destegiyle
“HASAT"” projesi baslatilmistir. Proje ile verimliligi
artirmaya yonelik galismalara paralel olarak
altyapi ve sistemsel iyilestirme igin gerekliliklerin
belirlenmesine ve tiketicilerin enerjilerini daha
verimli kullanmalarinin tesvik edilmesine yoénelik
uygulamalar gelistirilmesi hedeflenmektedir.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020



http://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2021.pdf
https://www.iea.org/reports/net-zero-by-2050

@

RAPOR HAKKINDA

YONETIMDEN

MESAJLAR SIRKET PROFILI

CSY STRATEJisSi

CEVRE YONETIMI

Karbon Emisyonlarini Azaltmaya Yonelik Aksiyonlarimiz
Kapsam 1, 2 ve 3 altinda CO, emisyonlarimizi azaltmak igin aldigimiz aksiyonlar asagida 6zetlenmektedir:

Faaliyetlerimizin gevreye etkilerini ydnetmenin
yani sira, musterilerimize de iklim degisikligiyle

Arac filosu operasyonlarimizi elektrik ve/veya hibrit araclar dahil ederek genislettik; idari arag
filomuzun %8'ini elektrikli ve hibrit araglar olusturdu.

2020 yihnda Gankiri ve Golbasi musteri hizmetleri merkezi fosil yakitl kombiden elektrikli kombiye
gecti. 2021 yili sonunda perakende is kolumuzun tim lokasyonlarindaki kombileri, yenilenebilir enerji
kullanacak olan elektrikli kombilerle degistirmeyi hedefliyoruz.

Kok-neden analizi ve iyilestirme projeleri vasitasiyla verimliligimizi ylikseltmek igin elektrik tiketimimizi
yakindan takip ediyoruz. 2020 yilinda, dagitim is kolunda (98 bina) OSOS sistemi lizerinden gergek
zamanli olarak elektrik tiketimini izlemek Uzere pilot bir proje baslattik. 2021 yilinda bu projeyi diger
bolgelere de yaymayi (74 bina) planhyoruz.

Dolayh kapsam 2 emisyonlarini azaltma hedefimiz dogrultusunda, tim Enerjisa tesislerinde enerji
tiketiminin %100’Gn0 yesil enerji tedarikinden karsiladik.

Aralik 2020’de bir ilk olarak yenilenebilir enerji kaynaklarindan iretim yapan santrallerden dogrudan
elektrik teminine yonelik ikili anlasmalar (Enerji Satin Alim Anlasmasi) gergeklestirdik. Bu sayede,
serbest tliketicilerimize kismen yenilenebilir enerji kaynaklarindan dogrudan tedarik edilen elektrik
temin etmeyi amaglamaktayiz.

Miisteriler icin Coziimler (Dolayh Etkiler)

Musteriler icin Enerji Verimliligi Céztmleri: 6.400 adet aydinlatma armatlrl LED ile dedistirilerek
enerji tiikketiminde 1.600 MWh (zerinde tasarruf saglandi ve yillik en az 870 metrik ton CO, emisyonu
Onlendi.

Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon (CCHP) Coztmleri: 3,8 MWe kurulu gliciin 6nimuzdeki on yil
igerisinde 30.000 metrik ton CO, emisyonunu 6nlemesi bekleniyor.

Yesil Enerji Cozimleri: 2020 yilinda Enerjisa 44.000 MWh yenilenebilir enerji sertifikas satisi
gerceklestirdi.

Yesil Enerji Céziimleri icin Gelecedin Enerijisi Igin
Inovasyon bélimiine bakiniz.

micadelede 6ne cikan enerji gézlmleri sunuyoruz.
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Sera Gazi Emisyonlarini Raporlama

Kapsam 1-2-3 altindaki emisyonlar takip ediyor ve
her yil cevre raporlarimizi iyilestirmeye calisiyoruz.
Paydaslarimizin seffaflik ve istikrar beklentilerini
karsilamak igin surekli olarak raporlama
metodolojimizi gézden gegciriyor ve iyilestiriyoruz.
Son dénemde daha iyi bilgi toplama yéntemlerinin
mevcut olmasi veya raporlama kapsamlarinin
genislemesi gibi farkli etmenlere dayanarak gegmis
yillarla ilgili verileri yeniden beyan etmek gerekli
olabilmektedir. Bu yeniden beyan edilen rakamlarin
konsolide dederler Gzerinde 6nemli bir etkisi

KAPSAM 1

KAPSAM 2

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

oldugunda, ilgili verileri strdirilebilirlik raporunda
tekrar beyan etmekteyiz.

2020 yilinda Kapsam 1 emisyonlarimiz 44.482
metrik ton oldu. Dagitim kayiplarini igeren
Kapsam 2 emisyonlarimiz 1,8 milyon metrik ton
ve miusterilere satilan elektrikten kaynaklanan
emisyonlari iceren Kapsam 3 emisyonlarimiz ise
21,6 milyon metrik ton olarak gercgeklesti.

2020 yilinda sera gazi emisyonlarini raporlamak
icin veri toplama sistemlerimizin kalitesinde

yapilan iyilestirmeler asagidaki gibidir:

KAPSAM 3

Tanim Yakit tiketimi, sirket
araglari ve kagcak emisyonlar
gibi sahip olunan veya
kontrol edilen kaynaklara
bagli dogrudan sera gazi

emisyonlarini kapsamaktadir.

2020 ilave
Kapsami

F-gazlarini icermesi ve arag
ve jenerator yakitlarinin
daha iyi siniflandiriimasi igin
genisgletilmistir.

Satin alinarak tlketilen
elektrik, 1s1 veya buhara
bagh dolayh tuketimi ifade
etmektedir.

Sera gazlari raporlamasi igin
raporlama siniri genisletilmis
ve teknik ve teknik olmayan
dagitim kayiplari eklenmistir.

Is seyahati ve satin alinan
mal ve hizmetler gibi sirkete
ait olmayan ve dogrudan
kontrol edilmeyen kaynaklara
badl dolayli emisyonlari
kapsamaktadir.

Kapsam 3 emisyonlari ilk kez
2019 yilinda raporlanmistir.

Musterilere dagitilan
elektrikten kaynakl
emisyonlari igermek Uzere
genigletilmistir.

Tum kapsamlar igin 2019 yili sera gazi emisyon dederleri yeniden hesaplanmis olup, yukarida bahsi gecen
prosedirlere gbre yeniden beyan edilmistir ve Ek V'ten ulasilabilir.
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BIYOGESITLILIK

Ekosistemi ve dogal biyocesitliligi korumayi ve bu amag icin gerekli
onlemleri almayi taahhiit ediyoruz.

Cevre Politikamizi bir cergeve olarak kullanarak
cevre Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerimizi
azaltmayi ve yeni bir insaat galismasi 6ncesinde

ve sonrasinda Ekosistem Dederlendirme Raporlari
hazirlamay! amaclamaktayiz. 2020 yilinda,
EBRD ile yaptigimiz kredi s6zlesmesi kapsaminda
Uc dagitim boélgesi icin Biyogesitliligin Korunmasi
Eylem Plani hazirladik. Eylem plani, Avrupa

Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Biyocesitliligin
Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdurdlebilir
Ydnetimi Rehberine goére hazirlanan Ekosistem
Risk Degerlendirmesi ve ornitolojik calisma
sonugclarina goére olusturulan “Kus Koruma Planini”
da icermektedir.

Kuresel ticarette patlama, nifusu artisi, degisen
tiketim alskanliklar ve hizh kentlesme yillardir
dogal hayati yok etmekte ve bozmaktadir.

2020 Yasayan Gezegen Endeksine gbére, 1970-
2016 yillari arasinda omurgali hayvan tirlerinin
populasyonlarinda ortalama %68’lik bir dlsls
gerceklesmistir. Biyogesitliligin kaybi, insan ve
doga arasindaki iliskinin 6nemini vurgulamaktadir.
COVID-19 pandemisi, sirdiirilebilir ekonomik
blyimenin yalnizca ekosistemlerin bozulmasi
engellenirse mimkuin olacagini kanitlamistir.

Enerjisa Enerji Turkiye'nin dért bir yaninda

cesitli lokasyonlarda genis bir elektrik sebekesi
isletmektedir. Elektrik sebekesi ve iliskili etki alani
(6r. gegis hakki, onarim ve bakim faaliyetleri,
sebeke operasyonlari vb.) kacinilmaz olarak
Turkiye’nin Ramsar sahalari, milli parklari ve
dinyanin en blyutk kus gég yollari ve beslenme
glzergahlarinin ikisini iceren cesitli doga koruma
alanlari gibi tescillenmis énemli alanlar olan
ekosistemleri kapsamaktadir. Dagitim bolgelerinde
korumaya alinan bu alanlarin yani sira, AYEDAS,
Toroslar EDAS ve Baskent EDAS tarafindan igletilen
elektrik sebekesi baslica kus gog¢ rotalariyla da
kesismektedir.

Biyocesitlilik Koruma Eylem Plani ile Avrupa’nin
Yaban Hayati ve Yasam Ortamlarinin Korunmasi
(BERN) So6zlesmesi, Rio Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi, Ulkemizin 1994 yilinda taraf oldugu
RAMSAR (Sulak Alanlarin Korunmasi Sézlesmesi)
Sdzlesmesi ve AB Habitat ve Kus Direktiflerinden
dodan uluslararasi yuktumltltkler ve ulusal
mevzuattan kaynaklanan yasal gerekliliklere uyum
saglanmasi hedeflenmektedir.
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Biyogesitliligin korunmasi igin gergeklestirilen
projeler asagidaki gibidir:

Defne Projesi: Enerji nakil hatlarinin altinda
bulunan adaglar, kurulum tamamlandiktan sonra
hatlara temas etmeleri halinde, elektrik kayiplarina
ve yanginlara sebep olabilmektedir. Enerji nakil
hatlar, ilgili yonetmelikler geredi belirli bir enine
kesitte bitki drtisinden arindirlmaktadir. Gerekli
gorildaginde agaglar, kesim ya da budama yoluyla
alandan uzaklastirilmaktadir. Ancak bu islem,
finansal olarak maliyetli oldugu kadar ekolojik
acidan da onemli bir etki yaratmaktadir.

Bu projede, hat alti kesim ya da budama yerine
uygun adag tlrinin dikimi yoluyla hat glavenligini
saglamak ve olasi yanginlari 6nlemeyi amacladik.
Boylece yalnizca dagitim hattinin glivenligini
saglamakla kalmayip ayni zamanda doganin
slirdaralebilirligini de hedefledik. Boylece eneriji
dagitim hatlarinda agaclardan kaynakl arizalar ve
kayiplar azaltilacak, uzun streli elektrik kesintisinin
o6nlne gecilecek, kayip maliyetleri dislrilecek,
doganin dengesi ve ekolojik kosullari da korunmus
olacaktir.

Literatlir ve arastirmalara yogunlasarak, dikim
icin katma dederi ylksek ve ekonomik getirisi
olan bir agac turi segmeye odaklandik. Sonuclara

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

dayanarak da defne bitkisini sectik. Proje
kapsaminda Bartin ilinde secilmis alana 5.500 adet
defne fidani ekildi. Projenin, bakim ekiplerinin is
ylUklerinin azalmasi, olasi kazalarin éniine gegilmesi,
ariza giderme icin harcamalarin azaltilmasi ve eneriji
kayiplarinin distridlmesi gibi dogrudan ve dolayl
bircok faydasi bulunmaktadir.

Yiiksek Gerilim Hatlar1 Izolator Projesi:
Gogmen kuslar basta olmak Uizere kanath fauna,
dagitim sebekelerinin (zerine konma, yuva yapma
veya iki iletken arasina girme sonucu elektrik
carpma tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedir.
2017 sonunda bagslayan Yiksek Gerilim Hatlari
Yalitim Projesi kapsaminda bazi elektrik hatlarina
izolatérler monte edilmistir. Bugline kadar yapilan
yatirimlar asagidaki gibidir:

iZOLATOR YATIRIMI

(000" TL) 2018 2019
AYEDAS - 140
Bagkent 88 111 158
Toroslar 35 95 12

Kus Carpilma Onleyici: Kus 6limlerinin éniine
gecgebilmek igin gb¢ yolu Gzerinde bulunan alanlara
izolatérler monte ettik. Izolatérlerin montaiji

icin Adana’da pilot bir hat secilmis ve izlenmeye
baslanmistir. Bu proje ile hem bélgedeki kus
popullasyonunu hem de kanath biyogesitliligini
korumayi hedefliyoruz.

Kus Saptirici: Carpma ve elektrik garpmasi
nedeniyle kus dlimlerini en aza indirmek icin hava
hatlarinin secilen bélimlerine Kus Saptirici kurmak
icin pilot bir proje baslattik.
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ATIK YONETIMI

Dederli dogal kaynaklar s6z konusu oldugunda,
mevcut ekonomik modeller al-yap-at dogrusal
sistemlerine goére galismaya devam ettiklerinden,
yetersiz kalmaktadir. Glinliimuzde, dogrusal bir
ekonomide dogru olmayan sekilde yonetilen atiklar
gezegene ve topluma zarar vermekte olup, acil
eylemler alinmalidir. Bu zayif atik ydénetim yaklasimi
toplumlarin saghgini etkilemekte, hastaliklarin
yayllmasina yol acgmakta ve bilmeden bu atiklan
tiketen hayvanlara zarar vermektedir. Diinya
Bankasi’'na gore, 2050 yili geldiginde, dinya
genelindeki atik olusumunun 2016 yilina kiyasla
%70 artarak yillik 3,40 milyar tona ulasmasi
beklenmektedir. Bu da atik kavraminin

yeniden tanimlanmasi ve dogrusal bir ekonomiden
dongisel bir ekonomi modeline gegmemiz gerektigi
anlamina gelmektedir. Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Cerceve Stzlesmesince yapilan yeni bir
galisma, hizli teknolojik gelismelerle glglendirilmis
ddéngusel bir ekonomi modeli benimsemenin Avrupa
ekonomilerinin 2030 yilina kadar 600 milyar Avro
tutarinda temel kaynak kazanci olusturmasina ve
kaynak Uretkenligini yillik %3’e kadar artirmasina
olanak saglayacadi ile ilgili yeni kanitlar ortaya
koymustur. Paris Iklim Anlagmasi hedeflerine
ulasmak i¢in kanun yapicilarin, STK'larin ve &zel
sektorliin atiga dederli bir kaynak gozliyle bakmasi
ve donguselligi artirmak igin is birligi yapmalari
hayati 6nem tagimaktadir.
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Atik Yonetimi Sistemimizi ISO 14001 ile uyumlu
sekilde gelistirerek, sistemi gerek yurirlukteki
mevzuat, gerekse Sirketin strdurdalebilir kalkinma
ilkeleri dogrultusunda iyilestirdik. Cevresel etkilerin
azaltilmasi ve atik yonetimi faaliyetlerinin déngtisel
ekonomiye gecisi amaciyla Sirketin her tirli
malzeme kullanimi ve atik yénetimini bir yasam
dbéngusu yaklasimi vasitasiyla ydratiyoruz.

Tehlikeli Atik Yonetimi: Faaliyetlerimizin gevresel
etkilerini azaltmay ve yasam doénglsud yaklasimini
kullanarak atiklarin ekonomiye geri kazandirmak
icin donusturidlmesini hedefliyoruz. Tehlikeli atiklar
mevzuata uygun olarak depolanmakta ve lisansli
geri donistm sirketlerinin yardimiyla bertaraf
edilmektedir. Istanbul Kurtkdy, Adana, Ankara
Natoyolu, Gaziantep, Mersin, Hatay Caycuma

ve Kastamonu Lojistik Hizmet Merkezlerimizdeki
depolama alanlarinda atiklar geri dénlisim/geri
kazanim 6zelliklerini kaybetmeden ayriimakta ve
yetkili atik sirketlerine teslim edilmektedir. Ayrica,
tehlikeli atiklarin gegici olarak depolandigi tim
depolama alanlari icin yasal olarak gerekli olan
Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortalarn yillik olarak yenilenmektedir.
Tim sahalar, ilgili sehrin Cevre ve Sehircilik I
Mudurliklerinden Tehlikeli Atik Gegici Depolama izni
almistir. 2020 yilinda, tesislerimizde toplam 3.922
ton tehlikeli atik olusmus ve bunlarin 3.880 tonu
geri donisim tesislerine génderilmistir.
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Tehlikeli Olmayan Atik Yonetimi: Tim lokasyon/
bina ve tesislerimizde Sifir Atik Yonetmeligine
uygun olarak Sifir Atik Sistemi kurulmasi icin uyum
calismalarina basladik.

e Sebeke Atiklari: Sebeke atiklari yasam
doénglsl gevresel etkilerini ydnetmek lzere;
tekrar kullanilacak/geri dénustirilecek
ya da yukari yonltu donustirilecek degerli
materyaller icermektedir. Bu sebeple, bir
yasam ddngusi yaklasimi ile cevresel etkileri
kontrol etmek ve kaynaklarin tiketimini
azaltmak icin dagitim faaliyetlerinden kaynakl
sebeke atiklarinin uygun sekilde toplanmasi,
mumkin oldugunca tekrar kullaniimasi,
mevzuat geredince depolanmasi ve lisansli
geri donldsim sirketlerince bertaraf edilmesi
saglanmaktadir. Bu kapsamda, sebeke atiklari
Malzeme Kalite Kontrol ve Geri Donlisim Test
Merkezi sUreglerinden gegmekte ve malzemeler
mumkin oldugunca geri dénistirilmektedir.
Boylelikle atik miktar azalmaktadir.

e Evsel ve Geri Doniistiiriilebilir Atiklar:
Ilgili belediyelere ve belediyelerin lisansli
atik ydnetim tesislerinin yetkili sirketlerine
gdénderilmektedir.

e Biyolojik Olarak Bozunabilir Atiklar: AYEDAS
merkez ofisimizde biyolojik olarak bozunabilir
atiklar komposta dénlstiridlmektedir.

e Bitkisel Yaglar: Yiklenicilerin catering
hizmetlerinden ortaya c¢ikan atik bitkisel
yaglar Atik Yag Kontrol Yonetmeligi uyarinca
bertaraf edilmek Uzere lisansl sirketlere
gobnderilmektedir.

e Hijyen Atiklari: COVID-19 Salgin Onleme
Tedbirleri gercevesinde maske, eldiven ve
tek kullanimlik hijyen atiklarina ydnelik
mevzuata uygun atik toplama-bertaraf sistemi
kurulmustur.
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e Tibbi Atiklar: Isyeri sadlik birimlerinde olusan
tibbi atiklar Tibbi Atik Yonetmeligi'ne gore
yonetilmekte ve lisansli sirketler vasitasiyla
uygun sekilde bertaraf edilmektedir.

2020 yilinda, tesislerimizde toplam 8.727 ton
tehlikeli olmayan atik olusmus ve bunlarin hepsi
geri dénisim tesislerine génderilmistir.

Atik yonetimi ile ilgili diger gelismeler su sekildedir:

e Sirketin Malzeme Kalite Kontrol ve Geri
Do6nlsum Test Merkezlerinde, Gretim ve dmrini
tamamlama asamasinda dnemli gevre boyutuna
sahip malzemeler olan dagitim trafolari, hiicre
ve devre kesiciler hedeflenen oranlarda geri
donlstlrilmastir. Boylece lretim ve bertaraf
asamasindaki cevresel etkiler, yasam déngisi
ilkesine gore azaltiimistir.

e TUm lokasyonlarda atik ayristirma uygulamalari,
Sifir Atik Yonetim Sistemi ile uyumlastiriimistir.
Buna gore, plastik, kagit, metal, cam,
biyobozunur, geri dénustiridlemeyen atiklar ayr
ayri toplanmaktadir.

¢ Daditim is kolunda, 2020 yili hurda alim
stzlesmeleri kapsaminda faaliyetlerimizden
ortaya cikan atiklarin déngtisel ekonomiye
kazandirilmasini saglamaktayiz. Bu s6zlesme
kapsamindaki ytklenicilerin ISO 14001
belgesine sahip olmalari zorunlu kilinmistir.
DongUlsel ekonomiye katki saglayacak omrini
tamamlamis olan faydali sebeke envanterlerinin
satisi icin acilan ihaleler de (Hurda Satis Ihalesi)
yine 2020 yilinda yenilenmistir. Yeni ihale, Cevre
Mevzuatindaki son dizenlemeler ve ddéngusel
ekonomi ilkelerine uyan atik hiyerarsisine gore
yapilandiriimistir.

e Tedarikgilerin operasyonlar ¢ergevesinde atik
yobnetim planlarinin olmasi istenmektedir. Bu
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gercevede atiklarin siniflandirilarak mevzuata
uygun sekilde geri donisiim veya bertarafi
koordine edilmektedir.

e Kadit kullanimi ve geri donisimd igin yapilan
calismalar kapsaminda tim yazicilarda sertifikali
(Forest Certification) endustriyel Gretim
kadit kullaniimaktadir. Kullanilan kaditlar geri
dénistime kazandirmak igin ayristirimakta ve
yerel yonetimlerle yapilan anlasmalarla geri
dénustlrilecek sekilde teslim edilmektedir.
Yazicilarda cift tarafli baski ve fotokopi alinmasi
ayarlanarak yaklasik 500 agag kurtariimistir.
Atik yazicl kartuslarinin toplanmasi igin Cevre ve
Sehircilik Bakanhdi ile sd6zlesme imzalanmistir.

Bagimsiz sinirl glivence kapsamindaki atik verilerini
eklerde bulabilirsiniz.

Ek V’e bakiniz.
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Plastik Atiklar

Sirket binalarinda tek kullanimhk plastik
kullaniminin sonlandirilmasina yénelik girisimlerde
bulunularak planlar gelistiriimektedir. Tek kullanimlik
plastik, kagit ve benzeri atiklari dnlemek icin

Sirket iginde farkindalhk artirma faaliyetleri devam
etmektedir. Plastik kirliligi Gzerine edilmek Uzere
Global Compact Tirkiye, Turkiye Sanayici ve

Is Insanlar Dernegi (TUSIAD), Is Diinyasi ve
Surdurulebilirlik Kalkinma Dernedi (SKD) is birligiyle
kurulan Is Dinyasi Plastik Girisimine katildik.

Enerjisa Enerji Genel Midirliikte ve Istanbul
Anadolu Yakasi ve Toroslar Bolge Midirliklerinde
aritmali su sebilleri kullanimina gegilerek,
cahsanlara saglkl cam siseler dagitiimis ve plastik
sise kullanimi en aza indirilmistir. Bu sayede yillik
tiim bolgelerde olusan 450.000 adet plastik su
sisesi atiginin éniine gecilmistir. Baskent Bolgesi
Genel Middrlikte ise bu uygulama 2021 yilinda
baslayacaktir.
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Su, yasam igin gerekli temel kaynaklardan biri
olup, ekonominin pek ¢ok sektdri igin de blyilk
6nem tasimaktadir. Enerjisa Enerji olarak, tim
operasyonel lokasyonlarda temel olarak sehir

sebekesinden saglanan sebeke suyunu kullaniyoruz.

Ozellestirme éncesi inga edilmis olan bazi daditim
lokasyonlarinda izni bulunan yeralti kuyulari
bulunmaktadir, ancak, yer alti kuyusu yalnizca tek
bir lokasyonda cogunlukla bahce sulama ve yangin
sondirme musluklari igin kullaniimaktadir. Dogal
alicl ortamlara hicbir sekilde endistriyel atik su
desarj etmiyoruz.

2020 yilinda, su tiketimimiz 98.654 m3'de (92.504
m?3 sebeke suyu ve 6.150 m?3 yeralti suyu) olarak
gercgeklesmis, 2019 yilina kiyasla %3,1 oraninda
disus olmustur. Bu disuste ofislerde galisan
personelimizin ev-ofis calisma modeline kaymasinin
yani sira sirket tesislerindeki su altyapisinda yapilan
iyilestirmeler de etkili olmustur.

Hem daditim hem de perakende satis is kolunda

su tlketiminin izlenmesi ve azaltilmasindan

Idari isler Birimleri sorumludur. 2020 yilinda su
tiketimimizi lokasyon bazinda yakin bir sekilde
izlemeye basladik. Calisanlarimiz igin bilinglendirme
kampanyalari dliizenliyor ve su tiketimini azaltmak
icin musluklara musluk havalandirici takiyoruz.

Olusan atik sular, herhangi bir alici ortama desarj
edilmemekte ve dogrudan sehir kanalizasyon
sistemine verilmektedir (bahge sulama amacgli
kullanilan yeralti sulari harig). Atik sular,
yemekhane-mutfak kaynakl bitkisel atik yag

ve dider endustriyel kimyasallar ile kontamine
edilmemektedir. Ayrica, Kimyasal Sizinti-Doékuntd
Talimati ve Kirliligin Onlenmesi Plani ile ilgili
talimatlar yayinladik, elektrik dagitim faaliyetlerini
surddrirken kendi binalarimiz disinda sebeke,
ylzey ve yeralti su kaynaklarinda herhangi bir cevre
kirliligi olusmamasi igin zorunlu kurallar ve sireg
kontrolleri olusturduk ve tim calisanlari bu konuda
bilgilendirdik. Ayrica, Istanbul ve Toroslar Genel
Mudarlik binalarinda bahge sulama, tuvaletlerdeki
sifonlar ve temizlik isleri igin yagmur suyu toplayan
yagmur suyu hasat diizenedi kurulmustur. Bu
yagmur suyu hasat sistemini diger lokasyonlara da
yayginlastirmayi planhyoruz.

Bagimsiz sinirh glivence kapsamindaki su verilerini
eklerde bulabilirsiniz.

Ek V'e bakiniz.
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SOSYAL SORUMLULUK

Topluma deder katmayi ve ilerlemeye katkida
bulunmay! amacgliyoruz. Calisanlarimizin génallt
katilimlari ve sosyal toplum kuruluslarina yaptigimiz
dogrudan finansal desteklerle sosyal sorumluluk

projeleri gergeklestiriyoruz. Sosyal etkimizi dikkate
aliyor, toplum guivenligi, cesitlilik ve enerji verimliligi
ile ilgili egitimlerle farkindalk artirmak Gzere
aksiyon aliyoruz.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Egitim, cevre-toplum ve enerji olmak lizere kurumsal
sosyal sorumluluk odak alanlarimizi belirledik.

Enerjimi Koruyorum: Enerji kullaniminda
davranissal degisiklikler enerji sektortintin bitlinsel
dénUsumi ve karbon emisyonlarindaki azalmayi
hizlandirmak icin temel unsurlar arasindadir.
Tuketicilerin enerjiyi nasil kullandidi ile ilgili

glinliik secimlerini degistirmek icin egitim ve
bilinglendirme kampanyalarina artan bir sekilde
ihtiyag duyulmaktadir. Enerji saglayan bir sirket
olarak, toplumun enerjiyi verimli kullanmasini
hedeflemekteyiz ve bunun da ¢ocuklara egitim
vermekle baslayabilecegine inaniyoruz. 2010
yilindan bu yana Enerjimi Koruyorum projesi
cocuklarda enerji verimliligi konusunda farkindalik
olusturmaktadir. 7 ila 10 yaglar arasindaki
cocuklara enerji verimliligi egitimi veriyoruz. Bu
kapsamda projeye 420 enerjik calisanimiz katilmis
ve 14 ilde, 650 okuldan 300.000'den fazla 6grenciye
egitim verilmistir.

2020 yilinda Tirkiye capinda 7-13 yas arasi yaklasik
1.000 cocuk ile enerji tasarrufu farkindahgini

ve davranissal duyarhliklarini 6lgmek amaciyla
arastirma gergeklestirilmis ve arastirmanin
sonucunda gocuklarimizin %51‘inin enerji tasarrufu
hakkinda cok az bilgi sahibi oldugunu gosteren
verilere ulasiimistir. Bu verilerden hareketle
pandemi sebebi ile 2020 yilinda Ulke genelinde
daha fazla 6grenciye ulasmak igin projeye dijital
kanallarin kullanimi entegre edilmistir. Proje
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internet sitesi ve guncellenmis mobil uygulama
Uzerinden gocuklar, enerji verimliligi oyununu
oynayabilmekte, dinyanin enerji kaynaklariyla ilgili
bilgi edinirken keyifli bir sekilde kisitli kaynaklari
nasil koruyabileceklerini 6grenmektedirler. Yeni ara
ylzi sayesinde glin iginde en fazla bir saat oyun
oynayabilmeye izin veren uygulama ile cocuklar
yeni bir sehir insa ederken her adimda enerji
tasarrufu saglayacak yontemleri 6grenmektedirler.
Dijital uygulama 2020 yilinda yaklasik 6 milyon
etkilesim almistir.

ENBIZ: Cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik etmek

icin “ENBiZ” projesini yuritmekteyiz. 2016
yilindan beri issiz engellilere kisisel gelisim

ve farkindalik egitimleri vererek gelisimlerini
desteklemekteyiz. 2020 yilinda, Engelliler
Glnu’'nde engelli bireylerin toplumsal yasama

tam ve diger bireylerle esit katilim saglamalarini
desteklemek amaciyla “Enerjimiz Engel Tanimiyor”
webinari dizenlenmistir. Ayrica, Enerjisa calisanlari
engelli farkindaligi hareketine destek vermek igin
kampanyay! #morisikyak etiketi ile sosyal medya
hesaplarina tagimistir.

Farkindalik Kampanyalari: 2020 yilinda
surdarulebilirlik ve gelecek teknolojilerini
vurgulamak lzere yeni bir farkindalik projesi
baslattik. Bu kapsamda “Gelecekte gocuklariniza
ne birakacaksiniz?” mottosuyla hazirlanan iki imaj
filmimiz hem geleneksel hem de dijital kanallarda
yayinlanmistir.

NITELIKLI 5TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN IKLIM 1 AMAGLARIGIN
EGITIM CINSIVETESITLIGI AZALTILMASI EYLEMI ORTAKLIKLAR

BAGISLAR VE SPONSORLUKLAR

Bagislar: 2020 yilinda 18,4 milyon TL badis
yaptik. Her yil, topluma sosyal ve kiiltiirel agidan
katkida bulunarak, Sabanci Grubu’'nun sektérel

ve ekonomik glciine ortak olan Sabanci Vakfi'na
badista bulunuyoruz. 2020 yilinda, Sabanci Vakfi
ve Sabanci Universitesine cogunlugu Tiirkiye'deki
egitim ve kultir projelerinde kullaniimak Gzere
16,8 milyon TL badista bulunduk. Ayrica, sosyal,
egitim ve cgevre ile ilgili konulara odaklanan yerel
STK’lari da desteklemeye devam ediyoruz. Adana ve
Kastamonu orman yanginlarinda evleri hasar géren
kisilere kuru gida ve temizlik malzeme badisinda
bulunurken, ceket yardim kampanyasina da dahil
olduk.

Sponsorluklar: Dijitallesme, inovasyon ve enerji
verimliligi gibi gesitli konularda Turkiye'deki ve
didnyanin dort bir yanindaki paydaslan birlestiren
ve deder yaratan projelere sponsor oluyoruz. 2020
yilinda, bu kapsamdaki desteklerimiz 132.000
TL'ye ulasti ve ayrica enerji sektériinde marka
bilinirligini arttirmak ve iliskileri gliclendirmek Gzere
Turkiye Enerji ve Dogal Kaynaklar Zirvesi ile Kalite
Cemberleri Paylasim Konferansina sponsor olduk.

Daha fazla bilgi igin Yardim ve Bagis Politikamiza
bakabilirsiniz.

CALISAN GONULLULUGU

Calisanlarimizin génalla katilimlari, onlarin
motivasyonunu ve bagdliliklarini arttirirken

ayni zamanda sirket igindeki aidiyet hislerini

de glglendirmektedir. Sosyal sorumluluk
projelerimizde ve sosyal refaha katki
saglamada calisanlarimizin génillia katilimlarini
desteklemekteyiz. 2020’de COVID-19 nedeniyle
goénullalik faaliyetleri 160 galisanin gonalltlik
projelerine katilimi ile sinirh kalmistir.

Kodluyoruz (kodlama konusunda calisan bir
dernek) tarafindan gelistirilen bir programa

sponsorluk yapmaktayiz. Programin amaci, sosyal
fayda yaratmak icin geng programcilar yetistirmek
ve Tilrkiye'nin tim sehirlerinde genglerin 6grenim
gorebilmesi igin esit firsatlar yaratmaktir. Java

ve SQL Ustline verilen 72 saatlik egitime, belirli
secim asamalarindan gegmis olan 35 geng yazilimci
aday! katilmistir. Enerjisa Insan Kaynaklari ve
Bilisim personeli, katilimcilarla bulusmak ve onlara
yardimci olmak igin webinarlara konusmaci olarak
katilmak suretiyle slireci desteklemeye devam
etmektedir.
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https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Bagis_ve_Yardim_Politikasi_2021.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Bagis_ve_Yardim_Politikasi_2021.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/Bagis_ve_Yardim_Politikasi_2021.pdf
https://www.linkedin.com/posts/enerjisa_as-enerjisa-what-we-take-from-this-land-activity-6746782626289336321-dMn4
https://www.linkedin.com/posts/enerjisa_our-thousands-of-team-members-are-always-activity-6748283192962236416-W4Od
https://www.linkedin.com/posts/enerjisa_as-enerjisa-what-we-take-from-this-land-activity-6746782626289336321-dMn4
https://www.linkedin.com/posts/enerjisa_our-thousands-of-team-members-are-always-activity-6748283192962236416-W4Od
https://www.linkedin.com/posts/enerjisa_as-enerjisa-what-we-take-from-this-land-activity-6746782626289336321-dMn4
https://www.linkedin.com/posts/enerjisa_our-thousands-of-team-members-are-always-activity-6748283192962236416-W4Od
http://www.enerjimikoruyorum.org
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Tiarkiye'nin lider ve en blyilk elektrik dagitim ve
perakende satis sirketi olarak, enerji arz gtvenligi
ve kalitesini saglarken rekabetgi, 6ngorilebilir
ve surdurdlebilir olmak igin galistyoruz. Kiuresel
mega trendlerle dénlsen (dijitallesme, distk
karbonlu bliyime, deregilasyon, dagitim

Uretim ve kentlesme) dinamik bir sektérde
faaliyet gosterirken, net bir vizyonla gelecekteki
gelismelere hazirlaniyor, calisanlarimiz ve
inovasyon kultirimuzle deger katan firsatlari
on planda tutuyoruz. Bu temel degisikliklere,
mevzuati sekillendirilmesine yardimci olarak ve
yeni is firsatlarini kesfederek hazirlaniyoruz.
Surdarulebilir enerji c6zimlerine odaklanarak
Yeni Enerji Dinyasina sektdrde liderlik ediyoruz.

Calisanlarimizla birlikte gelecedin enerji
sektérinl yaratmaylr amacghyoruz. Kendilerini
anlama ve yeteneklerini en dogru ve verimli
sekilde kullanma imkani vererek kendilerini
gerceklestirme slrecglerinde tim calisanlarimizi
destekliyoruz.

Inovasyonla yeni is imkanlari arastirirken,
Yeni Enerji Dunyasindaki sdrdarulebilirlik
yolculugumuzda teknoloji ve dijitallesmeyi hayati
kolaylastiran 6nemli unsurlar olarak kullaniyoruz.

>
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Enerji diinyasindaki degisiklikleri ve mega trendleri yakindan
takip ediyoruz. Sektoriimiizde basarili bir donilisiime liderlik etmek
ve bu doniuisumiu basarmak igin gesitli, geng ve iyi donanimh

insan kaynaklarimiza odaklanarak inovasyon kiltiiriimiizu

zenginlestiriyoruz.

GUnumduzde elektrik hizmeti veren lider sirketler
musteri ihtiyaglarina daha iyi yanit vermek igin is
modellerini ve stratejilerini gdzden gecirmektedirler.
Bu da daha gevik ve yenilikgi bir kilttra olanakl
kilmak igin belirli organizasyonel teknik becerileri
gelistirmeyi gerektiriyor.!> Bu ¢ercevede, bu bizim
icin enerji sektoriine liderlik etme vizyonumuz,
sirketimizin stratejik hedeflerini gergeklestirebilen
ve mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarimizi

15 PwC, The three "R’s” of talent management for power and utilities

karsilayabilen egditimli ve donanimli insan kaynaklari
gerektirmektedir.

Enerji sektdriinde tercih edilen bir isveren olmak
ve tim sektdrlerdeki sirketler arasinda ilk 15
icinde yer alma vizyonumuz dogrultusunda

pozitif organizasyonel iklimi, iletisimi ve kltlrG
gelistiren anlamh bir calisma ortami yaratmaya
odaklaniyoruz. Farkh bliylime ve ilerleme imkanlari
sadlayan egitim ve gelisim firsatlar sunuyoruz.
Calisanlarimiza ayrica gelisim firsatlari ve tim
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potansiyellerini gerceklestirmelerine izin veren esit,
katihmci ve givenli bir is ortami sunmaktayiz.

Esit firsatlar sunmakta ve “dogru ise dogru

kisi” ilkesiyle calismaktayiz. Yetenek yonetimi
yaklasimimiz, tim calisanlarimiza kendilerini
kesfetme ve anlama firsati vererek deger
yaratmaya dayanmaktadir. Calisanlarimizin
becerilerini mimkun olan en verimli sekilde
kullanmasi ve gelistirmesini saglamak icin egitim
ve gelisim yoluyla onlardaki liderlik 6zelliklerini
ortaya ¢gikarmaya odaklanmaktayiz. Yeteneklerin
strekliligini saglamak Uzere tim kritik pozisyonlar
icin kisa ve orta vadeli yedekleme planlari

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

8 INSANAYAKISIRIS

1 0 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME

4 NITELIKLI 5 TOPLUMSAL
EGITIM CINSIYETESITLIGI AZALTILMASI

hazirliyoruz. Calisanlarimizin ihtiyaglarina gére
liderlik, bireysel ve profesyonel gelisim programlari
tasarliyoruz.

Enerjisa Enerji tim sireglerinde gesitlilik ve
kapsayicilik ilkesini odagina yerlestirmistir. TUm
Insan Kaynaklari siireclerinde dil, din, milliyet, irk,
etnik koken, yas, cinsiyet, evlilik durumu, saglik,
engellilik durumu, siyasi gorus, sendika tyeligi ve
benzer konularda esit bir tutum sergiliyoruz. Tim
faaliyetlerimizi yartrlikte olan yasal dizenlemeler
ile Enerjisa Is Etigi Kurallarina uygun sekilde
yuritmekteyiz.

BEYAZ YAKA OGRENIiM DURUMU CALISAN SAYISI DAGILIMI 2020 yilinda
10.415 kisiye
‘ %10 E— istihdam sagladik.
BeyazYaka g glcimiizln

- Yiksek Lisans ve Doktora

Onlisans

%63

Lise ve Diger Lisans

COVID-19 VE CALISMA ORTAMIMIZ

%68’ini mavi yaka
calisanlarimiz

%68 olusturmaktadir.
Mavi Yaka

COVID-19 siiresince, faaliyetlerimize, misterilerimize kesintisiz enerji saglamak hususundaki sorumlu
kamu hizmeti yaklasimimizla devam ettik. Sirket yonetimi, dogru bilgi akisinin her bir calisanla ayni
sekilde yapilabilmesi icin takip, destek ve surekli iletisim mekanizmalariyla mimkin olan en etkin
sekilde siireci yénetebilmeyi amaglamisti. COVID-19 salginini Tiirkiye’de yayginlasmaya baslamadan
Once, yeni kurulmus kriz yénetimi komitemiz bu konuda calismalarina baslamisti. Dijital ¢c6zimlerden
etkin bir sekilde yararlanarak, insan Kaynaklari mobil uygulamamiz olan IKON {izerinden tiim
calisanlarimizla pandemi déneminde de hizli ve es zamanli iletisim, takip ve midahale saglanmistir.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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https://www.pwc.com/us/en/industries/energy-utilities-mining/library/assets/pwc-power-utility-talent-management.pdf
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CESITLILIK

Enerjisa cesitli ve kapsayici bir is ortami taahhtt
etmektedir. Cesitliligin karar alma slrecini
zenginlestirdigini ve kapsayiciligin ise calisanlari
degerli hissettirerek, calisan baglihdini arttirdigina
inaniyoruz. Adil ve esit kosullar galisanlarimizi
motive ederken, ayni zamanda katilimlarini ve
uretkenliklerini de artinyor. Calisanlarimiza dil, irk,
cinsiyet, siyasi duslince, inang, din, mezhep, yas,
fiziksel engel veya benzeri nedenlere dayanarak
ayrimcilik yapmiyoruz. CSY Komitesi ayrimcilik

ve kot muameleye konu olabilecek her tirli
eylemin, gizlilik prensipleri dogrultusunda galisanlar
tarafindan bildirilmesini ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini saghyor. is Etigi Ilkeleri (Enetik 2.0) ve
insan Kaynaklari Politikasi vasitasiyla tim temel
ilkelerimizi calisanlarimizin tamami ile paylasiyoruz.

Cesitliligi desteklemek ve farkindahgi arttirmak
icin aktif bir sekilde asagidaki programlarda yer
aliyoruz:

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi: Hayatin
her alaninda oldugu gibi is ortaminda da toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasini destekliyoruz. Bu
yil, bir Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
programi olarak sirketlerin Strdirtlebilir Kalkinma
Amaci 5.5.'e'% katkida bulunmalarina yardimci olan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programina Enerjisa’dan
2 temsilci ve 1 elgi katilmistir. Program, sirketlerin,
yonetim kurulundaki kadinlarin sayisini arttirmak
ve tedarik zincirindeki girisimci kadinlarin sayisini
arttirmak gibi iddiali ve gergekgi kurumsal hedefler
belirlemelerine ve bu hedefleri gerceklestirmek
icin eyleme gecmelerine yardimci olmayi
amaclamaktadir.

Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri: 2019 yilindan itibaren Birlesmis
Milletler Kadinin Giiclenmesi Ilkelerinin imzacilari
arasindayiz.

is Diinyasi Aile ici Siddete Karsi Platformu:
2020 yilinda Sabanci Universitesi Kurumsal
Yénetim Forumu tarafindan yiritilen “is Diinyasi
Aile ici Siddete Kars1” (Business Against Domestic
Violance - BADV) projesine katihm sagladik. Bu
kapsamda gergeklestirilen Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Egitim Programina insan Kaynaklari
ekibinden temsilciler katilmistir. Bu temsilciler
egitim cgiktilarini sirket igcinde hayata gegirmek igin
calismalara baslamistir.

Turkish Women’s International Network
(TurkishWIN): 2020 yilinda Turkish Women's
International Network Gyeligimizi yeniledik.

15 kadin yoneticimiz agin egitim ve mentorluk
imkanlarindan faydalanmistir.

Elektrik Dagitim Sektoriinde Esit Firsatlar
Projesi: Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Program KoordinatorlGgu
is birligi ve Deloitte danismanlidi ile Elektrik
Dagitim Sektorinde Esit Firsatlar projesini
gerceklestirmekteyiz. Proje kapsaminda, Insan
Kaynaklari uygulamalarimizi gézden gegirerek,
teknik ve ydnetici pozisyonlarindaki kadin
istihdamini tesvik etmeyi, firsat esitligi konusunda
net ve dlgllebilir hedefler belirlemeyi ve bu alanda
calisan kurum ve kuruluslarla is birlikleri kurmay:
hedeflemekteyiz. Bu calismalar sirketin farkl
fonksiyonlarindan, génilld galisanlarin katilimiyla

16 SDG 5.5 Ensure Full Participation in Leadership and Decision-Making: Ensure women'’s full and effective participation and equal opportunities for

leadership at all levels of decision-making in political, economic and public life.
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olusturulan proje ekibi ile gerceklestirilecek

ve proje ciktilar Gst yonetim ekibinden olusan

ybnlendirme komitesine raporlanacaktir. Kasim
2020’de baslayan proje, 2021 yilinda da devam
edecektir.

Sensiz Olmaz: Yeni gesitlilik ve kapsayicilik
platformumuz Sensiz Olmaz 8 Mart 2021 tarihinde
baslatiimis ve bu konuda farkindaligr arttirmak
amaciyla Kadinlar Gind haftasini destekleyici
etkinlikler organize edilmistir.

Cesitlilik yaklasimimiz cinsiyetle sinirli degildir.
Calisanlarimizin birbirlerinden bir seyler

KADIN ISTIHDAMI ISTATISTIKLERI (%)

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

6grenmesini sagladigi icin yas cesitliligi ve nesil
farkhhklarini desteklemekteyiz. 2020 yilinda
yeni ise aldigimiz calisanlarimizin %70’i 30 yasin
altinda, %30'u ise 31 ile 49 yaslari arasindadir.
Calisanlarimizin %?26's1 30 yasin altindayken
%72'si 30-49 yas araliindadir. Calisanlarimizin
%52'si 5 ila 10 yil arasindaki bir stireden beri
Enerjisa’da galismaktadirlar.

Engellilerin sosyal ve ekonomik yasama esit
kosullarda katilimini desteklemekteyiz. 2020 yili
itibariyle, toplam engelli ¢alisan sayimiz 306 olup,
bu sayi yasal zorunlulugun Ustindedir.

ENGELE GORE CALISAN DAGILIMI

beyaz yaka

toplam isgiici ybnetim
icerisinde galisaniar kurulunda
%11 igerisinde %25

%33
mavi yaka yénetici st yénetimde
s;ah;ar)lar pozisyonlarinda  (mudlir seviyesi
;gf”smde %28 iizeri) %14

STEM (IT, Miihendislik,
vb) pozisyonlarinda
%23

gelir getiren ydénetici
pozisyonlarinda %22

Orgiitlenme Ozgiirliigii

Calisanlarimizin ifade 6zglrligane saygr duyuyor
ve ifade 6zgurliglnu kullanmalarini énleyen higbir
tutumu hos gérmuyoruz. Ayrica yururltikteki yasa
ve ybonetmelikler altinda galisanlarin sendikalasma
hakkini destekliyoruz. Enerjisa Enerji Dagitim
Sirketleri ve TES-1S Sendikasi (Tiirkiye Enerji, Su
ve Gaz Iscileri Sendikasi) arasinda imzalan Toplu Is
Sodzlesmesi (TIS) lic yil (01.03.2018-28.02.2021)
gecerlidir. 7.112 mavi yaka cgalisanin, lcret ve

Konusma engelli I %0,3
Duyma engelli %8
Gérme engelli %14

] %32

%46

Fiziksel engelli

Diger

calisma kosullar yurirlikteki TIS hikimlerine
gore belirlenmis bulunmaktadir.

TES-IS Sendikasi, Ocak 2021 itibariyle 69.459
Uyesi ile Uye sayisi agisindan Tlrkiye’nin yedinci,
enerji is kolunun ise en biiyik sendikasidir. Ote
yandan, Enerjisa Enerji Dagitim Sirketleri ve
TES-1S Sendikasi arasindaki Toplu Is Sézlesmesi
goériasmeleri 21 Nisan 2021 tarihinde baslamistir.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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ENERJISA’DA CALISMAK

2018 yilinda %71 olan ¢alisan memnuniyeti skoru 2020 yilinda
%80’e, calisan baghlg: orani ise ayni donem igin %55'ten %70’e

yukseldi.

Calisan katilimi, rekabetgci is diinyasinda
devamlihdin ve basarinin hayati 6nem tasiyan
itici guglerinden biridir. CinkU ¢alisan katilimi,
calisanlari elde tutma oranini arttirma, kurumsal
performansi glglendirme ve musterilerin
ihtiyaclarini karsilamakla dogrudan baglantilidir.
Enerjisa olarak, calisanlarimizdan gelen geri
bildirimleri 6nemsemekte ve onlara kendilerini

dederli hissettikleri bir galisma ortami sunmaktayiz.

Calisan memnuniyetini her iki yilda bir anketler
yoluyla 6lgmekteyiz. 2018 yilinda %71 olan
calisan memnuniyeti skoru 2020 yilinda %80’e,
calisan baghligi orani ise ayni dénem icin %55'ten
%70’e ylkseldi. 2020 yih itibariyle anketlere mavi
yaka calisanlarimizi da dahil ettik. Bu anketler,
calisma kosullarini iyilestirmek icin aksiyon
alabilmemizi saglamaktadir. Calisanlardan gelen
geribildirimleri degerlendirmekte ve kurulusumuz
icindeki memnuniyet ve baghlidi iyilestirmeye ve
calisan devri oranini azaltmaya galismaktayiz.
2020 yilhinda kadin galisanlar igin galisan devri
orani %0,4, iken erkek calisanlar icin bu oran %?2
olmustur.

Calisan sikayetlerini, gorislerini ve onerilerini
almak igin anketlerin yani sira, birebir gértismeler
ve odak gruplar gibi farkli mekanizmalar da

kullanmaktayiz. Ayrica tim calisan talepleri, tim
Enerjisa calisanlari igin erisilebilir olan yardim
masasi sisteminde toplanmaktadir. Bu taleplere
gore aksiyonlar planlanmakta ve bu aksiyonlar
proaktif bir yaklasimla uygulanmaktadir. Gelen
talepler ilgili kisiye yonlendirilmekte ve ¢6zim
sureci baslatiimaktadir. Operasyon sahibi talebin
yoneldigi aksiyonu aldiktan sonra, bu sistem
Gzerinden aksiyonun tamamlandidina dair bir
bildirimde bulunmaktadir ve bu bilgi, talebi
acan calisana ulasmaktadir. 2020 yilinda alinan
talep sayisi 8.191 olmus ve bunlarin %96,6’sI
¢b6zUimlenmistir.

Calisan taleplerinin %96,6’'sI
¢ozumlenmistir.

Enerjisa olarak galisanlarimizin is ve 6zel hayat
dengelerine ve esnek galisma sartlarina énem
veriyoruz. 2019 yilinda, esnek calisma saatleri,

esnek kiyafet ve uzaktan galismayi kapsayan Sen

Seg galisma modeli tim genel merkezlerimizde
uygulanmaya baslanmistir. Pandemi sebebiyle
calisma kosullarinda gerceklesen olagandisi
degisikliklerden 6nce dahi, genel mudurliklerde

calisan personeller (tiim personelin %16's1) eshek

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU
HizZMETI

calisma saatleri imkanindan faydalanmaktaydi.
Pandemi sliresince, saglik riskleri yakindan

takip edilerek, calisma kosullari aktif bir sekilde
yonetilmis ve genel midurliklerimizde galisan
personelimizin bilytk cogunlugu evlerinden
calismaya baslamistir. Calisanlara surekli olarak
e-posta ve bilgilendirme seanslarn vasitasiyla esnek
ve uzaktan galisma kosullari ile ilgili gelismeler
hakkinda glncel bilgiler iletilmistir.

Paydas Katilim Planimiza goére, galisanlarimiz ve
diger paydas gruplarimiz icin katilim yontemlerimiz
revize edilmistir. COVID-19 pandemisi siiresince,
sosyal bulugsmalar, yliz ylze toplantilar ve sosyal
mesafe ile ilgili zorunlu kisitlamalari sebebiyle
kullandigimiz iletisim yontemleri arasinda kisa
mesajlar, e-postalar, telekonferans ve video
konferans kullanimlari bulunmaktadir.

Calisan Destek Programi: 2018 yilinda hayata
gecirmis oldugumuz Avita Calisan Destek
Programi ile, calisanlarimizin ve aile bireylerinin
yararlanabildigi psikolojik, tibbi, iyi yasam,

finans ve hukuk konularinda uzman destegi
saglanmaktayiz. 2020 yilinda Avita Calisan Destek
Programi vasitasiyla 2.574 talep kayit altina
alinmistir.

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

Pinar Kaymaz

Miisteri Operasyonlari, Endeks Okuma -
Operator

Dagitim sebekesinde bulunan sayaglarin
zamaninda ve dogru okunmasi
onceliklerimizden, ¢inki elektrik tiiketimini
dlcimleyebilmek biyiik dnem tasiyor. is
dinyasinda olmak, yeni seyler Gretmek

biz kadinlari daha mutlu kiliyor. Kadin
istihdamina énem veren ve esit firsatlar
sunan bir sirkette calisiyor olmak gelecege
dair given veriyor.

Osman Singer

Sebeke Operasyonlari, Bakim - Bas
Operator

Enerjisa ailesi sahada calisan tim

calisanlarinin guvenligini ilk sirada tutuyor.
Pandemi doneminde miusterilerimize kesintisiz
elektrik saglamayi 6nceliklendirirken,

alinan ek 6nlemlerle is glivenligi ve galisan
saghdindan da 6din vermedik.

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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DIJITAL DONUSUM, TEKNOLOJI VE YENI TRENDLER

Is siireglerimizi gelistirmenin ve hizlandirmanin
yani sira karar alma stlireglerimizi veri

odakli yapmak amaciyla insan kaynaklari
uygulamalarimizda teknolojik aracglar ve
dijitallesmeyi kullaniyoruz. Dijital Insan Kaynaklari
Platformumuz, IKON, farkli bolgelerdeki
calisanlarimizin sirketteki tim gelismeler
hakkinda ayni anda bilgilendirilmesini, iIK ve self
servis uygulamalarina cep telefonlar l(izerinden
ulasmasini ve anlk, hizli ve kullanici dostu anketler
ile geri bildirimlerini paylasmasini saglamaktadir.

Insan Kaynaklari siireclerinin dijitallesmesi
kapsaminda, oryantasyon sireci dijital
platformumuz lzerinden gergeklestiriimektedir.
Sistem, adayin ise baslangig tarihinden énce
adaptasyonunu hizlandirmak tzere tasarlanmis

ve adayin hem Enerjisa hakkinda bilgi edinmesini
hem de sliregteki uygulamalarla iyi bir aday
deneyimi yasamasini saglamaktadir. Dijital ise alim
platformumuzla, tim ise alim slreclerini tek bir

platformdan yoneterek, yetkinlik envanterleri ve
yabanci dil sinavlari ile adaylan daha verimli bir
sekilde dederlendirmeyi amaclamaktayiz.

Trend Talks

Calisanlarimizin diinyada ve Tlrkiye'de yasanan
dijital déntstmiin, teknolojik gelismelerin ve yeni
trendlerin is yapis bigcimlerimize etkilerini anlamasi
ve mevcut is yapis bigcimlerinde gerekli dedisim ve
déndsimleri gergeklestirebilmeleri amaciyla 2019
yilindan itibaren Trend Talks bulusmalarini organize
etmekteyiz.

Sosyal Ag

2020 yilinda, Sabanci Toplulugu calisanlari arasinda
ve sirketlerin kendi iclerinde iletisimi ve is birligini
arttirmak amaciyla, Sabanci Toplulugu insan
Kaynaklari Direktorligl ve SabanciDx ile birlikte
gerceklestirdigimiz Sosyal AJ projesini devreye
aldik.

YETENEK GELISTIRME PROGRAMLARI

Strekli gelisim, Enerjisa Enerji'nin en é6nemli
degerlerinden biridir. Bireysel basarilarin kurulusun
basarisindaki temel unsur olduguna inaniyoruz.
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Calisanlarimizi gesitli liderlik, bireysel ve mesleki
gelisim programlari ve araglari ile destekliyoruz.
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3 modll, 4 modul, sinif igi egitim, Ingilizce gevrimigi siniflari
PROGRAMLAR liderlik programi ciddi oyunlar ve liderlik seminerlerini ve 1’e 1 Kogluk seanslarini
iceren dijital liderlik programi iceren liderlik iletisimi
Dijital Mikemmellik Sertifikasyonu

UST YONETIM

VE DIREKTOR

PROGRAMLARI n-1 & n-2 seviye st Ust diizey yoneticiler n-1 & n-2 seviye Ust diizey
diizey yoneticiler, ve direktorler yOneticiler, direktorler

KATILIMCILAR direktorler Ekim’19-Haziran'21 Ekim'21
10 katilimci
YESI YONETicCi ‘\),\
sRAMLAR ()] PROGRAMLAR Akran koglugu ile ylksek Kogluk becerileri programi, 2 modiil, simultane geviri ile sunulan
7 performansli sinif igi Sinif igi egitim ve 1’e 1 online sinif egitimleri igeren dijital
e X-POSURE ((\ liderlik programi, kocluk denetimi liderlik programi, liderlik seminerleri,
¢ liderlik simulasyonu Dijital Mikemmellik Sertifikasyonu
e X-TEAMS «\
e X-TEND a . Midir seviyesi ydneticiler Grup mudirleri, midir Mudur seviyesi yoneticiler,
s - 112 katihmcr 2019 seviyesi yOneticiler ve 145 mezun
o) yilinda mezun oldu iK liderleri toplamindan Haziran’20-Mayis'21
* JOURNEY ,p KATILIMCILAR 33 mezun
e Sabanci {leri Veri v
Analitigi Akademisi %
. . ] . Yiiksek potansiyelli 26 Mihendis Adayi
EL,_ISIM_VI_E 7 PROGRAMLAR Yetkinlik bazli 3 modul 2020: Kisisel farkindahk Geng Yeteneklerl g.elhst}r.me dagitim is biriminde rotasyonlu olarak
YONETICI ’p dijital yolculuk, online ve cevrimigi kendi programi - 4 modul: kisisel gdérev yapmaktadir.
e ! organizasyon, iliski ve liderlik, )

AMLARI
e In-Lead

. TP-X

KATILIMCILAR

sinif grup oyunlari

Bitlun Takim ve Sireg
Liderleri 2019°da yeni ise
baslayanlar ile devam
etmekte

2020’de 145 mezun

kendine kogluk araglari
2021: Psikolojik
saglamlik yolculugu

Bltln uzmanlar, 2019'da
yeni ise baslayanlar ve
yeni modiullerle devam
etmekte

2020’de 237 mezun

dijital farkindalk

Geng adaylar
Aralik’19-Nisan21
28 katihimci
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Satis ekiplerinde bulunan 40 Satis
Yetenegi lider olmayi1 6grenmektedir.

(Birbirimizden Ogreniyoruz) - 10
Ig Egitmen, 229 Perakende - Grup
Calisani igin egitim vermektedir.
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Gelistirdigimiz programlarla, etkili liderler
yetistirmek Uzere direktdr ve yonetici seviyesindeki
calisanlarimizin sirketimize en hizli ve en etkin
sekilde liderlik etmelerine yardimci oluyoruz.

LEAP Dijital (Liderlik Hizlandirma Programi)
LEAP Dijital (LEAP Liderlik Hizlandirma Programinin
devami) ile amacimiz direktér seviyesindeki
yoneticilerin yeni teknolojilerin sundugu

firsatlari kendi fonksiyonlarina yansitmalarini ve
dijital cagin gerektirdigi liderlik yetkinliklerini
gelistirmelerini saglamaktir. Leap Digital programi
doért modtlden olusmakta olup, Ekim 2019'da
gercgeklesen ilk modil ve ardindan Subat 2020'de
tamamlanan ikinci module 25 direktér katilmistir.
Uglinci modiiliin ilk bulusmasi Aralik 2020'de
gerceklesmistir. ikinci modiilde hem Tiirkiye
pazarinda hem de global pazardaki yeni teknolojik
gelismeler ele alinirken, Gglinci modilde yeni nesil
liderlik yaklasimlari ele alinmistir. Katimcilarimiz,
Financial Times derecelendirmesine gdre en

iyi yonetici egitim okullarindan biri olan Berlin
Teknoloji Enstitlisii Avrupa Yonetim ve Teknoloji
Okulu tarafindan ESMT Digital Excellence
Sertifikasi almaya hak kazanacaklar.

Step Digital

Dijitallesen dinyanin, global dlizeyde ve enerji
sektorl 6zelinde getirdigi firsatlari ve yeni is yapis
bicimlerini anlamak, yeni nesil teknolojilerle ilgili
bilgi ve yetkinlikleri gliclendirmek, bu teknolojilerin
yardimiyla tim fonksiyonlarda deder yaratacak
yeni dijitallesme projelerine bilgi transfer etmek
Uzere tasarlanan Step Dijital programi 2020
yilinda uygulamaya alinmistir. Leap Dijital’de
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de is ortagimiz olan ESMT Berlin ile pandemi
slirecinde yeni normalin getirdigi kosullara adapte
edilen gevrimigi siniflarda simultane terciime ile
gergeklesen Step Dijital egitiminin ilk modulinde
145 kisiye ulagiimistir.

Uzun soluklu egitim ve gelisim programlarini
hayata gecirmeden 6nce pilot uygulamalarda
tasarim odakli bilissel asamalara basvurulmaktadir.
Pilot grup uygulamasi ile program tim sirketde
yayginlastirmadan 6nce prototip editimle
deneyimlenmekte ve test edilmektedir. Katilimci
yorumlari da tasarimin gelistiriimesinde dikkate
alindiktan sonra, egitimin amacina ulastigi
dogrulanmaktadir. Step Dijital tasarim ve
uygulama sirecinde pilot gruplar sayesinde egitim
Enerjisa’ya 6zel ve amacina ulasan bir program
noktasina getirilmistir.

Step Yonetim & Step Performans Koclugu
Sabanci Universitesi Yénetici Gelistirme Birimi
(Executive Development Unit - EDU) is birliginde
gerceklestirilen STEP Ydnetim modald ile midar

ve grup mudurd seviyesindeki yoneticilerin liderlik
vasiflarinin gliglendirilmesini hedefliyoruz. Alti
glnlik bu program ylksek performans kilttrinin
strekliligini saglamak tizere 2019 yilinda hayata
gegirilmistir. 2020 yilhinin ilk geyredinde programi 46
katilimc tamamlamistir.

STEP Performans Koglugu, Enerjisa Enerji'nin
ylksek performans kultird, yeni nesil performans
yonetimi ve sirekli geri bildirim yaklasimini odagina
alarak mudurler icin gelistirdigi programdir. Subat
2020'de gergeklesen sinif igi editimlere 33 mudur
katilmistir. Egitimin ana odaklarindan olan nezaret
koglugu seanslari gergeklestirilmistir. Midurlerin

SEKTORDE
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kogluk becerilerine odaklanilan bu birebir seanslar ile
6grenme yolculuklarina yil sonuna dek devam edilmis
ve toplam 126 birebir seans gerceklestirilmistir.

JUMP

JUMP programi takim ve siireg yoneticisi rollerini
Ustlenen Enerjisalilarin, mevcut rollerindeki
etkinliklerini artirmalarini ve yénetsel becerilerini
gelistirmek icin karma 6grenme metoduyla
tasarlanmistir. 2019 yilinin ikinci yarisinda tasarim
calismalari baslayan yeni dénem programi Jump
2.0, 2020 yilinda hayata gecmistir. Enerjisa
yetkinliklerine goére dlizenlenen tasarimda
“Dederlerimi Yasatiyorum”, “Liderligimi
Gelistiriyorum” ve “Performansimi Yikseltiyorum”
moddllerinden olusan program, (¢ e-6grenme
moddald, bir webinar ve ¢ ¢evrimigi bulusmadan
olusmaktadir. Programin e-6grenme moddllerine
249 kisi katilmistir. E-6grenme platformunu en
efektif kullanan iki kisinin katilimi ve program
danismaninin moderatérligiinde gerceklesen,
programin katilimcilarina éneri ve tavsiyeler sunan
webinara 137 kisi katilmistir. Programin devaminda
“Degerlerimi Yasatiyorum” sanal bulusmasina

188 kisi; “Liderligimi Gelistiriyorum” sanal
bulusmasina 261 kisi katilmistir. “Performansimi
Yikseltiyorum” sanal bulusmalari ise 2021 yilinda
tamamlanacaktir.

Young Energy

Kariyerinin basindaki ylksek potansiyelli insan
kaynadini gelistirmek ve gelecedin yonetici
adaylarini yetistirmek lzere Young Energy
programi 2010 yilinda baslatiimis ve 4 jenerasyon
mezun vermistir. 5. jenerasyon 2019 yilinda
baslamistir. Programin Aralik 2019'da 3 glnlik
oryantasyon programina katilan katilimcilar igin

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

Kisisel Farkindalik, Organizasyonel Farkindalik,
Liderlik ve Iliski Farkindahgi, Dijital Farkindalk
olmak lzere 4 modilden olusan bir program
tasarlanmistir. 2020 yilinda gergeklesen Kisisel
Farkindalik moddtiliinde katilimcilar profesyonel
imaj, kisisel liderlik konularinda calismis ve 3
seanslik birebir kogluk programlari ile kendi
gelisim alanlarina odaklanmiglardir. Organizasyonel
Farkindalik modili kapsaminda enerji endUstrisi
ve Enerjisa hakkinda bilgi edinen katilimcilar,
enerji endustrisinde deger zinciri, finansal
okuryazarlk ve stratejik farkindalik konularina
odaklanmis, Enerjisa blinyesindeki konu liderleri
ile bir araya gelmislerdir. Bu mod(l kapsaminda,
katihmcilarimiza “Enerjisa’nin Gelecegdi” temasi
altinda Enerjisa’nin radarinda olan konularla ilgili
proje goreviendirmeleri yapiimistir. Grup halinde
calisarak sunumlarini yapan katilimcilardan

en iyi hazirlanmis proje grubu Geng Strateji
Komitesi olarak segilmis ve Enerjisa’nin gelecek
strateji calismalari icin bir kaynak olarak
konumlandiriimisglardir. Young Energy ekibi “Capsim
Simulasyonu” ile bu modult tamamlamislardir.
Young Energy grubu Liderlik ve Iliski Farkindahdi ile
Dijital Farkindalik moddllerini 2021 ilk geyredinde
tamamlayarak programdan mezun olacaklar.

ENTER

Enter projesi ile dérdiinci sinif ve ylksek lisans
elektrik elektronik mihendisligi 6grencilerine
enerji sektorlint ve Enerjisa Dagitim sireglerini
deneyimleyecekleri firsatlar sunulmustur. Bir yil
boyunca devam eden programda, yatirnm yolu,
musteri yolu ve sebeke yolu olarak adlandirilan
bélimlerde rotasyonlu olarak gérev alan

aday muhendisler, enerji dagitim is kolundaki
tim muhendislik fonksiyonlari hakkinda bilgi
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edinmektedirler. Katilmcilar, yetenek koglari
araciligiyla mentorluk destedi alarak ilgi

alanlarini kesfedebilme olanadi yakalamistir.

2020 yilinda Enter programini tamamlayan 22
aday muhendisten 10'u dagitim sirketlerinde

ise baslamistir. 2020 yilinda pandemi nedeniyle

4. donem Enter programina dahil olacak aday
muhendislerin segim ve ise alim slregleri tamamen
cevrimici olarak gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
dederlendirme stireci ve gevrimicgi milakatlar
sonrasinda 4. dénem Enter programinin acihisi EKim
ayinda gergeklesen tanitim toplantisi ile yapilmis,
26 yeni aday mihendis Ug bdlgede gelisim
yolculuklarina baslamistir.

Diger

Sabanci Holding tarafindan dlizenlenen Ust diizey
liderlik gelisim programi X-CELERATE, gelecek
rollere hazirlanan orta seviye yoneticiler igin
hazirlanan X-Posure ve potansiyeli yiksek geng
calisanlarin katildigi genc yetenek programi TPX
Liderlik Gelisim programlarina 2020 yilinda hedef
kitleye uygun 10 Enerjisa Enerji galisani katiimistir.

Yenibirlider Dernegi'nin Bogazici Universitesi

is birligiyle hazirlayarak sundugu “Yeni Bir Lider
Profesyonel” programina 2020 yilinda 7 calisanimiz
katilmistir. Program; editim, mentorluk, kogluk ve
sektdr bulusmalari oturumlarini icermektedir.

Calisanlarimizin kariyer hedeflerine ulagsmalarini

ve potansiyellerini gergeklestirmelerini saglamak
amaciyla gesitli temel egitim ve gelisim programlari
sunmaktayiz.
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YODA Mentorluk ve YODA Tersine Mentorluk
2017 yihinda tasarlanan YODA Mentorluk ve YODA
Tersine Mentorluk programlari ile Enerjisa’daki
farkli nesillerin birbirlerinden 6grenmelerini
saglayacak bir platform olusturmak hedeflenmistir.
Yeni nesil calisanlarin Enerjisa Enerji Ust
Yonetimi'ne mentorluk yapma firsati buldugu YODA
Tersine Mentorluk programi sektdrin ilklerinden
olma 0Ozelligi tasimaktadir. Yoda Tersine Mentorluk
Programi 2019 yilinda direktér seviyesine
yayginlastiriilmistir ve hem mentorluk almak
isteyen direktorlerin hem de mentor olmak isteyen
geng Enerjisa’lilarin program basvurulari alinmistir.
2020 yilinda, 34 geng mentor ve 10 mentorluk
alan direktér, mentor-mentorluk alan egitimlerini
tamamlamis, birebir eslesmeler gergeklestirilmis
ve 6 ay slrecek mentorluk streci baslatiimistir.
Egitimini tamamlayan ama henliz eslestiriimeyen
24 geng mentor ile programin farkli yénetsel
seviyeleri de kapsayacak sekilde 2021 yilinda
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

EnAkademi

Enerjisa’llarin kariyer hedeflerine ulasmalari icin
ihtiyaglari olan egitimleri ve gelisim araglarini
sundugumuz online 6grenme platformu
EnAkademi’den 2020 yilinda 3.740 calisan

egitim almistir. Bilgi glvenligi, rekabet hukuku

ve etik gibi bélimlerden olusan her Enerjisali'nin
tamamlamasi gereken egitim paketinde katilimcilar
EnAkademi’deki egitim programi kapsaminda
7.879 saatlik e-6grenme slirecini tamamlamistir.

Gate: Kisisel Farkindalik Yolculugu

Gate kariyerinin basinda bulunan uzman
seviyesindeki calisanlarin gelisime acik ve gulcli
yonleri ile kendilerini kesfetmelerini hedefleyen bir
programdir. 2019 yilinda pilot galisma kapsaminda
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platform 50 galisana tanitilmistir. Geri bildirimlerin
ardindan iyilestirilen platform 2020 yilinda 1.358
katiimciya acilmistir. Katilmcilara, farkindalik
kazandiklar konularda kendilerini gelistirebilmeleri
icin e-egitim, video, makale gibi araglar EnAkademi
Bireysel Gelisim Platformu Ulzerinden sunulmustur.
Ayrica katilmcilar, yoneticileriyle birebir gelisim
gbérismeleri planlamis ve gelisim alanlari ile ilgili
sohbetler yapabilmislerdir.

Uzaktan galismanin arttigi pandemi déneminde
Gate’in hem katilimcilarina hem de ydneticilerine
daha fazla destek saglamasi icin haziran ayinda
iki farkli webinar gergeklestirilmistir. Yoneticilerin
katildig1 "GATE ile Calisan Gelisimine Mentorluk
Etmek" webinarinda galisanin gelisim yolculuguna
destek olmak, etkin geri bildirim vermek ve
uzaktan calisma déneminde galisana mentorluk
etmek konulari ele alinmistir. 355 galisanin
katildigr webinarda farkindaligi artirmak, 6grenme
ve gelisimde devamliligi saglamak Utzerinde
durulmustur. Cevrimigi platformda kendi kendine
kocluk adimlarini tamamlayan, e-6grenmelere
katilan, yoneticileri ile goriserek gelisim alanlarini
belirleyen 983 Enerjisa Enerji katilimcisi sanal
siniflarda yetkinlik egitimlerine katilmaya hak
kazanmis ve 797 kisi egitimlerini tamamlamistir.

Sen Seg: Katalog Egitimleri

Enerjisa’nin egitim ve gelisim slireclerinde
dijitallesmenin devam ettigi 2020 yilinda slrekli
gelisim odadiyla tasarlanan Sen Seg: Egitim
Katalogu calisanlarla bulusturulmustur. Katalogda
ihtiyag analizlerinin giktilar ile olusturulan
katalogda 12 farkli egitim icerigine yer verilmistir.
Katilimcilar bireysel ilgi alani ve ihtiyaglari
kapsaminda egitimleri segcmislerdir. Satis ve
Grup is birimleri 2020 Kasim-Aralik aylarinda
tamamlanmistir.

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

ileri Veri Analitigi Akademisi (IVAA)

Sabanci Holding, Sabanci Universitesi ve Sabanci
EDU is birligi ile hayata gegirilen Ileri Veri Analitigi
Akademisi‘ne 17 calisan katilmistir. 3 kisi Veri
Muhendisi, 5 kisi Veri Bilimci ve 9 kisi de Veri
Cevirmeni rollyle programdan basariyla mezun
olmustur.

2020 yilinda bu yogun programa gonulli katihmi
tesvik etmek, farkli fonksiyon ve seviyelerden
katilimcr segmek ve katilimcilarin bu programa
dair motivasyonlarini ve hedeflerini ilk giin
itibariyla belirlemelerini saglamak (izere bir slireg
olusturulmustur. Secim stirecine dahil olmak
isteyen calisanlar bir basvuru formu araciligiyla
programa neden katilmak istediklerini ve
edindikleri bilgilerle uygulamak isteyecekleri proje
fikirlerini paylasmislardir. Daha sonra 6lgme ve
dederlendirme adimlarini tamamlayan basvuru
sahipleri farkli fonksiyonlardan yéneticilerin, IK
ekiplerinin ve IVAA mezunlarinin da oldugu bir
komite tarafindan degerlendirilmis ve en gerekli
kriterleri saglayan calisanlar programa segcilmistir.

Sanayi Liderleri

Sabanci Holding ve Sabanci Universitesi Yénetici
Gelistirme Birimi EDU is birligiyle hayata gecirilen
program 2020 yilinda teknik rollerdeki mihendis
ve yOneticilerin gelisimine odaklanmistir. Dokuz
ay siren program boyunca katilimcilar hem teknik
hem de yetkinlik gelisim egitimlerine katilmis ve
proje sunumlari ile programdan mezun olmustur.

Satis Okulu

2014 yilinda Sabanci Universitesi is birligi ile
hayata gecirdigimiz Satis Okulu projesi ile
calisanlara, 6ncelikli olarak Satis ve Musteri
Odakhlik bakis acisi olmak Utzere sektdr 6zelinde
gerekli bircok davranissal ve teknik konuda
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egitim verilirken, hizmet kalitesi, operasyonel
mikemmellik ve misteri memnuniyeti de
arttirilmaktadir. Bu okul kapsaminda, Takim Lideri
Gelisim Atolyesi programi yeni yetkinlik seti ile
2019 yilinda baslamistir.

2020 yilinda Satis Okuluna 211 galisan katilmistir.
Satis Okulu 2020 egitim programi igerigi,

Muisteri Hizmetleri Bélgeler Midirleri ve Misteri
Temsilcileri ile yapilan odak grup galismalari ile
belirlenmistir. Stratejik dncelikler ve katilimcilarin
ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan interaktif
video formatindaki egitimler, gevrimigi gelisim
koleksiyonu ve canli webinar icerikleri ile yil
boyunca calisanlar ile bulusturulmustur.

KOZA Gelisim Programi

2019 yilinda baslayan KOZA gelisim programi, satis
temsilcisi/yetkilisi gelisim programi olarak satis
fonksiyonundaki geng yetenek havuzunu beslemeyi
amaclamaktadir. Segim slirecini basariyla
tamamlayan 40 Satis Yetkilisi ve Temsilcimizin
gelisimlerini destekleyerek mevcut yeteneklerini
gelistirdik ve kendilerini bir sonraki rollerine
hazirladik. Siresi 1,5 yil olan gelisim programi 3
modilden olusmaktadir ve programa 2020 yilinda
cevrimici egitimlerle devam edilmistir. Katilimcilar
egitimlerini tamamlamalarinin ardindan is

siregleri ile ilgili gelistirme/iyilestirme 6nerilerinin
paylasilacadi proje konularn Uzerinde galismalar
yaparak Ust yonetime projelerini sunma imkani
yakalayacaklardir. Program yeni katilimcilar ile
2021 yiinda devam edecektir.

Birbirimizden Ogreniyoruz

2019 yilinda olusturdugumuz Birbirimizden
Ogreniyoruz platformu ile Enerjisa galisanlarinin
sahip olduklari bilgi ve deneyimi birbirleriyle
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paylasmalarini saglayarak sirket iginde birbirinden
6grenme kultartnd yayginlastiriyoruz. Bu platform
sayesinde 229 calisan cgalistiklari bélimden
badimsiz sektor dinamikleri, dijitallesen diinyadaki
yeni yaklasimlar, enerji sektdriine global bakis
hakkinda derinlemesine bilgi ve yetkinlik sahibi
oldu. Bu program kapsaminda 2020 yilinda sirket
ici egitmenlerimiz tarafindan hazirlanan iki egitim,
interaktif video formatina dénustlrtlerek talep
eden tim cgalisanlar ile paylasiimistir.

o v o=

. .

Bu yil da calisan basina 13 saatlik egitim

verilerek Enerjisa calisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimlerini desteklemeye devam edilmistir.
YUklenicilerimize tesis yonetimi, 6zel gtvenlik
hizmetleri ve temel ISG hakkinda 32 saatlik egitim
verilmistir. Ayrica, ylksek lisans destek programi
icin basvuran 36 calisanin basvurusu kabul
edilmistir. Yaklasik 600 calisan ¢evrimici yabanci
egitimlerinden faydalanmis, toplam 3.888 saat
e-egitim gerceklesmistir.

Tam galisan gelistirme programlarinin faydalarini
olgmekteyiz. Tim egditimlerimizde 1. seviye dlglimler
gerceklestiriimekte ve egitim memnuniyeti puanlar
bildirilmektedir. Ogrenim ve gelisim programlarina
2. seviye 6lgimler uygulanmakta olup, burada
katilimcilarin ne kadar ilerleme kaydettigini
anlamak igin 360 derece test 6ncesi ve test sonrasi
dederlendirme araglar kullaniilmaktadir. Test 6ncesi
ve test sonrasi uygulamalan ayni zamanda bazi
teknik egitimlerimizin etkinligini 6lgmek igin de
kullaniimaktadir.

Gelecek yillar igin hedefimiz, daha fazla esneklik
saglamak, mevcut programlardaki dijital deneyimi

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU
HIZMETI

iyilestirmek, tim egditim programlarinda 6grenim
hedeflerini yetkinlik modeline bagh olarak
davranissal gostergelerle hizalamak, programlar
sirket stratejilerine dayali olarak sekillendirmeye
devam etmek ve liderlerimizin dijital is yénetimi
yetkinliklerini gliclendirmek amacglariyla daha fazla
yeni nesil dijital 6grenim araci kullanmak ve dijital
editim deneyimini sanal sinif uygulamalariyla
gelistirmektir.

Mesleki Egitimde Is Birligi Protokolii

2017 yili sonunda T.C. Milli Egitim Bakanlhigimiz ile
Mesleki Egitimde Is Birligi Protokoll imzalanmistir.
Bu protokollin amaci Elektrik Dagitim sektériniln
istihdam kaynagi olan meslek lisesi 6gretmen ve
ogrencilerinin mesleki gelisimlerini destekleyerek
sektore nitelikli isglicii kazandirmaktir. Is birligi
protokoll kapsaminda elektrik ve elektrik-
elektronik alaninda egitim alan meslek lisesi
ogrencilerini, sirket ve elektrik dagitim sektori
konusunda bilgilendirmek, aldiklar teorik egitime
ek olarak uygulamali egitimlerle desteklemek ve
gluncel sektdér uygulamalarini géstermek amaciyla
faaliyetler gerceklestirilmistir. 2019 yilinda
o6gretmenlerin de glincel sektér uygulamalarini
6grenmeleri ve deneyimlemeleri amaciyla alan
ogretmenlere yonelik iki ayri hizmet ici egitim
gergeklestirilmistir. 2020 yilinda pandemi

sebebi ile protokol cercevesinde bir etkinlik
dizenlenmemistir, ancak protokol 2022 yil sonuna
kadar uzatiimistir.

Miihendis Gelisim Okulu

Dagitim sirketlerinde galisan mihendislerin teknik
gelisimini hedefleyen Miihendis Gelisim Okulu,
dagitim operasyonlari faaliyetlerine yénelik bir
egitim sistematigi olusturarak, mihendislerin
teknik kapasitelerini ve teknik verimliligi artirmayi

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

ve is kazalarinin éniine gegmeyi amaclamaktadir.
2020 yilinda Enerjisa Dagitim sirketlerinde saha
operasyonlarinda galisan 96 Elektrik-Elektronik
Mihendisi egitim almistir. 2021 yil igerisinde
egitimin ikinci asamasina 600’Un lzerinde
muhendisin katilmasi beklenmektedir.

Calisma Iliskileri Bilgilendirme Sunumlari
Calisma Iliskileri Bilgilendirme Sunumlarina

toplam 410 slpervizér davet edilmis, 16 oturumda
genel katilm orani %90 olarak gerceklesmistir.

Bu sunumlar ile sGpervizérlere uzmanliklarini
iyilestirmelerine yardimci olmak amaciyla Isci,
isveren, Sendika, Is Sézlesmesi ve Toplu Is
Sézlesmesi Tanimlari, Sendika ile Iliskiler, Ucret

ve Yan Haklar, Yillik izin, Deneme Siiresi, Disiplin
Sureci, Durum Degdisiklikleri ve Fazla Mesai gibi pek
cok konuda Enerjisa’nin bilgilendirme sunumlar
yapilmistir. Bu sunumlarda sipervizorlerin, islerinin
ylaratimi esnasinda sik karsilastiklari sorunlara ve
merak ettikleri konulara da yer verilmistir.

Teknik Bilgi Yarigsmasi

Teknik Bilgi Yarismasi elektrik dagitim sektori

gibi oldukga teknik bir is kolunda calisan saha
operatdrlerimize hem rekabet ortami hem de

6dll kazanma firsati sunmak lizere organize
edilmistir. Yarisma Kasim ayindan itibaren tim yil
boyunca aylik olarak diizenlenecektir. Sirketimizde
mavi yaka olarak gdrev yapan calisanlarin IKON
uygulamasi lGzerinden Teknik Bilgi Yarismasina
katilabilir. Yarisma calisanlarin hem teknik bilgilerini
godstermelerine hem de 6dil kazanmalarina imkan
tanimaktadir.
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Sahada Giivenli Calisma Egitimi

Bu egitim ile Sebeke Operasyonlari saha
operatérlerinin teknik anlamda gelisimleri,
malzeme bilgisinin artmasi ve operasyonel
slreglere hakimiyetinin artmasini amaglanmaktadir.
Bu kapsamda 2020 yili igerisinde 157 operatére (g
glinliik Sahada Glvenli Calisma egitimi verilmistir.

VR Gozliik Projesi

GUnUmdizin hizh dedisen ve dijitallesen diinyasinda
lider bir firma olarak, VR Goézlik projesi ile
egitimde dijitallesmede blylk bir adim atilmistir.
Elektrik Dagitim sektorinde cok énemli bir yere
sahip olan enerji tesis proje kabul slreglerinin
dogru yapilmasi igin ilk modil tamamlanmis ve
kabul slregleri icin toplam 12 adet ilgi gekici moddil
planlanmistir.

Uygulamali Python Egitimi

Enerjisa Enerji Dagitim Sirketlerinde veriyle
calisan, veri toplayan ve analizini yapan
birimlerdeki calisanlara ydnelik bilisimsel disiinme
kavramlarini pratikte uygulayabilmeleri adina
temel programlama yetenekleri de kazandirmayi
hedefleyen Uygulamali Python egitimi
dizenlenmistir. Sabanci Universitesi Yénetici
Gelistirme Birimi (EDU) ve Sabanci Universitesi
O6gretim Uyeleri tarafindan tasarlanan egitimlerde
katiimcilar, dersler, ddevler ve uygulama
galismalari ile algoritma tasarlamayi, bir problemi
alt problemlere bdlebilmeyi ve parcalardan bitline
gidecek sekilde problem ¢ozmeyi 6grenmislerdir.

Endeks Okuma ve Kagak Egitimi

Toroslar bélgesindeki ilgili saha operasyonlari
calisanlari icin Endeks Okuma ve Sizinti Egitimi
dizenlenmektedir. Bu editimde amacimiz,
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calisanlarin siregle ilgili teknik bilgilerini ve
becerilerini arttirmaktir. 2020 yilinda egitimlere
452 calisan katilmistir.

Cevrimici IK Toplantilar

Ydnetici seviyesindeki calisanlarin gevrimigi
toplantilarda bir araya geldikleri gevrimigi

IK toplantilarinda, giindemdeki konular ve
uygulamalar paylasilmis ve sorular cevaplanmistir.
Ayrica, Miasteri Hizmetleri Merkezlerinde yetkili

ve temsilci pozisyonlarda olan galisanlarimizdan,
sureglerimiz, sistemlerimiz ve uygulamalarimiz
hakkinda geribildirim almak icin toplantilar
dizenlenmistir. Farkh ekipler, kidem ve bdlge

gibi kriterlere dayali olarak gesitliligi ve katilimi
glvenceye almak icin perakende ve grup
sirketlerimizdeki 100’den fazla calisanla Odak Grup
toplantilari gergeklestirilmistir.

Pusula

Pusula Mesleki Gelisim Programi altinda
dagitim sirketleri icin egitim ve gelisim suregleri
ylrdtidlmektedir. Enerjisa Enerji bu program ile
calisanlar igin kisisel, mesleki, teknik ve 1ISG
alanlarinda gelisim firsatlari sunmaya devam
etmektedir. Pusula programi kapsaminda, 558
galisana toplam 6.079 saat egitim verilmistir.
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YUKSEK PERFORMANS KULTURU

Enerjisa Enerji'nin stratejik dnceligi strekli
o6grenme, ceviklik, tutku, kararllik ve sorumluluga
dayanan ylksek performans kaltariadir.

Yiksek performans kultirinin devamliligini
desteklemek amaciyla trend arastirmalari ve
sistem arastirmalari ile galisanlarla galistaylar
organize edilerek, 2019 yilinda temelleri atilan

bu yeni performans sistemine 2020 yilinda

gecis yapilmistir. Yeni performans yonetimi
sisteminde sirket stratejileri, taahhit ve hedeflerini
destekleyecek yapida is birligini destekleyen, acik
ve sirekli geri bildirim diyaloglari ile beslenen ve
ayni zamanda galisanlarin gelisimini destekleyen
bir yapi kurulmustur. Seffafliga dayanan, gevik

ve esnek, kullanici dostu, internet ve mobil
uygulama lzerinden kullanilabilen Performans
Ydnetimi Sistemini kapsamdaki tim calisanlar

deneyimlemistir. Mobil uygulama ile erigsim

imkani saglamasi, calisanlarin diger calisanlar

ile hedeflerini iliskilendirebilmesi, sirekli acik
sistemde hedef ekleme ve revizyon islemlerinin
yil boyu mimkln olmasi, hedeflerin acgik ve seffaf
olmasi, yonetici ve calisan arasinda hedefe yonelik
diyalog alanlarinin bulunmasi, yil boyunca anhk
ve slirekli yapisal geri bildirime imkan saglamasi,
hedeflere bagh kilometre tasi belirleme 6zelligi ile
birlikte hedef takibi kolaylidini saglamasi sistemin
ylUksek performans kulltlrini destekleyen diger
Ozelliklerindendir.

Ayni zamanda, 2020 yili boyunca madir ve Ustu
seviyedeki yoneticilerine performans koclugu
egitimleri ve kogluk destedi saglamistir.

ODUL VE YAN HAKLAR

Odiillendirme ve yan haklar; adil, seffaf, rekabetgi
ve yuksek performansi édillendiren prensiplere
dayanmaktadir. Tim sireclerde (icret piyasasi,
faaliyet gosterilen sektor ve makroekonomik
gbstergeler dikkate alinmaktadir. Dlizenli piyasa
analizleriyle rekabetgi ve adil bir Gicret politikasi
uygulamakta ve adil bir galisma ortami yaratmanin
ihtiyac duyulan yeteneklerin organizasyona
cekilmesine ve calisan baghligini arttirmaya
yardimci olacagina inanmaktayiz.

Sana Deder platformu kullanilarak gelistirilen
uygulamalarla calisanlarin; bireysel gabalarinin

ve gelisimlerinin yani sira, kurumsal gelisime
katkilarinin da takdir edilmesi mimkin
olmaktadir. Bélge ve segmente gore satis
ekiplerimizde en ylksek performans seviyesine
sahip olan galisanlar, her geyrekte duyurulup
takdir edilerek, Sana Deder platformu Gzerinden
odillendirilmektedir. Satis ekiplerinde en yiksek
IVR puanini (musteri memnuniyeti puani) alan
calisanlar da her geyrekte duyurulmakta ve takdir
edilmektedir.
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Sebeke ve teknoloji yatirbmlarimizi artirmaya devam ederken, sektoru

de miisteri odakl, siirdiiriilebilir, dagitik ve diisiik karbonlu olan Yeni
Enerji Dunyasinda yonlendirmek i¢cin adimlar atiyoruz.

INOVASYON

Sirket icinde inovasyon kiltirina destekleyerek
fayda saglamakta ve hizla degisen bir

ortamda rekabet edebilmek igin slreglerimizi
iyilestirmekteyiz. Mevcut verileri gelismis analitik
metotlarla analiz etmek, sirketlerin daha ylksek
verimlilik seviyelerine erismelerini ve stratejik
ongorilere sahip olmalarint mimkin kilmaktadir.t”
Saha calisanlarini uzaktan yénlendiren yapay
zeka kullanimi, problemlerin éngdrilmesini ve
onlemesini, ayni zamanda da kesintileri hizli

ve glvenli bicimde ¢odzlilmesini saglamaktadir.
Inovasyon Departmanimiz, Enerjisa icindeki
inovasyon kultlrinG yoénlendirerek girisimcilik
ekosistemine odaklanmakta ve glgli is birlikleri
kurmaktadir. isimizin yani sira misterilerimizi

de donlstirmek icin yenilikgi trinler ve sliregler
Uretmekteyiz.

ACIK INOVASYON

Acik inovasyonu, inovasyon sureglerimizi
zenginlestirmek icin éne g¢ikan bir arag olarak
gbérmekteyiz. Yeni girisimler, Gniversiteler,
hizlandirma programlari, kulugka sirketler,
teknoloji gelistirme bdlgeleri ve farkh sektérlerden
sirketlerle is birligi yapma firsatlarini aktif olarak
aramaktayiz.

Yeni Girisimler ile Is Birlikleri: Yeni girisimlerin
yenilikgi fikirlerini sirketimize gcekmek igin g farkl

17Value Creation in Power and Utilities 2020, BCG
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is modeli uygulanmaktadir:

1. Uzmanlk konularindaki derinlemesine bilgi ve
cevikliklerinden faydalanarak is alanlarimizda
kullanilabilecek yeni Grin veya hizmetleri
gelistirmek

2. Girisimlerin binyesinde hazir bulunan Grin ve
hizmetleri portféyimiuze ekleyerek misterilere
sunmak, boéylelikle de Grln ile tiuketici arasinda
bir kanal olusturmak

3. Yeni girisimlere yatinm yapmak.

Kiiresel Is Birlikleri: Misterilerimize yenilikgi
driin ve hizmetler sunmaya ve dijitallesme
sureclerimizi yeni teknolojilerle hizlandirmaya
odaklanmaktayiz. Bu dogrultuda, Avrupa ve
Kuzey Amerika basta olmak Uizere sektérde
benzer faaliyetler gésteren sirketlerle ortak proje
gelistirmekte ve uluslararasi 6lgekte girisimlere
ev sahipligi yapan hizlandirma programlariyla

is birlikleri gergeklestirmekteyiz. Avrupa Birligi
tarafindan fonlanan EIT InnoEnergy ile Kanadal
girisimci hizlandirici The DMZ ile is birligi
baslatilmistir.

Universite Is Birlikleri: 2020 yilinda Sabanci
Universitesi girisimcilik iletisim birimi olan Inovent
A.S. ile yapilan is birligine devam edilmistir.
Ayrica ITU Ari Teknokent’in kulugka merkezi ITU

Cekirdek ile is birligine devam edilerek girisimler
desteklenmistir.

Kurumsal Girisimcilik ve inovasyon Programi:

NAR

Kurum igi girisimcilik ve inovasyon programimiz
NAR, 6 yildir calisanlarin yenilikgi fikirlerini
toplamaktadir. Kurum igi girisimciler, hizlandirma
programi kapsaminda pratik ve teorik kapsamda
yalin girisimcilik egitiminden gecip, kulucka
slirecine dahil olmaktadirlar.

Programin 2020 yili temasi olan Verimlilik
Sadlayan Dijital Cozimler kapsaminda
galisanlarimizdan 160 fikir bagvurusu alinmistir.
Cevrimigi olarak gergeklestirilen Nar'in 6.
déneminin hizlandirma asamasi igin bunlar
arasindan 15 fikir kabul edilmistir. Fikir sahibi
ekipler bootcamp girisimcilik egitimlerini dijital
olarak tamamlamis ve sonrasinda Ar-Ge ve
Inovasyon Komitesi tiyelerinin jiri oldugu final
jurisinde sunumlarini gerceklestirmislerdir. 8 proje

YENI ENERJI DUNYASINI
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fikri hizlica hayata gecirilmeleri amaciyla ilgili is
birimlerine devredilmis ve 4 proje ise kulugka
asamasinda pilot sirecine devam etmektedir.

Kabul edilen projeler asagidaki gibidir:

EVPark Projesi: EVPark projesi ile kullanicilarin
hayatlarini kolaylastiran ve yenilenebilir enerji
kullanimini destekleyen surdurdlebilir bir dijital
otopark ekosisteminin kurulmasi amaclanmaktadir.
Proje ile 6zellikle park yeri sikintisi yasanan blytk
sehirlere ¢6zim saglanmasi hedeflenmektedir.
Tum dinyada bilinen ve kullanimi gittikce
yayginlasan park yeri paylasim modeline EVPark
projesi sayesinde dijital ¢6zim saglanmasi
amaclanmaktadir.

Simply Sun Projesi: Simply Sun projesi ile son
tiketicilerin evlerinde kolayca kurabilecekleri bir
glines enerjisi ¢6zUmu tasarlanmistir. Proje, gati
Uzeri glnes enerjisi santrallerinin izin strecini
ve cati kurulum ihtiyacini ortadan kaldiracak,
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enerji ihtiyacini yenilenebilir enerji kaynagindan
karsilayacak, teknik bilgi gerektirmeden kurulum
yapilacak portatif, 6lceklenebilir tak/calistir mikro
glnes enerji (micro solar) ¢d6ziimi sunmaktadir.

Touch in Safe Projesi: Touch in Safe projesi ile
gelistirilen donanim sayesinde sahada Is Saghg

ve Guvenligi risklerinin diaslrilmesi ana hedef
olarak belirlenmistir. Yiiksek gerilim sigorta
dedisiminde, direde tirmanarak yapilan calismada
hem yuksekten disme hem elektrige carpilma
riski meydana gelmektedir. Projenin amaci, ylksek
gerilim sigortalarinin ayirici diregine gikmadan,
yerden tasarlanan sistem ile daha glvenli olarak
montaj ve demontajlarinin yapiimasini saglamaktir.

G-Check Projesi: G-Check Projesi ile gelistirilen
drtn, enerji varhdini manyetik alan prensibi ile
gavenli bir sekilde tespit ederek GSM (zerinden
ekip tabletlerine ileten gelismis bir cihazdir.
Enerjiyi kestikleri nokta ile islem yapilacak adres
arasindaki mesafe saha ekipleri igin yolda gegen
zaman ve is glici kaybi yaratmaktadir. Mesafe
sebebiyle kesinti kontroliiniin gecikmesi de bakim
onarim yapacak ekipleri ISG riskiyle karsi karsiya
birakir. G-Check, saha ekiplerinin dogru adresin
enerjisini kesmesini saglayip, ISG riskini ortadan
kaldiran givenli bir slireg saglar. Ayni zamanda
gereksiz uzun sureli enerji kesintilerini engeller,
musteri memnuniyetini artinir, is gici kaybi ve
gereksiz operasyonel giderleri engeller.

IVME: Girisim Hizlandirma Programi

Enerji sektoriintin odaklandigi mevcut
problemlere ¢ézlimler lUretmek ve sunmak, kolay
uygulanabilecek ve 6lceklenebilir teknolojiler
gelistirmek ve gelecek nesil girisimlerin
olusmasina ve bliyUmesine katkida bulunmak

73

amaci ile 2020 yil igerisinde Enerjisa Ar-Ge

birimi tarafindan ivme Girisim Hizlandirma
Programi baslatilmistir. Enerji sektériinde etki
yaratan girisimleri desteklemeyi hedefleyen ivme
Girisim Hizlandirma Programi girisimleri Enerjisa
Dagitim Sirketleri ile bulusturmakta, gtincel
problemlerle birlikte gelecedin firsatlarini ele
alirken girisimlerin prototip trtn ile ticarilesme
arasinda asmakta zorlandigi basamadi asmalarina
yardimci olmaktadir. ivme Girisim Hizlandirma
Programinin birinci déneminde 8 ana odak alani
altinda 44 girisimin basvurusu icerisinden secilen
10 girisim ile ISG, mikro-solar ¢éziimler, tiiketim
analitigi, gérantia isleme, akilli aydinlatma ve
drone ¢ozimleri konularinda POC calismalar
gercgeklestirilmistir. 6 girisim ile tGrin gelistirme
Uzerine EPDK projesi hazirlanmis, 1 girisim ile Grin
ortak satisi konusunda calisma baslatilmistir.

Program tarafindan desteklenen ve POC siirecine
kabul edilen girisimler su sekildedir:

AREYLight: Girisim sehirlerde ve buyuk kompleks
alanlarda (sokaklar, parklar, sanayi ve Universite
bélgeleri) dis mekanlar aydinlatma igin harcanan
enerji ve bakim maliyetlerini, yapay zeka
teknolojisiyle azaltarak %60’a kadar verimlilik
saglayan ve kuruldugu bolgeleri “akilli sehir”
konseptine tasiyan, ¢evre dostu ileri teknoloji
¢b6zimler sunmaktadir.

CY Enerji: Cati tstl glines enerjisi sistemlerine
6zgl tek eksenli glines takip sisteminin

Ar-Ge calismalarini yapan girisim, mikro solar
¢bzUmleri ve glnes takip sistemleri sayesinde
glines enerjisinden maksimum verim elde etmeyi
hedeflemektedir.

EventGates: Giivenlik ve ISG alanlarinda yapay
gbrme ve makine 6grenmesine dayali gozimler
Ureten girisim, uygulama yazilimlar, gérinta
isleme, derin 6grenme ve makine 6grenmesi
konularinda ¢éziimler sunmaktadir.

Humming Drone: Drone ile havadan gorintileme
ve analiz hizmetleri lUzerine galisan girisim,
toplanan gérintileri kullanarak haritalama ve
analiz yapilabilmesini saglayan INSPECT adinda

bir yazilim gelistirmistir. Bu yazilim sayesinde elde
edilen goéruntiler interaktif bir harita Gzerinden
incelenip notlar alinabilmekte, bitki saghgi raporlari
cikartilabilmekte ve dijital ylkseklik haritasi
gorintilenebilmektedir.

Massive Energy: Girisim ev enerji tiketimini
herhangi bir donanim kurulumu olmadan kendi
yaptiklari toplumsal arastirma ve blylk veriden
faydalanarak analiz etmektedir. Elektrik dagitim ve
perakende sirketlerine kullanicilari ile interaktif bir
iliski kurabilecekleri Grlinler saglamaktadir.

Eye of the Power/Rtm Elektronik: Elektronik
donanim alaninda galisma yapan girisim,
nesnelerin interneti ve bulut destekli calisan
sistem Uzerinden 6zel olarak aydinlatma kontrold,
uzaktan kontrol, enerji izleme ve kontrol Grinleri
Uretmektedir.

Stroma Vision: Gelistirdigi gorinti isleme
teknolojisi sayesinde insaat, lojistik ve tretim
alanlarinda insan hayatina tehlike olusturan
durumlari algilayan ve proaktif bir sekilde 6nlem
alinmasini saglayan sistemler tasarlamaktadir.
Urtinlerinde, Kisisel Koruyucu Ekipman Takibi,
Yorgunluk ve Dikkatsizlik Takibi, Ergonomik
Risk Analizi, Sosyal Mesafe Takibi, Yiz Tanima
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ile Dogrulama, Nesne-Alan Tanima ve Hareket
Algilama 6zelliklerine yer veren girisim, daha
glvenli bir is kiltdrd yaratmayr amacglamaktadir.

Visiosoft: Yapay zeka ile goriintl isleme (lzerine,
haritacilikta aractan santimetre diizeyine kiresel
konum saptamaktan, fabrika kalite kontroliinde
hatali Urinleri tespit etmeye kadar farkh Grinleri
bulunan girisim, obje tanima ve konum bulma
alanlarinda hizmet vermektedir.

Xena Vision: Computer Vision alaninda
uzmanlasan Xena Vision, kameralardan insan
tespiti, insan aktivite tespiti ve acil durum tespiti
Uzerine calismaktadir.

Geodo Technology: Arazi kesfi ve dlgimleri
yapan girisim, hassas arazi 6lcimu gerektiren
endustriyel ihtiyaglar dogrultusunda isaretleme,
haritalandirma ve raporlandirma hizmetlerini bir el
terminali ile gerceklestirmektedir.

Fatih Alp Yigit

Ivme - Girisimci

Enerjisa, biyogesitliligin korunmasi ve enerji
hat verimliligi icin is slreglerini iyilestirdigi

ve bizim de katildigimiz IVME programini

yurittl. Enerjisa’nin bu program ile enerji
verimliliginin arttirilmasi ve surdirulebilir
is modeli konusunda kayda deder adimlar
atmis oldugunu goriyoruz.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

Enerji sektériinde teknolojik gelismelerin yakindan
takip edilmesi gok kritiktir. Ar-Ge is birimimiz,
yeni Grldn, sistem veya tasarim gelistirmeye
odaklanmaktadir. Strduralebilir ve akilli bir
gelecek icin yenilenebilir enerji kaynaklari,
elektrikli araglar, mikro sebeke ve depolama
sistemleri, nesnelerin interneti (IoT), bilgi ve
haberlesme teknolojileri, yapay zeka, buylk

veri ve siber glivenlik konularinda calismalar
gerceklestirmekteyiz. Bunlari yaparken dagitim
sebekesine ydnelik dinyadaki en iyi uygulama
orneklerini arastirmakta ve yerli kaynaklar ile
Turkiye'ye 6zgl ¢ézimler Uretmekteyiz. Ar-Ge
calismalan sirket icerisinde inovasyon kultirintn
yayginlastiriimasinda édnemli rol oynamaktadir.
Ayrica tasarlanan projelerle ilgili giktilar EPDK ile
de paylasildidi icin gelecekte gikacak mevzuatlara
yobn de verebilmektedir.

Ar-Ge projelerimiz hem yerli hem de yabanci
fon kaynaklari tarafindan fonlanmaktadir. Ana
fon kaynagi EPDK’nin Ar-Ge fonu olup, TUBITAK,
Avrupa Birligi Cerceve Programlari, ITEA Horizon
2020 ve EUROGIA kaynaklarn da kullanilmaktadir.

EUREKA'nIn gatisi altinda enerji alaninda

faaliyet gosteren EUROGIA 2020 kiimesinin

hem yo6netiminde hem de teknik dederlendirme
komitesinde gdérev almaktayiz. Kimenin
baskanhgini Enerjisa Enerji CEQ’su yluritmektedir.

13 kisiden olusan Ar-Ge ekibi elektrik dagitiminda

surdurilebilirlik, verimlilik, gGvenirlilik ve
stirekliligi artiracak projelere odaklanmaktadir.
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2020 yilinda sirdardlebilirlik odakli Ar-Ge ve

inovasyon projelerine 6,7 milyon TL yatinm yaptik.

Enerjisa Enerji'de CEO liderliginde yuritilen ve
tim is birimlerinden en Ust seviye ydneticilerin bir
arada karar alici ve yonlendirici olarak bulundugu
Ar-Ge ve Inovasyon Komitesi bulunmaktadir.

Bu komite Sirketin yeni Urin, hizmet veya

proje hayata gecirme sirecinde farkh uzmanlik
alanlarinin gérislerinin harmanlandigi bir

yapidir. Sirketin tim Ar-Ge projeleri sirket ici
ihtiyac ve beklentiler, sirketin stratejik hedefleri
ve uluslararasi Ar-Ge gelismeleri géz 6ninde
bulundurularak secilmekte ve Ar-Ge ve Inovasyon
Komitesi tarafindan takip edilmektedir.

Universitelerle is birligi yapiimaktadir. Bu
kapsamda ODTU, Bartin Universitesi, Ozyegin
Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi, Bilkent Universitesi, ITU, Sabanci
Universitesi ve KTU ile is birlikleri 2020 yilinda da
devam etmistir.

2020 yilinda yurattigimuz projeler sunlardir:

Personal Energy Administration Kiosk
Application (PEAKApp): Bu proje ile elektrik
fiyatlarini etkileyen makro talep tahminlerin
dogru yapilmasi ve PEAKApp mobil uygulama
Uzerinden tiketicilerin hangi cihazin ne kadar
elektrik tlkettigini farkina varmasinin saglanmasi
amagclanmistir. Enerjisa’nin Avrupa Birligi

Horizon 2020 tarafindan fonlanan ilk projesi olan
uygulama ayni zamanda TUBITAK’tan Basari

Odiill, Austrian Energy Globe Award’tan ise

Juri Ozel Oduli almistir. Gelistirilen cep telefonu
uygulamasi ile kullanicilar hem tliketimlerini aktif
olarak takip etmekte, gecmis tiiketim degerleri ile
karsilastirabilmekte, hem de “ciddi oyun” kavrami
ile kendilerine tasarruf hedefleri koyarak, bu
hedefler dogrultusunda puan alip, arkadaslari ile
yarisabilmektedir.

Kullanicilar kazandigi puanlarla gesitli indirimlerden
yararlanabilmekte ve elektrigin degisken
fiyatlandirildigi piyasalarda elektrigin ucuz oldugu
saatler konusunda bilgilendirilmektedir. Uygulama
Avusturya, Estonya, Letonya ve Isvec'te test
gruplan tarafindan denenmis ve proje sonuglari
Avrupa Komisyonu’'na raporlanmistir.

Portatif Arac Palet Sistemi (PENCE): Elektrik
dagitim sektoriinde kesintisiz, strdarilebilir ve
kaliteli enerji arzI blylk dnem tasimaktadir.
Zorlu cografi ve cevresel kosullar sebebiyle
operasyonlarimizda paletli aracglar kullanmamiz
gerekmektedir. Bu kar paletli araclarin da nakli
ve kullaniimasi maliyetli oldugundan, Tasinabilir
Portatif Palet Sistemi (PENCE) ile bir alternatif
gelistirilmistir. Araclarin tekerleklerine takilabilen
portatif bir palet sistemi gelistirilerek, arazi
kosullarinin elverissiz oldugu boélgelerde de enerji
arz glvenligi saglanmaktadir.

Enerji Depolama Projesi (KEDEP): Son
yillarda elektrik dagitim sektoriinde, sikisiklik
yonetimi, yik 6teleme, puant ylUk tiraslama,
yatirnm oteleme, mikro sebeke gibi pek gok
alanda depolama teknolojilerinin kullanildigi
gozlenmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen ve
EPDK tarafindan desteklenen KEDEP Ar-Ge projesi
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kapsaminda bes elektrik dagitim sirketinde
farkli kullanim senaryolari igin lityum iyon bazl
depolama sistemleri kullanilarak pilot bélgelerde
test edilecektir. Bu kapsamda Baskent EDAS
420 kWh lityum iyon batarya sistemi kurulumu
gerceklestirerek mikro sebeke uygulamalarini
deneyimlemeyi hedeflemektedir.

Yiiksek Gerilim Havai Hatlari icin Sensor ve
izleme Yazilimi Uretimi: Bu projenin amaci
enerji kalitesinin ve verimliliginin artiriimasi

ile elektrik enerjisinin kullanim analizini

yaparak kayip/kacaklarin belirlenmesi ve kagak
kullanimlarin noktasal tespiti icin havai hatlara
takilabilen yerli Giretim bir Enerji Izleme Sisteminin
olusturulmasidir. Misterinin sayag endeksi ve
tlketicinin hattan gektigi akim yuk profili anhk
olarak izlenip, tiketici kaynakli ani yik kayiplari
analiz edilerek, miidahale noktalarinin belirlenmesi
amacglanmaktadir.

Sebeke Ariza Siiresi Tahminlenmesi ve
Optimizasyonu: Sebekede olusan ariza
strelerin dogru tahmini ve musterinin dogru
bilgilendirilmesi amaci ile baslatilan EPDK destekli
proje kapsaminda, ariza slrelerinin tahmin
edilmesi ve optimizasyonu icin yapay zeka, blylk
veri, veri analizi ve is zekasi tabanl bir platform
gelistiriimektedir.

Milli Akill Sayag Sistemleri: Bu projede
haberlesme sistemleri, gesitli modem ve sayag
modelleri gibi akilli sayag sistemini olusturan tim
bilesenlerin analizi yapilmaktadir. Tim dagitim
sirketlerinden alinan geri déntsler ile mevcut
sistemin eksikleri de g6z éniinde bulundurularak,
en uygulanabilir sistemin tasarimi yapilacaktir.
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Yeni Nesil Giivenli Elektrik Sebekeleri Projesi:
Bu uluslararasi projenin ana amaci, tiketim
modellerinde gerceklesen olasi anomalilerin

yapay zeka algoritmasiyla tespit edilmesi (kagak
kullanim tespiti, 6lcim sistemine izinsiz giris

gibi) ve bunlarin édnlenmesidir. Proje ile akilli

sayag sistemleri Gzerinden iletilen ve toplanan
veriler kullanilarak saldiri tdrlerinin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. 2020 yil icerisinde saldir
senaryolar gelistirilen platformda denenmistir.

Mikro Sebeke Yonetim Yontemleri ve Kontrol
Donanimi Gelistirilmesi: Mikro sebekelerin temel
yapl taslari yenilenebilir enerji kaynadi, depolama
sistemi, yuUkler ve bu G¢ unsur arasindaki iliskiyi
kurgulayan bir mikro sebeke ydnetim sistemidir.
Bu proje kapsaminda yerli kaynaklar ile bir mikro
sebeke kontrol donanimi ve yénetim yazilimi
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Diger Ar-Ge ve Inovasyon projeleri icin 2020
Faaliyet Raporuna bakiniz.

GIRISIM SERMAYESI FONU YATIRIMLARI

Girisim ekosisteminde yatirimci olarak s6z sahibi
olmak, yeni teknolojilere, yeni is yapis modelleri ve
Urlinlere direkt erisim saglamak ve girisim yatirim
slrecleri bilgisine erisim saglamak amaci ile girisim
sermaye fon yatinmlarini dederlendirmekteyiz.

Bu gercevede Revo Capital Fon II'ye yapilan
yatinm 2020 yilinda tamamlanmistir. IFC, EBRD

ve EIF Revo Capital’in yatinmcilari arasinda
bulunmaktadir. Bu yatirim aracihdiyla girisimlere

is gelistirme firsatlar sunarak, Turkiye'deki
teknoloji girisimi ekosistemini de glglendirmeyi
hedefliyoruz.

TEKNOLOJI

Teknolojik gelisimleri ve trendleri takip ederek is
slrecglerimizde ve projelerimizde teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanmaktayiz.

21,6 milyon kisiye dinya standartlarinda hizmet
kalitesi sunmak icin yeni fikirler uygulamak ve
musterilere 6zel inovatif hizmet ve ¢éziimler
sunmak oOncelikli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

2020 Faaliyet Raporuna bakiniz.
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Nilgiin Ulkii

Dijital Program Mudiirii - IT ve Dijital Is
Yonetimi Departmani

Teknolojinin gucunu kullanarak, dinyamiza,
insanimiza ve isimize slrekli deger katma
vizyonuyla hareket ediyoruz. Bu kapsamda,
Dinya’da enerji sektériinde patenti alinan

ilk Dijital D6ntisim modeli olan E-TERNAL'I
tasarladik. Tirkiye'nin enerji sektoriinde lider
oyuncusu olarak, cercevesini stirdirulebilirlikle
cizdigimiz dijital déntsim yolculugumuzu
sizler ile paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

DIJITALLESME

E-Ternal (Diinyamiz insanimiz isimiz)
Musterilerimize enerji ulastirirken, diinyamiza,
insanimiza ve isimize, teknolojinin glcl ile

daima deder katiyoruz. Dijitallesme bu dedgeri
yaratmak igin elimizdeki en iyi arag. 2020 yilinda,
stirdurdlebilirligi butlinsel olarak dijitallesme ile
giclendirmek icin Dijital D6nlisim Modelimiz olan
E-TERNAL" gelistirdik. Ternal kendimizi Dinyamizi,
Insanimizi ve Isimizi gelistirmeye adamamizi
temsil ederken, E harfi de Elektron, Enerji ve
Enerjisa’yi temsil ediyor. Dijital girisimlerimizi
birlestirmek icin, genis kapsaml bir karsilastirmali
dederlendirme ve ic ve dis paydaslarla iletisim
gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda dijital
doénusim yolculugumuzu tasarladik ve enerji
sektérinde ilk defa yapilan bir uygulama olarak
modelimizin patentini aldik. Bu modelle, tim
dijital girisimlerimizi amacimizla eslestirerek,
kliresel ve mega enerji trendler ile uyumlu hale
getiriyoruz. Oniimizdeki 5 yillik siireg icin 500°Un
Uzerinde yeni dijital proje ile birlikte gegmisteki
ve mevcut projelerimizi tanimlayip, buyik deger
yaratilacak alanlar 14 dijital program igerisinde
yeniden yapilandirilarak tarihteki ilham veren bilim
insanlarinin isimleri ile eslestirdik.
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PROGRAMLAR AMAC MEVCUT VE TAMAMLANAN BUYUK PROJELER PROGRAMLAR AMAC MEVCUT VE TAMAMLANAN BUYUK PROJELER
Enerji piyasasi yonetimi igin dijital altyap:
Dijital raporlama altyapisi
]. Rapoﬁ'lama sister’rylet")i Dijital yetkinliklerimiz ve teknoloji : (S:Zg & Acik kavnak vazilim ortami
; e Yonetim dashboardu R [P kullanimi sayesinde, enerji Talep 6ngﬁri§si‘| ig}ln anglitik c¢dziimlerin gelistirilmesi
Insan kaynaklari sureg ve R Albert Einstein piyasasindaki en giiglii ve rekabetgi e ) N ) ) )
araclarini sistem Gzerinden entegre Call?;?cl)i'l\lﬂ?lilzc:jn °_Ze||E UY?(U\:amHaliil‘ oyuncu olmak ¢ Elektrik Piyasasi Tahminleme, Proteus, Giin Oncesi, Saatlik Tahminleme
Calisan Odagi bir yaklagsim ve analitikler ile S9N, EnAkademi, tsnek ran Hakiar Fiyat tahminlemesi ile ilgili projeler
R A yénetirken, tim calisanlar icin Ana sureglgrm dijital platformlara aktarilmasi e SMF Projesi
kisisellegtir,ilmis bir deneyim, is ve * Di]:?tal Ise Alim Yolculugu
gelisim ortami sunmak » Dijital Oryantasyon Miisterilerimiz icin yeni kanallar
* HRNext & PerfX . . * Enerjisa Mobil, Mobil 186, Online Islem Merkezleri, Bayi Altyapisi, B2B
Analltlk_blr yaklasimla organizasyonun yeniden yapilandiriimasi Portal, Dijital Odeme Cozimleri, WhatsApp Misteri Hatti
* Proje X, Galigan segmentasyonu Miisterilerimiz icin yeni teknolojiler
inti vénetimi ivilestirmek icin diiital al Miisterinin Yeni teknolojiler kullanarak . gze:’:i;tvom
Kesinti yonetimi ve operasyonunu" yi .estlrme _|g|n dijital altyap: Yaninda Durmak misterilerimize en iyi hizmet ve g Tk
e SOYS - Sebeke Operasyonlari Yonetim Sistemi Graham Bell deneyimi sunmak e Enerjimi Koruyorum
Arz Siirekliligi  Kesinti strelerini en aza indirerek e CCCO - Misteri, Cagri Merkezi ve Operasyon Entegrasyonu Cagri merkezlerimizi giiclendirme
Nikola Tesla 9 bélgelerimizde arz surekliligi e CBS - Cografi Bilgi Sistemi o Interaktif Sesli Yanit (IVR)
saglama Arzin siirekliligini giiclendirmek icin Uzaktan Yonetim Sistemleri * Mikerrer Cagri Analizi
e SCADA - Sebeke Uzaktan Yonetim Sistemi Miisterimiz igcin operasyonlarimizin iyilestirilmesi
¢ OMS - Kesinti Yonetim Sistemi e CRM 360, Kapidan Kapiya (D2D), Envision Entegrasyonu
Veriye dayali bir yaklasimla saha operasyonlarinin optimizasyonu Yeni satislar ve hizmet kanallar
* Kayip & Kagak Zenginlestirilmis fnsan, teknoloji ve miisteri odakli e Salesco, B2B Portal, D2D, Dijital Kanallar, Telesatis, Bayi Kanah
e PROSA - Sayag Saghg! Analitigi ’ ici i ozii
) ° yag saglig 1al g Satis yaklasimla dijital cézimler sunarak Dijital sat_lslar_lgln vel_-l 'odakll ¢oziimler
Veri Odakh Saha operasyonlarimizi ve Veriye dayali operasyonlar igin altyapi olusturma Leonardo 7 cektorinde farkli K e Saatlik Maliyet Verisi
Operasyon sUregIerimizi"veriye dayali e Talep optim_iza__syor_] sisFemi _ Elseneecd enerji sektdrinde farklilasma Yeni iiriin satisi icin dijital altyap:
Alan Turing kararlarla mikemmelle tasima e Sayag verisi yonetim sistemi e Akilli Ev Sistemleri
Operasyonel liretkenligin yeni teknolojilerle gelistirilmesi
* Otomatik Sayag Okuma Sistemi Finansal yénetimi gliclendirerek Dijital raporlama altyapisi
* SCADA Diiital Finans daha seffaf ve bilgili karar almay:
e . . A H jital destekleme, tekrarlayan gorevleri Tedarikgi ve yiiklenici yonetim siiregleri
E-Doniisiim ile sure_glerlmlzm dijitallesmesi arizmi daha gtivenli, hizh ve verimli hale
* E-Fatura / E-Arsiv getirmek Finans operasyonlarimiz icin altyapi entegrasyonu
Yeni dénemin ihtiyaclari * E-Defter / E-Irsaliye
Teknoloji dogrultusunda sistemlerin Reg'ﬁ?éﬁia;::zlll?un: Yonetim Sistemi Operasyonel siireglerimizi dijitallestirme
Altyapisi genisletilmesi ve gesitlendirilmesinin - e Sayacgtan édemeye tim slrecgte
Mimar Sinan gergeklestiriimesiyle tim faaliyet * EDVARS - Regllatif Raporlama Programi M2(F VIR en ylksek seviyede dijital musteri Hukuk-operasyonlarin entegrasyonu
alanlarimizda is strekliligini saglama * KVKK Sikilastirma CEIlE 7 deneyimi saglama
Sure‘fz"f;'m'z"ek' yeni teknolojiler Optimize ve dijitallestirilmis 6deme siirecleri
L]
¢ Blockchain N L
Ozel Goziimler Musteri beklentilerini hizli buyuyen, Uru:‘p:gatzlr?gglzm?ulr?; ZLT:;? altyapisi
. Dijital yetkinliklerimizi guclendirerek e Panik Butonu Louis Pasteur esnek ve entegre Uriin / hizmet 3 Y
Once Giivenlik is kazalarinin ve galisanlarimiza ve e Cankurtaran gelisim yetkinlikleri ile karsilama . . A - .
; s . - Miisteri ve iiriin arasindaki siireglerin entegrasyonunun arttirilmasi
Ibn-i Sina cevreye gelebilecek zararin 6nliine e Dokunma Bana
gecme e Yiiklenici Iletisim Portali
Sistemler vasitasiyla bakim ve malzeme kullanimi
Dijital sistemlerle altyapi ve varlik yonetimi planlari
¢ Dijital Proje Araglari Bakim kademelerine gore dijital altyapi olusturulmasi
Varhk Entegre bir sekilde sebeke e Mobil Varlik Yénetimi Bakim Etkin sebeke bakimi e PSIGMA
Yonetimi varliklarimizni yénetme, izleme ¢ Proje Planlama Araglari Marie Curie 3 Dijital altyapi ile bakimin gii¢glendirilmesi
Michael Faraday ve planlama Varhk yonetimi dokiimantasyon siireglerinin dijitallesmesi e Sebeke Operasyonlari Yonetim Sistemi
* Yapim ve Bakim Mobil Ihtiyag Araci « Dijital egitim
e Yiklenici Iletisim Portal o Artirllmis gergeklik / Sanal gergeklik uygulamalar
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MUSTERI COZUMLERI

Global ekonomideki distk karbonlu blylime
trendi, sektériimuizde ve ¢ok sayida endlistride
degisimin en gicli itici gliclerinden biri olmaya
devam edecektir. Enerji sektériinl sekillendiren
mega trendler ile yenilenebilir ve dagitik Gretimin
payinin artmaya devam etmesi beklenmektedir.

Urlinlerimizle enerji kullaniminda verimlilige

ve hem miusterilerimizde hem de toplumda
farkindalik yaratmaya katkida bulunmaktayiz.
Isimin Enerjisi catisi altindaki inovatif ve
suardurdlebilir Grinlerimizle hem misterilerimizin
enerji verimliligini arttirmayi hem de karbon
emisyonlarini azaltmaya katkida bulunmayi
amachyoruz.

E-MOBILITE

Dusuk karbonlu Uretime katkida bulunmak igin
elektrikli ve verimligi yiksek araclarin yaygin
kullanimini tesvik etmekteyiz. Bu nedenle,
elektrikli arag sarj istasyonlari, elektrik depolama
sistemleri, akilll ev teknolojileri ve tiketicilerin
kendi elektrigini Gretmelerine yardimci olan
sistemler gibi yenilikgi is alanlarindaki firsatlari
etkin bir sekilde arastirnyoruz.

Turkiye'de 23 milyonluk arag parkinin icinde

2020 verilerine gore yaklasik 2.600 adet elektrikli
arag bulunmaktadir. Ancak hem yerli hem de
yabanci markalarin gelecedge donik hedefleri bu
sayinin katlanarak biylyecegini gostermektedir.
Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG)
tarafindan, elektrikli arag Gretiminin 2022 sonunda
baslayacadi ve 2030’a kadar Uretim sayisinin
toplamda 1 milyona ulasacadi agiklanmistir.
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Enerjisa Mlsteri Cozimleri A.S. 2018 yilinda

Esarj Elektrikli Araglar Sarj Sistemleri A.S.'nin
(Esarj) hisselerinin cogunlugunu satin alarak
sirketin hakim hissedari olmustur. Dagitim ve
satistaki liderligimizin yani sira, elektrikli araclar
sektériinde ve endistrinin déntsiminde rol
Ustlenmeyi hedeflemekteyiz. Bugun itibariyla, 186
halka acik noktada 109’u hizli sarj Unitesi olmak
Uzere toplamda 320 sarj soketini isleten sarj
istasyonu agini ve Ozel sarj istasyonlarini kapsayan
e-mobilite ¢cézimleri sunmaktayiz. Esarj ile,
amacimiz ulusal sarj istasyon agi ve isletim sistemi
olusturarak, tim miusterilere Ulke genelinde genis
arn agdi ile misterilerimiz igin sarj goztmleri
sunabilmek ve Tirkiye'nin altyapi calismalarina
katkida bulunmaktir.

Cem Bahar

Genel Mudir/ESAR]

Enerjisa, strdirilebilirlige olan baghhgi ile
e-mobilite ekosistemi tzerinden kendini
doénustirmek icin vizyoner bir yaklasim
sergilemistir. Bu yaklasim yalnizca ¢evremizi
korumaya yardimci olmakla kalmayacak,
ayni zamanda son kullanicilarimiz igin
dnemli bir deder yaratacaktir. icten yanmali
otomobillerden elektrikli araglara kademeli
bir “gecis” ile baglayan e-mobiliteye yonelik
saglam adimlar géormek simdiden oldukca
umut verici.

Esarj 2020 yili igerisinde elektrikli ve hibrit
araglarini piyasaya sunmaya baslayan binek
otomobil markalarn tarafindan e-mobilite is/
¢6zUm ortadi olarak secilmistir. Ayrica, Esarj,
market zincirlerinden benzin istasyonuna kadar
pek cok marka ile sarj istasyonu kurulmasi icin is
birligine girmistir. Sarj agi operatérleri arasinda
bir ilk gergeklestirilerek Esarjin halka acik
istasyonlarinda 1 Temmuz’dan itibaren timiyle
yenilenebilir enerji kullanilmaya baslanmistir.
Uluslararasi Yesil Enerji Sertifikasi (IREC)

o

sayesinde Esarj kullanicilarinin sarj sirasinda
kullanacadi enerjinin %100 olarak rlizgar ve glnes
santrallerinden kaynaklandidi belgelenmistir. Bu
gelismeyle karbon saliniminin azaltilmasina énemli
bir katki saglanmasi beklenmektedir.

2020 Faaliyet Raporuna bakiniz.
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SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

MUSTERI COZUMLERI

YESIL ENERJi VE ENERJI VERIMLILiGI COZUMLERI

Musterilerimize yesil enerji sertifikasyonu,

enerji verimliligi cozimleri ve Kojenerasyon/
Trijenerasyon uygulamalari gibi alternatif ¢cozimler
sunuyoruz.

Yesil Enerji Coziimleri: Musterilerimiz iki tip
sertifika ile elektrik tliketimlerinden kaynakl sera
gazi salinimlarini azaltabilir ya da noétrleyebilirler.

e Yenilenebilir Enerji Sertifikasi: Yenilenebilir
elektrik Gretiminin ¢evresel, sosyal ve diger glic
disi niteliklerinin mlkiyet haklarini temsil eden
piyasaya dayall bir arag olan ve 1 MWh elektrigin
yenilenebilir bir enerji kaynagindan Uretilip
elektrik sebekesine teslim edildigini gosteren
Yenilenebilir Enerji Sertifikasini ifade etmektedir.
2020 yilinda, 44.000 MWh yenilenebilir enerji
sertifikasi satisi gergeklestirdik.

e Karbon Azaltim Sertifikasi: Gercek veya
tizel kisiye ait (yenilenebilir enerji kaynakh
Uretim yapan isletmeye/santrale ait),
standartlastirnimis, ticareti yapilabilen ve metrik
ton CO, cinsinden ifade edilen kredi olan Karbon
Azaltim Sertifikasini ifade etmektedir. 2020
yilinda, 7.000 metrik tona esdeger CO, emisyonu
azaltma sertifikasi satisi gergeklestirdik.

18 Distributed Energy Resources: Making the Modern Grid, BCG
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Enerji Verimliligi Coziimleri: Atik isI geri
kazanimi ¢ozUmleri, 1sitma, sogutma ve
havalandirma (HVAC), basinglh sistemler, elektrik
motorlari ve aydinlatma gibi alanlar basta olmak
Uzere enerji performans sdzlesmesi (EPS/
ESCO) modeli ile enerji verimliligi uygulamalari
sunmaktayiz. Bu kapsamda ¢6zimlerimizi

2020 yilinda 6zellikle aydinlatma alaninda LED
doénlisimu projeleri sunmaya devam ettikr. Bu
uygulamalar ile toplamda yilhik 1.600 MWh’I asan
elektrik enerjisi tasarrufu saglanarak, toplamda
870 metrik tonu asacak CO, emisyonu énlenmis
olacaktir. 2020 yili itibaniyla, uygulanan LED
projelerinin elektrik tiketimini yillik 3.300 MWh
azaltmasi beklenmektedir.

Kojenerasyon (CHP) ve Trijenerasyon
(CCHP) Coziimleri: Anahtar teslim olarak
kurulumu gergeklestirilen kojenerasyon ve
trijenerasyon sistemlerinin sundugu verimlilik
sayesinde toplam enerji maliyetleri blylk oranda
dismekte ve birincil enerji tiketimindeki azalma
sayesinde karbon salinimi azalmaktadir. Bu
kapsamda Sabanci Universitesi, Hilton Adana

ve Hilton Ankara lokasyonlarinda devreye alinan
kojenerasyon ve trijenerasyon sistemlerinin
verimliligi ile 6nimizdeki on yil igerisinde en az
30.000 ton CO, emisyonunun 6ntne gegilmesi
beklenmektedir.

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU
HizZMETI

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

DAGITIK URETIM ¢6ZUMLERI

Dlinyada enerji santralleri gittikce daha 6zerk
hale gelmekte olup, bu sayede dagitik enerji
kaynaklari enerji piyasalarini donismektedir.'®
Daditik enerji, elektrik Gretim, iletim ve
dagitiminda kayiplarin ve maliyetlerin azaltilmasi,
arz guvenliginin saglanmasi, disa bagimhhgin
azaltilmasi, sera gazi salinimlarinin azaltilmasi,

yvenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesi ve

bélgesel kalkinmanin saglanmasi konularina katki
saglamaktadir. Enerji verimliliginin saglanmasi

ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
gerek diinyada gerekse lUlkemizde iklim krizi ile
mucadeleye destek olmaktadir.

Iklim krizi ile miicadelede bir rol Gstlenmek igin,
merkezi sistemli enerji modeline paralel olarak
merkezi olmayan dagitik enerji modelleri (zerinde
calisiimaktadir. Dagitik Uretim elektrik enerjisinin,
tuketildigi yerde veya tiketildigi yerin yakininda
cesitli teknolojilerle Gretimini ve enerjinin
depolanmasini ifade etmektedir.

Yenilenebilir Enerji Coziimleri - Giines
Enerjisi Santralleri (GES): MUsterilerin

6zgln ihtiyaglan dikkate alinarak glines enerjisi
santrallerine iliskin yenilikgi is ve finansal
modelleriyle givenilir gézimler sunulmaktadir.
GES ¢ozimleri tim sanayi, ticarethane ve kamu
tesisleri icin uygulanabilmektedir. GES’lere iliskin
projelendirme, anahtar teslim kurulum ve isletme
modeli ile ugtan uca bir ¢6ziim sunulmaktadir.
Bu kapsamda, izin ve baglanti prosedirleri gibi
idari slireclerin yaninda profesyonel mihendislik
destedi, anahtar teslim kurulum, s6zlesme

siresince bakim hizmetleri, sézlesme sliresince
performans ve Uriin garantisi verilmektedir.
Ihtiyaclara uygun olarak enerji depolama, elektrikli
arag sarj etme altyapilarini iceren ugtan uca
entegre ¢bzimler de sunulmaktadir.

Bu kapsamda hizmet verilen toplam GES kapasitesi
2020 yili sonunda 9 MWp olarak gerceklesmis
olup, bu kapasitenin 2025 yili sonunda 100 MWp
Ustiine gikmasi hedeflenmektedir. 2020 yili son
ceyredinde 6z tiketime yonelik cati GES kurulumu
icin toplamda 3,2 MWp kurulu giicinde iki proje
icin anlasma yapilmistir. Bu projeler ile toplamda
2.200 metrik tonu asacak CO, emisyonunun da
onlne gecilmis olunacaktir.

ibrahim Tahmaz

isletme ve Istirakler Miidiirii / Umraniye
Belediyesi

Umraniye Belediyesi olarak sirdirilebilir
belediyecilik anlayisina énem veriyoruz.
Enerjisa Enerji ile birlikte enerji verimliligi
projesi icin yaptigimiz Enerji Performans

Sozlesmesi ile sektdérde bir ilke imza attik.
Bu proje kapsaminda; Umraniye Belediye
binasi ve otoparklarindaki 2.981 adet
armatirin yeni LED armatirlerle degisimi
ile, toplam aydinlatma grubu igerisinde %67
ve yillik toplam elektrik enerjisi tiketiminde
%13 tasarruf saglamasini hedefliyoruz.
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EK-I: SINIRLI GUVENCE RAPORU

Sirh Giivence Raporu o Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonian
Enerjisa Enerji A.$. Yénetim Kurulu'na, Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlan {(tC0.e)
. . "y c Enerji Dolayl (Kapsam 2) Sera Gaz Emisyonlari (tCOze
Enerjisa Enerji A.S. (“Enerjisa” veva “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2020 tarihinde sona ercn yil itibariyle Digg Do]a;;l {(Kappsam 3)} Sera Gazi Emisy}:}nlarl (5(00;}}

hazitlanan Sirket'in 2020 il Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda (“2o2o Sirdirdiebilirlik Raporu”) yer alan ve
agafida listelenmis Se¢ilmis Strdiiriilebilirlik Bilgileri {*Seqilimis Bilgiler”) Gizerinde bagimsiz sinirh

gitvence ¢alismas viiriitmek zere gérevlendiriimis bulunuyoruz. Ekonomik Gostergeler

e Cevresel Yatirunlar ve Harcamalar
{evresel Yahirumlar {TL)
Cevresel Harcamalar (TL)

Se¢ilmis Bilgiler
o Kapsayvieilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler
S caligmamiza  nu olan ve 2020 Strdiri Ra 24, 48, 80, 0, 91, 92, 04 ve S Siirdiiriilebilir iy Modeli
6. a bulunanve  ile igaretlenmis Secilmig nk Aralik 2020 tarihinde sona Strdiiriilebilir Uriin ve Hizmet Savis (£}
eren y1l itibarivle agafidaki gibidir: Sindiriilebiliv Uriin ve Hizmet Gelivlerinin Tutan (TL)

Sosyal G ) Siirdiiriilebilirlik Odakli AR-GE ve Inovasyon Yatinmlan (TL)
osyal Gostergeler

o is baghg{tie Giivenligi Yonetigim Gostergeleri
Kritik Kaza Sayis: Rii Yolsuzinkla Miicadel
Kaydedilebilir Kaza Siklik Oram {diizde kayma, takilma ve diigme kazalari (STF) harig) 3 devet ve To sz A Mteatee

i5 Etigi Kurallan Hakkinda iletisim ve Egitim

{TRIF w/o STE) ..
Tespit Edilen ve Onlem Alnan Yolsuziuk Vakas: Adedi

Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Oran: {TRIF}
is Giinli Kayiph Kaza Agirhk Oram (LTISR)

liimlii Kaza Sayist Bagimsiz glivenice raporumuz yalnizea 31 Aralik 2020 tarihinde sena eren yil igin diizenlenmis olup onceki

Toplam aligma Saati dénemiere ya da 2020 Siirdiiriilebiliclik Raporu'nda  ile isaretlenmis Segilmis Bilgiler diginda yer alan
o Cinsiyete gore Calisan Dagihum ) diger bilgilere dayal herhangi bir iglem uvgulanmarmsg ve bu nedenle herhangi bir sonug bildirihmemistir.

Yonetsel Rollerde Calisan Da@ilm (Yonetici ve Uzeri Seviye)

Gelir Getirici Yoneticl Rollerde Caligan Dragihm Olciit

o STEM (1T, Miihendislik, vh.} Rollerin Caligan Dagilim

. Sirket Secilmig Bilgiler'i hazirlarken 2020 Siirdirdilebilitlik Raporv’nun 82-86 sayfalarinda bulunan yer
. Gevresel Gostergeler . e 3 - i .
RS- alan Enerjisa 2020 Surdurilebilirlik Raporu - Raporiama ¥ilavuzia ("Raporlama Kilavuzu™} béliimiindeki
o Eneri Tiiketimi
Yenilenebiliv Enerji Tiiketimi (MWh)
Elektrik Tiiketimi (kWwh)
Dogalgaz Tiiketimi {m?)
Motorin Tiketimi (1}
Benzin Tiiketmi (1)

prensipleri kullanmstir,
Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2020 Sirdibriiletnlivlik Raporu'nun igeviginden ve Segilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu'na uygun

o S Tiiketimi olarak hazirlanmasindan soramludur, Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullamilan bilgilerin
Kaynagna Gére Su Cekimi ve Degarj {(in?) suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhg beyan igermemesini saglayacak sckilde ic
o Atk Yonetimi kontrellerin tasarlanmasy, uygulanmasi ve siirdirilmesinden de sorumludur.

Tirine ve Bertaraf Yontemine Gore Toplam Tehlikeli ve Tehlikesiz Atk {ton)

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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RAPOR HAKKINDA

YONETIMDEN

MESAJLAR SIRKET PROFILI

Sinwlamalar

Konunun Szellikleri ve bu tarz bilgileri belivlemede kullanilan metotlar dlistiniildiginde, finansal olinayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal simirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamas) nedeniyle énemli diizeyde farkh Slgiimlerin yapilinas: ve kargilagtiriabilirligi
etkileyebilecek gekilde farkly, fakat kabul edilebilir Siciim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir, Farkh
dlgim tekniklerinin hassash da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilglerin mahiyeti
ve bunlann tespitinde kullamilan yéntemler, ayn: zamanda olgiim kriterleri ile bunlarn hassasiyeti zaman
icinde farkhihk gdsterehilmektedir. Bu nedenle, Seqilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu ergevesinde
ckunmas) ve incclenmesi dnem arz etmekiedir.

DiZer hususlarin vani sira, zellikle enerji kaynag vakitlarn tiiketimlerinde MWh birimine déniigiim
faktérleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzy bsliiminde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktdrlere ve/veyva bagimsiz Geiincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktdrlere baghdw. Bu farkl: fakettrler ve tigiinci taraflarca saBlanan bilgiler
¢ahgmarmz kapsanmna alinmamiste,

Bagimsizhik ve Kalite Konirol

Muhasebe Meslek Mensuplan igin Uluslararas Etik Standartlan Kurulu (“IESBA”) tarafindan
vayimlanan; diirGstilik, tarafsiik, profesyonel yetkinlik ve gecekli Szen posteriimesi, gizlilik ve
prolesyonel davianig temel ilkelerini belivleyen IESBA Profesyvonel Muhasebeciler igin Etik Kurallarin
bagimsizhk ve difer etik gerekliliklerine uyum gisiermekteyiz.

Kalite Kantrole iliskin Uluslararas: Slandarl U'i uygulamakta ve bu dogreltuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gereklilillerine uygun belgelendirilmis politikalar ve sirecleri iceren
bir kalite kontrol sisterni muhafaza etmekieyiz.

Bagumnsiz Denetcinin Sorumluuklar:

Scrumlulugumue, gergeklegtirdifimiz simrh giivence ¢alismasma dayanarak Seqilmiy Bilgiler'in, tim Snemli
yonleriyle, Raporlama Kilavuzo'na uygun hazirlanmadig) kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir
hususun dikkatimizi cekip qelunedigine iligkin bir sonug bildirmektir. Simili giivence cabymamre,
Uluslararas) Denetim ve Giivence Standarilan Kurulue tarafindan gikarilmis Uluslararas: Giivence
Denetimleri Standard 3000 - “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Swarli Bagimeiz
Denetirni Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi™na € ISAE 3000" Revize) ve Uluslararas)
Glivence Denetimi Standard) 3410 - “Sera Gazi Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardi™na
{“1SAE 3410") uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 {Revize) ve ISAE 3410 standartlanina uygun olarak yiiriitmiig oldugumuz simeh piivencenin
kapsamu, makyl giivencenin kapsannna kiyasla dnemli dlgtide dardir. Bir sinurh gilvence caligmasinda
veterli ve uygun denetim kanrtlanon toplanmast kepsaminda gergeklesgtivilen prosediivlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsarm makui giivence calismalanna oranla cok daha dardar.

GSY STRATEJiSI

GUVENILIR KAMU SEKTORDE

HizMETI ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

Yiiriitintls oldugurmunz prosediitler profesyonel vargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gerceklestirilen
stireglerin gizlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, Sl¢iim ydnteralerinin uygunlugunun ve
raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve allia yatan kayitlann iizerinde mutabakata varilmasindan
olugmaktadsr.

Yiiriitmiis oldugiumuz sinich glivence prosediirieri sunjan igermekiedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Seqilmig Bilgiler'den sorumlu kigiler ile gbriismelerde bulunulmustur,

. Secilmis Bilgiler'in toplanmas: ve raporianmasma iliskin siireg anlagilmigtir. Bu prosediir Segilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak igin 6nemii siireq ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmas igin kullamlan kaynak veriler degerlendirilmistic ve secilen belirli
hesaplama drnelderi yeniden yapiinnstiy;

- Sirket tarafindan hazirlanan Segilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmas: igin érnekleme bazinda

stz testler ger¢eklegtirilmistir.
Raporianan veriler Gizerinden analitik prosediirler uvgnianmstir,

Smurlt Giivence Sonuct

Prosediirlerimizin ve elde eftifimiz kamtlann sonucunda, $irket'in 2020 Sirdiirilebilirlik Raporu’'nda yer
alan 31 Arahk 2020 tarihinde sona eren 1l itibariyle Se¢ilmis Bilgiler'in, tiim énemli yanlerivle,
Raporlama Kilaviiza'na uygun hazirlanmadifina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamisgtie.

Bu rapor, sonuecu da dahil olmak {izere, Sirket'in siirddriilebilirlik performans) ve faalivetlerinin
raporlamasina yardime nlmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu igin haziflanmistir, Sirket Yonctim
Kurulu'nun Secilmig Bilgiler ile ilgili hir simirh bagimsiz giivenice rapora hazirlatarak konuyvla ilgili
sorumluluklarin yerine getirdigini gdsterebilmesini saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2020 tarihinde
sona eren vil igin hazirlanarn 2020 Slrduritlebilirlik Raporu iginde yer almasina milsaade etmekteyiz.
Kanunlarm izin verdigi 8lgiide ve kogullan énceden yazili onayimz ile aqikga mutabk kalinrmg duremlar
haricinde, yiirittmig oldufumuz ¢aligma veya raporumauzla ilgili olarak Enerjisa Enerji A.S. Yénetim
Kurulu ve Enerjisa Enerji A.S, haricinde hichir kisi veya kuruma karst sorumluluk kabul etmemekteyiz.

Pw(C
A3

Mehm
Ortak

{stanbul, 5 Temmuz 2021
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EK-II: RAPORLAMA KILAVUZU

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Enerjisa Enerji A.S.'nin (“Enerjisa”, “Sirket”) 2020 yil Strdurilebilirlik Raporu’nda yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki gostergelere ait veri toplama ve hesaplama metodolojilerine dair
bilgi vermektedir. Bu gOstergeler; sosyal gostergeleri (is saghdi ve glivenligi, cinsiyete gore calisan dagdihimi), cevresel gostergeleri (enerji tiketimi, su tiketimi, atik yonetimi, kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlari), ekonomik

gostergeleri (cevresel yatirimlar ve harcamalar, kapsayicilik programlariyla ulasilan hassas kitleler, strdirilebilir is modeli) ve yonetisim gostergelerini (risvet ve yolsuzlukla micadele) kapsamaktadir. Yukarida belirtilen
bu gostergeleri, her tirli maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosedirlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren 2020 mali yilini (01 Ocak — 31 Aralik 2020) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” boliminde ayrintilandirildidi gibi sirketin sorumlulugunda olan
Turkiye'deki ilgili operasyonlari ile istiraklerini kapsamakta olup, aksi belirtiimedikce taseronlar ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

GENEL RAPORLAMA iLKELERI

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asadidaki prensiplere dikkat edilmistir:

e Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve givenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

* Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin 6énceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

TEMEL TANIMLAMALAR VE RAPORLAMA KAPSAMI
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalarn yapmaktadir:

Turda Gosterge Kapsam
is saghgi ve Giivenligi

Raporlama déneminde gergeklesen;

¢ 1,8 metrenin Uzerinde bir ylikseklikten diisme sonucu olan is glint kayiph kazalar,

e is gunu kayipli elektrik garpmasi kazalari,

e is guinu kayipli elektrik arki kazalari,

¢ 10 ginden daha fazla is gunu kayiph trafik kazalari,

e is glinu kayipli yik kaldirma ve iletme kazalari,

e yogun bakim Unitesinde tedavi gerektiren kazalar ve uzuv kaybi ile sonucglanan kazalar sonucu yaralanmalar anlamina gelmektedir.
Bu indikator, Sirket ile, istirakler ve taseronlarini kapsamaktadir.

Kritik Kaza Sayisi

Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (dizde kayma, .. . . . . J - . . o
takiima ve diisme kazalari (STF) haric) Raporlama déneminde gergeklesen, dlizde kayma, takilma ve diisme kazalari harig tutularak, 6limld, is gtint kayiph ve tibbi midahaleli is kazalarinin siklik orani anlamina gelmektedir. Bu indikator,

Sosyal (TRIF w/o STF) Sirket ile, istirakler ve taseronlarini kapsamaktadir.

Gostergele
rgeler Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF) Raporlama doneminde gergeklesen, 6limll, is glind kayipli ve tibbi midahaleli is kazalarinin siklik orani anlamina gelmektedir. Bu indikatér, Sirket ile, istirakler ve taseronlarini kapsamaktadir.

is Gunu Kayiph Kaza Agirlik Orani (LTISR) _Ra_porlama déneminde gergeklesen, is guni kaybi veya kalici is goremezlik ile sonuglanan (tibbi midahale ile sonuglanan kazalar) kazalarin siklik orani anlamina gelmektedir. Bu indikator, Sirket ile,
istirakler ve taseronlarini kapsamaktadir.
Olumli Kaza Sayisi Raporlama doneminde gergeklesen, bir veya birden fazla 6l1im ile sonuglanan is kazasi anlamina gelmektedir. Bu indikatoér, Sirket ile, istirakler ve taseronlarini kapsamaktadir.

Raporlama dénemindeki toplam calisma saati anlamina gelmektedir. Dagitim sirketleri ve yuklenici sirketler igin ayri formuller hesaplanir. Bu indikator, Sirket ile, istirakler ve taseronlarini

Toplam Calisma Saati kapsamaktadir.

Cinsiyete gore Calisan Dagilimi

Yonetsel Rollerde Calisan Dagilimi (Yonetici ve  Raporlama déneminde Sirket'in ydnetim kategorisine gére kadin-erkek galisan sayisi anlamina gelmektedir. Yénetim kategorileri, Sirket'te Gst yonetim, direktér, midir ve yonetici seklinde kategorize
Uzeri Seviye) edilmektedir.
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Sosyal
Gostergeler

Cevresel
Gostergeler
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Gosterge

Gelir Getirici Yonetici Rollerde Calisan Dagilimi

STEM (IT, Muhendislik, vb.) Rollerin Calisan
Dagihmi

Enerji Tiiketimi

Yenilenebilir Enerji Tiketimi (MWh)

Elektrik Tiketimi (kWh)

Dodalgaz Tuketimi (m?3)

Motorin Tiketimi (1)

Benzin Tuketimi (1)

Su Tiketimi
Kaynadina Gore Su Cekimi ve Desarji (m?3)
Atik Yonetimi

Tlrlne ve Bertaraf Yontemine Goére Toplam
Tehlikeli ve Tehlikesiz Atik (ton)

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari
(tCO,e)

Enerji Dolayl (Kapsam 2) Sera Gazi
Emisyonlar (tCO,e)

Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi
Emisyonlar (tCO,e)

Kapsam

Raporlama déneminde Sirket’in gelir getirici yénetici rollerindeki calisan kadin-erkek galisan sayisi anlamina gelmektedir. Gelir getirici roller; Ar-Ge ve Inovasyon Grup Mudurligid, Dagitim
Direktorlikleri (Ayedas, Baskent, Toroslar), Serbest Piyasalar Grup Direktoérltigl, Reglle Piyasalar Grup Direktorligu, Enerji Yonetimi Direktorligu, Yatirim Planlama Direktorligu birimlerinde bulunan
roller seklinde kategorize edilmektedir. Yonetici rolleri, Sirket'te Ust yonetim, direktér, midir ve yonetici seklinde kategorize edilmektedir.

Raporlama déneminde Sirket’in STEM rollerinde galisan kadin-erkek galisan sayisi anlamina gelmektedir. STEM rolleri; Dagitim Direktorltiga, Bilgi Teknolojileri, Satis Direktorligu (Kurumsal Cozimler
ve Blyuk Olgekli Mugteriler), Sebeke ve Sistem Isletme Direktorligl, Yapim Isleri Direktorlaga ilgili roller seklinde kategorize edilmektedir.

Raporlama déneminde satin alinan, Sirket’in yenilenebilir enerji tiketimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde satin alinarak iklimlendirme, aydinlatma, elektrikli cihaz kullanimi ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam elektrik enerjisi miktari anlamina gelmektedir.
Konsolide bazda MWh olarak raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma, mutfak ve diger dodalgaz gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam dogalgaz miktari (hacmen - m3) anlamina gelmektedir. Konsolide
bazda MWh olarak raporlanmaktadir.

Raporlama doneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda jeneratdr yakiti ve Sirket’e ait araglarda kullanilan motorin akaryakit miktari (hacmen - I) anlamina gelmektedir. Konsolide bazda MWh olarak
raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda Sirket’e ait araglarda kullanilan toplam benzin akaryakit miktari (hacmen - I) anlamina gelmektedir. Konsolide bazda MWh olarak
raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde Sirket’in ilgili lokasyonlarda yapilan toplam su gekimi ve desarji (hacmen - m?3) anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket operasyonlarinin gerceklestigi yerlerde tliriine ve bertaraf yéntemine gére toplam atik miktari (adirlik - ton) anlamina gelmektedir. Tehlikeli atiklar insan sagligi ve gevre
icin tehlikeli olan ve zararlilik potansiyeli tasiyan maddeleri igeren atiklar, tehlikesiz atiklar ise insan sagligina ve cevreye herhangi bir zarari bulunmayan atiklar anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Sirket'in ilgili lokasyonlarinda dodalgaz, motorin, benzin tiiketimi, SF6 ve sogutucu gazlar ile yangin séndirtci cihazlarin kullanimi sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina
gelmektedir.

Raporlama doneminde Sirket’in ilgili lokasyonlarinda satin alinan elektrik enerjisi tiketimi sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde Kapsam 1 ve Kapsam 2 altinda dederlendirilmeyen enerji ile ilgili faaliyetler, atik imhasi, is seyahati ve satin alinan mal ve hizmetler gibi sirkete ait olmayan ve dogrudan kontrol
edilmeyen kaynaklara bagh dolayli olarak olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.
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Gosterge Kapsam

Cevresel Yatirnrmlar ve Harcamalar

Cevresel Yatirimlar (TL) Raporlama déneminde, Sirket’in azaltim ve kolaylastirici nitelikte gergeklestirdigi yatirimlar anlamina gelmektedir.

Cevresel Harcamalar (TL) Raporlama déneminde, Sirket'in kanunen zorunlu olan ve kanunen zorunlu olmayan harcamalari anlamina gelmektedir.

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Raporlama déneminde, Sirket’in kapsayicilik programlariyla ulastigi hassas kitlelerin (gengler, kadinlar ve engelliler, vb.) kisi sayisi anlamina gelmektedir. Bu g6stergenin kapsami dahilinde;
Hassas Kitleler sehit aileleri ve Muharip / Malul Gaziler, 65 yas Uzeri mUsteri grubu ve “Hasta Var” Programi'ndaki cihaza bagl yasamini idame ettiren musteri grubu bulunmaktadir.

Ekonomik

Gostergeler e e e s .
Siirdiirilebilir Is Modeli

Sardirdlebilir Uriin ve Hizmet Sayisi (#) Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan Urin ve hizmet sayisi anlamina gelmektedir.
Surdirilebilir Uriin ve Hizmet Gelirlerinin Tutari (TL) Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan, cevresel ve sosyal fayda saglayan trin ve hizmetlerden elde edilen gelir anlamina gelmektedir.

Surdirilebilirlik Odakl Ar-Ge ve inovasyon

Yatirimlari (TL) Raporlama déneminde Sirket’in strdurulebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari anlamina gelmektedir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Yonetisim

Gostergeleri Is Etigi Kurallari Hakkinda Iletisim ve Egitim Raporlama déneminde, Sirket’in is Etigi Kurallari ve Prosedirleri icin hazirlayip kullanmis oldugu iletisim ve editim dokiimanlari anlamina gelmektedir.

Tespit Edilen ve Onlem Alinan Yolsuzluk Vakasi Adedi Raporlama déneminde tespit edilerek sorusturma agilmis olan ve sonuglanarak 6nlemlerin alindigi yolsuzluk vakasi adedi anlamina gelmektedir.
VERILERIN HAZIRLANMASI
Sosyal Gostergeler

Is Sadligi ve Giivenligi (ISG) Verileri
Asadida belirtilen tanim ve formiiller ISG verilerinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

Formdtiller:

Tanim Formiil

Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (diizde kayma, takilma ve disme kazalari harig) (TRIF w/o STF) (dlizde kayma, takilma ve disme kazalari harig; toplam &6limld, is gini kayipl, tibbi midahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000 / Toplam galisma saati
Toplam Kaydedilebilir Kaza Siklik Orani (TRIF) (Toplam 6lumld, is gind kayipli, tibbi miadahaleli is kazasi sayisi) x 1.000.000 / Toplam galisma saati

Is Gunu Kayiph Kaza Agirlik Orani (LTISR) (Toplam is glint kayiph kazalarin giin kayip sayisi) x 1.000.000 / Toplam galisma saati
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Cevresel Gostergeler

Enerji Tiketimleri
Enerji tiketimi verileri kapsaminda elektrik, dogalgaz, motorin ve benzin olmak lzere birincil yakit kaynaklari raporlanmaktadir.

Elektrik tiketimi verileri servis saglayicilarin sayacg ve faturalarindan elde edilmektedir. Motorin tliiketimi jenerator ve Sirket’e ait araglar icin servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir. Benzin tiketimi ise sirkete ait
araclar icin servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir.

Sirket enerji tliketimi hesaplamalarinda asagida belirtilen déniistim faktorlerini kullanmaktadir:

e Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandigi igin GJ cinsine dontsiminde 1 kWh=0,0036 GJ dénisim faktort kullanilmaktadir;

¢ Dodalgaz tedarik birimi m3 cinsinden faturalanan tliketimler igin GJ cinsine dontisiminde [1m3 * (34,52) MJ/m3]/1000 donlstm faktori kullaniimaktadir;
e Motorin tedarik birimi litre cinsinden faturalandigi icin GJ cinsine dénlistiminde [1l / (1204,82) I/ton * (42,68) GJ/ton] donltsim faktord kullanilmaktadir;
¢ Benzin tedarik birimi litre cinsinden faturalandigi icin GJ cinsine dénisiminde [11 / (1360,54) I/ton * (43,51) GJ/ton] donlsum faktéri kullanilmaktadir;
e TUm yakit tiketimlerinin birimi MWh olarak raporlandigi igcin GJ cinsinden dénisiminde 1GJ=0,277777 MWh donusum faktort kullaniimaktadir.

Diger Cevresel Performans Verileri
Diger cevresel performans verileri kapsaminda yer alan kaynadina gére su gekimi ve desariji, yeralti suyu ve sebeke suyunu kapsamaktadir. Sebekeden gekilen suyun tamaminin belediye atik su sistemine desarj edildigi kabul
edilmistir. Yeraltindan gekilen suyun tamaminin yeralti suyuna desarj edildigi kabul edilmistir.

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlar ISO 14064-1'e uygun olarak, “Sera Gazlar Protokoli: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” cercevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O,HFC’lerin (SF6 ve sogutucu gaz) CO, esdegeri faktorleri kullaniimistir. Kullanilan emisyon faktérleri asagidaki tabloda detaylandinimistir. Kiiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial,
GWP) katsayilari Hikiimetlerarasi Iklim Dedisikligi Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 5. Dederlendirme Raporu ve Sera Gazi Protokolii (Greenhouse Gas Protocol (https://www.gov.uk/government/
publications/greenhouse-gasreporting-conversion-factors-2020)) yayinlarindan alinmis ve bileske ton CO,-e dederi uygun katsayilarla garpilarak hesaplanmistir.

Kapsam 3 hesaplamalarinda kullanilan kuyudan tanka enerji emisyonlar ve atik yénetimi faktorleri Birlesik Krallik DEFRA 2020 Emisyon Faktorleri listesinden alinmistir. Uguslardan kaynaklanan emisyonlarin hesabinda ICAO
Karbon Emisyonu Hesaplayicisi kullaniimistir.

Emisyon Faktorleri - Kapsam 1 Toplam Karbon Faktérii (kg CO,-e) Emisyon Faktorleri, Kuyudan Tanka — Kapsam 3 Toplam Karbon Faktérii (kg CO,-e)
Dogalgaz (kg/m?) 2,0263 Dogalgaz (kg/m?) 0,02649

Motorin - sabit (kg/I) 2,6403 Motorin (kg/It) 0,62611

Motorin - hareketli (kg/l) 2,6652 Benzin (kg/It) 0,59732

Benzin - hareketli (kg/l) 2,2731

HFC - SF6 (kg) 23.500,00

Sogutucu gaz - R410A (kg) 1.923,50

Emisyon Faktorleri - Kapsam 2 kg CO,-e/kWh

Elektrik enerjisi (yenilenebilir enerji kaynakli) 0,0000

Turkiye Elektrik enerjisi (Sebeke kaynakl) 0,4919
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Ekonomik Gostergeler
Asadida belirtilen tanim ve formiller ekonomik gostergelerin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Cevresel Yatinmlar ve Harcamalar
Sirket’in raporlama déneminde gerceklesen gevresel yatirrm ve harcamalarini kapsamaktadir.

Cevresel yatirnmlar, azaltim yatinmlari ve kolaylastirici yatirimlar olarak raporlanmaktadir. Bu gostergelerde raporlanan toplam tutarlar Sirket’in onaylanmis bitcesi dahilinde yapilan harcamalardan olusturulmustur.
e Azaltim yatinmlari, enerji verimliligi ve kojenerasyon gdziimlerini igermektedir.
¢ Kolaylastirici yatirnnmlar Esarj, SCADA, OSOS ve voltaj ¢cevirim projelerine iliskin yatirirmlari icermektedir.

Cevresel harcamalar zorunlu ve zorunlu olmayan harcamalari kapsamaktadir.

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler
Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas Kitleler gostergesi Sirket'in dezavantajli gruplara (gengler, cocuklar kadinlar vb.) yonelik, destekleyici faaliyetler ile ulastigi kisi sayisini ifade etmektedir.

2020 yih icerisinde hassas kitleler; gazi ve sehit yakini misteriler grubu, 65 yas Gzeri misteri grubu ve “Hasta Var” Programi’ndaki cihaza baglh yasamini idame ettiren muisteri grubunu kapsamaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyle asagidaki gruplarin toplam sayilari veritabanindan gekilmis ve ilgili dokiimanlarla kontrol edilmistir:

¢ Sehit aileleri ve Muharip / Malul Gaziler.

e 65 yas Uzeri mUsteri sayisi: Dogum tarihi 1956 ve Uzeri mlsteri sayisini temsil etmektedir.

¢ “Hasta Var” Programi’'ndaki cihaza bagh yasamini idame ettiren musteri sayisi.

Slrdiiriilebilir Is Modeli

Surdurdlebilir Grin ve hizmet gelirlerinin tutar,
e Azaltim projeleri Yesil Enerji Sertifikalar (Yenilenebilir Enerji Sertifikasi, Karbon Azaltim Sertifikasi), Kojenerasyon, enerji verimliligi Grtnleri, Gines Enerji Santral projeleri ve;
e Kolaylastirici projeler (Esarj AC, Esarj DC) altinda takip edilen satig listeleri Gizerinden tespit edilmistir ve bu bazda raporlanistir.

Ar-Ge yatinmlari temel olarak dagitim sirketleri icin belirlenen gelir gereksinimi limitleri icindeki Ar-Ge yatirim harcamalarini icermektedir. Bu kalem dahilindeki strdtrilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari ise, toplam
Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari icerisindeki stirdtrilebilirlik odakh yatinmlarn kapsamaktadir.

Yonetisim Gostergeleri
Asadida belirtilen tanim ve formiller yonetisim gostergelerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Is Etigi Kurallari Hakkinda Iletisim ve Egitim, konuyla ilgili prosediir dokiimanlarinin incelenmesi ve diizenlenen editimlerin ekran paylasimi ile kontrol edilmistir. Tespit edilen ve énlem alinan yolsuzluk vakasi adedi, acilmis

olan ve sonuglanan yolsuzluk vakasi tutanaklarinin incelenmesi ile kontrol edilmistir.

YENIDEN GORUS BEYANI
Dogrulanan verilerinin 6lclilmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir. Sirket seviyesinde veriler lizerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden goéris beyani distnilebilir.
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iletisim
Sikhgi

Paydas
Kategorisi

Hedefler ve Basari
Oz Degerlendirme Kriterleri

iletisim
Sikhigi

Paydas
Kategorisi

Hedefler ve Basari

i Paydas Iletisim Platformu ve Metotla
Oz Degerlendirme Kriterleri ydas Is! rmu v r

Paydas iletisim Platformu ve Metotlar:

Analistler

Kredi
Derecelendirme
Kuruluslarn

Finansal Kurumlar

Hissedarlar

Devlet Kurumlari
ve Diizenleyici
Kurumlar

PEK'ler (arazi
sahipleri/
kullanicilar, yerel
topluluklar)

Dogrudan
etkilenen ilgili
uzmanlar (elektrik
teknisyenleri/
elektrik
miihendisleri)

Miisteriler
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Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Dis

Toplantilar, konferanslar, telefon
gorusmeleri, Ug ayda bir yapilan yatirimci
telekonferanslari, analist bilgilendirme
faaliyetleri, podcast'ler, internet yayinlari,
Yatirimar iliskileri internet sitesi

E-posta kampanyalari, sponsorluklar ve
sektorel etkinlikler (pandemi dénemi harig),
diizenli/dlzensiz basin agiklamalari, basin
toplantilari, réportajlar

Toplantilar, telekonferanslar ve telefon
gorismeleri, e-posta

Toplantilar, telekonferanslar ve telefon
goriasmeleri

Yénetim Kurulu toplantilari, komite
toplantilar (g ayda bir yatirnmci
telekonferanslari, Genel Kurul, Yatirimci
iligkileri internet sitesi

Toplantilar, telekonferanslar ve telefon
goriasmeleri

Yiz yize toplantilar, e-posta, telefon
gorismeleri, SMS, Mobil Uygulama,
e-posta, internet sitesi yoluyla iletisim

Yiz ylze gorismeler, telefon goérismeleri,
SMS, Mobil Uygulama, e-posta, internet
sitesi ve Enerjisa'nin diger kanallari
Gzerinden iletisim, elektrikgiler igin
yetkilendirme egitimleri

Musteri Hizmetleri Merkezleri (MHM),
Enerjisa Operasyon Merkezleri (EOM),
alternatif satis kanallari, cagri merkezleri,
dijital kanallar (Mobil uygulama, internet
sitesi), musteri temsilciligi sosyal medya
kanallari, SMS ve misteri memnuniyeti
anketleri

Sirekli

Yil boyunca

Yilda bir defa

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Strekli

Seffafligi artirma

Piyasayi Sirket hakkinda bilgilendirme
Sirket degerleme raporlari

Sirket itibarini artirma

Finansal strdurulebilirlik

Kamuoyunu dogru bilgilendirme
Sirket itibarini ve marka dederini artirma
Basin mensuplari ile giglu iliskiler kurma

Seffafligr artirma

Sirketin 6z kaynaklari igin gergedge uygun deger
yaratma

Sirket itibarini artirma

Finansal surdurdlebilirlik

Seffafligi artirma
Sirket itibarini artirma
Finansal strdurdlebilirlik

Sirdurulebilirlik risklerini yonetme
Hedef odakli bir yénetim yaklasimi
benimseme

Cevresel performansi seffaf bir sekilde
paylasma

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Finansal strdurdlebilirlik

Paydas katilimini iyilestirme
Musgteri iletisiminde seffafligi artirma
Finansal strdurdlebilirlik

Projelerin sosyal risklerini yonetme ve
olumsuz etkileri azaltma

PEK’leri dogru bilgilendirme

Paydas katilimini iyilestirme

Paydas katilimini iyilestirme

Kapasite olusturmayi ve bilginin
gelistiriimesini destekleme (proje tasarimi,
dedisen mevzuat vb.)

Yetkili elektrik teknisyenleri ve elektrik
muhendislerinin katihmi ve isbirligi

Misteri odakl géziimler gelistirme
Musteri memnuniyetini artirma
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan surekli
enerji tedarikinin saglanmasi

Veri glivenliginin saglanmasi

Akilli teknolojilerin artiriimasi

Sendikalar

Sivil Toplum
Kuruluslari

Tedarikgiler ve
is Ortaklar:

Uluslararasi
Kuruluslar ve
Girigsimler

Universiteler

Yatirimcilar

Yerel yonetimler/
Muhtarlar

Calisanlar

istirakler

Dis

Dig

Dis

Dis

Dis

Dis

Ic

Ylz yuze goérisme

Konferanslar (pandemi déneminden sonra),
yOnetim toplantilari, odak grubu etkinlikleri

Ortak projeler

Ortak projeler

Ortak projeler

Tanitim toplantilari, toplantilar,
telekonferanslar, g ayda bir yatirimci
telekonferanslari, podcast'ler, internet
yayinlari, Genel Kurul, Yatinnmci liskileri
internet sitesi, gcevrimigi anketler

WhatsApp Muhtar Destek Hatti, muhtarlarla
duzenli toplantilar

IKON, mobil uygulamalar, Intranet,
galisan katilimi odak gruplari, ekip liderleri
bilgilendirme toplantilari, CEO brifing
toplantilari, yénetim toplantilari, insan
kaynaklari toplantilari (happy hour), Trend
Talks

Toplantilar, Yénetim Kurulu toplantilar

Yilda bir defa

Surekli

Sirekli

Surekli

Yilda en az
dort kez

Surekli

Strekli

Sarekli

Strekli

Kesintisiz ve ulasilabilir enerji saglama
Enerji verimliligi konusunda liderlik ve
farkindaligi artirma

Enerji verimliligi konusunda liderlik ve
farkindaligi artirma

Dagitim bolgelerinde kesintisiz enerji
saglamak igin alternatif tedarik altyapilarinin
olusturulmasi

Misteri memnuniyetinin ve sirekli enerji
tedarikinin saglanmasi

Enerji verimliligi konusunda liderlik ve
farkindaligi artirma

Paydaslarla igbirligi
Nitelikli becerileri gekme
Ar-Ge'ye yatirim

Sirdurilebilirlik risklerini ydnetme
Hedef odakli bir ydnetim yaklasimi
benimseme

Cevresel performansi seffaf bir sekilde
paylasma

Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum
Finansal surdurdlebilirlik

Paydas diyalogu olusturma
Musteri iletisiminde seffaflik

Nitelikli becerileri gekme

Basta mavi yakalilar olmak Uzere galisanlarin
bilgi ve becerilerini genisletme

Galisan bagliigini artirma

Akilli teknolojilere yatirrm yapma

ISG yatinmlarini artirma

Yeni teknolojilerin kullaniminda liderligi tesvik
Surddrulebilirlik risklerini yonetme
Finansal strdurdlebilirlik
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@ YONETIMDEN GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI

RAPOR HAKKINDA SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

MESAJLAR HIiZMETI ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

EK-IV: UYE OLUNAN KURULUSLAR

In support of

Birlesmis Milletler Kadini Giiglendirme Ilkeleri (WEPs) WOMENS Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)
PRINCIPLES

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Yeni Yatirimci Iligkileri Dernegi (TUYID)

Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernedi (ELDER) Uluslararasi Seffaflik Dernegi

Etik ve Itibar Dernegdi (TEID) Uluslararasi Yatirnmcilar Dernedi (YASED)

EUROGIA2020 Tiurkiye Kalite Dernedi (KALDER)

Glines Enerjisi Yatirimcilari Dernedi (GUYAD) Tirkiye I¢ Denetim Enstitlisii (TIDE)

Is Dunyasi Plastik Girigimi Enerji Dlzenleyicileri Bolgesel Birligi (ERRA)

Is Diinyasi ve Surdirilebilir Kalkinma Dernedi (SKD) Yapay Zeka ve Teknoloji Dernedi (YZTD)

Teknolojide Kadin Dernegi (WTEC) Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP)

Tlrkiye Kojenerasyon ve Temiz Enerji Dernegi Kurumsal iletisimciler Dernegdi (KID)

Tlrkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
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RAPOR HAKKINDA

YONETIMDEN
MESAJLAR

SIRKET PROFILI

GSY STRATEJiSI

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU
HizZMETI

EK-V: CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerji Tiiketimi (MWh)

Enerji titketimi (Elektrik harig)

Dogal gaz

Acil durum glg Uniteleri

Arag filosu

Elektrik tiiketimi

Yenilenebilir olmayan elektrik tiketimi

Satin alinan yenilenebilir elektrik

Toplam enerji titketimi

Enerji yogunlugu (MWh/milyon TL)

105.312

4.693

100.619

18.883

18.883

124.195

6,76

111.688

7.958

103.724

17.861

16.872

989

129.549

6,65

19 2019 enerji tiiketim rakamlari yeniden diizenlenmistir. Ana degisiklik sebepleri asagidaki gibidir:

- Dogal Gaz ve Satin Alinan Elektrik Tiketimi: Fatura izleme sistemde metodoloji degisikligine gidilmistir. Yeni metodoloji ile dogalgaz ve elektrik kullanimina iliskin

detayli kirthmlar artik takip edilebilmektedir.

- Acil Gti¢ Uniteleri: Izleme verilerinde metodoloji dedisikligine gidilmistir.

2019 (yeniden
diizenlenen)?®

111.566

6.725

146.77

104.694

14.650

13.661

989

126.216

6,48

110.561

6.728

913

102.920

14.744

14.744

125.305

5,75

20 Sera gazi emisyonlari, Sera Gazi Protokolii dodrultusunda hesaplanmustir. Emisyon faktérleri ‘2006 Hiikiimetler arasi Iklim Dedisikligi Paneli (IPCC) Ulusal Sera

Gazi Envanterleri Rehberi’ raporundan ve Kiresel Isinma Potansiyeli (GWP) rakamlari IPCC 5. Degerlendirme Raporundan alinmistir.
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Sera Gazi Emisyonlari?° (ton CO,-esdeger)

Kapsam 1

Araglar

F-gazlar & SF6

Binalarda kullanilan yakitlar

Jenaratorler (dizel)

Kapsam 2

Elektrik tiketimi - lokasyon bazl

Elektrik tiketimi — piyasa bazl

Dagitim sebekesi kayiplari

Kapsam 3

Yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler

Mlisteriye satilan elektrikten kaynaklanan emisyonlar
Tliketilen yakitlarin kuyudan tanka emisyonlari
Servis araglari

Is amacl seyahat

Atik

Toplam

Emisyon yogunlugu?*

YENI ENERJI DUNYASINI

28.206

27.255

951

9.566

9.566

37.722

2,06*

SEKILLENDIRMEK

29.851

28.096

141

1.612

8.668

8.668

1.286

364

922

38.804

2,05%*

21 Emisyon yogunlugu, birim ekonomik faaliyet (gelir) basina sera gazi emisyonlarinin seviyesidir.

* tonCO, / milyon TL
** kgCo, / TL

Denetlenmis veri

2019 (yeniden

diizenlenen)

38.933

28.321

9.151

1.421

39

1.775.386

7.206

6.719

1.768.180

21.343.689

21.343.147

21.335.282

6.865

364

922

257

23.158.008

1,19%*

44.482

27.867

14.949

1.422

245

1.837.853

7.252

1.830.600

21.561.367

21.560.658

21.553.880

6.778

250

196

263

23.443.702

1,08**
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RAPOR HAKKINDA MESAJLAR SIRKET PROFILI CSY STRATEJISI

@ YONETIMDEN GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI

HizMETI ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

EK-V: CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI penetienmis ver

Su Tiiketimi (m3) 2019 (yeniden

diizenlenen)

Sebeke suyu 97.182 101.000 97.875 92.504
Yeraltl suyu - - 3.967 6.150
Ylzey suyu - - 0 0
Toplam Su Tiiketimi (m?3) 97.182 101.000 101.842 98.654
Desarj edilen sebeke suyu 97.182 101.000 97.875 92.504
Desarj edilen yeralti suyu - - 3.967 6.150
Toplam Atik Miktari (ton)?2 2018 2019 20;5:2.’::.:2?1'; 2020
Tehlikeli atik 6.395 5.563 4.418 3.922
Geri donustilrilen tehlikeli atik 6.380 - 4.401 3.880
Tehlikesiz atik 12.894 6.675 7.785 8.727
Geri donusturilen tehlikesiz atik 12.894 6.675 7.785 8.727
Toplam atik 19.289 12.238 12.203 12.649
Cevresel Yatirnm ve Harcamalar (milyon TL) 2018 2019 2020
Toplam gevresel yatirnmlar

Azaltim yatirimlar 2,2 0 2,2
Kolaylastirici yatirimlar 110,9 73,9 113,7
Toplam gevresel harcamalar 1,7 2,2 2,0

222018 ve 2019 yili tiirlerine gére atik miktarlari, Mobil Tehlikeli Atik Izleme Sistemi ve atik ybnetim sistemimizde ISO 14001’ uygun iyilestirmeler dogrultusunda
yeniden ifade edilmigtir. Mobil Tehlikeli Atik Izleme Sistemi; T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nin atik iiretim sahasindan atik isleme tesislerine kadar tiim atik
yasam dénglsiini takip etmek igin baslattigi online bir sistemdir.
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RAPOR HAKKINDA IRKET PROFILI Y STRATEJiSi ] ] . .
0 MESAJLAR s © CSY S 1S HIZMETI ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

1EIT YONETIMDEN GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI

EK-VI: IS SAGLIGI VE GUVENLIGI PERFORMANS GOSTERGELERI .........

2018 2019 2020

is saglig: ve Giivenligi Performans Gostergeleri Enerjisa Taseronlar Konsolide Enerjisa Taseronlar Konsolide Enerjisa Taseronlar Konsolide

Kritik kaza sayisi 36 14 50 21 8 29 23 11 34

Toplam kaydedilebilir kaza siklik orani (dizde kayma,

takilma ve disme kazalari harig) (w/o STF) 6.9 >,6 6,5 >l 4.8 >0 43 45 43

Toplam kaydedilebilir kaza siklik orani (TRIF) 11,8 6,4 10,0 9,6 4,9 8,2 9,0 5,6 7,9

Is giint kayipli kaza agirlik orani (LTISR)?3 104,3 67,3 84,6 106,4 113 100,7 81,3 146,6 103,0

Olumli is kazasi 3 1 4 2 0 2 1 1 2
2018 2019 2020

ISG yatirimlari (milyon TL) 81,5 128,9 53,6

232019 ve 2020 igin LTISR yaklasimimizi revize ettik. Hesaplamamiza uzatilan hastalik izinlerini de déhil etmeye basladik, énceki yontemimiz ise uzatmalari hesaba
katmadan sadece vakalardan sonraki ilk hastalik izni sliresini igeriyordu.
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SEKTORDE
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GUVENILIR KAMU
HizZMETI

EK-VII: SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2018 2019
Kategoriye Gore Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam cgalisan sayisi 1.075 8.656 1.106 9.124
Beyaz yakali galisan sayisi 1.020 2.084 1.048 2.170
Mavi yakalil calisan sayisi 55 6.572 58 6.954
Toplu is s6zlesmesi
kapsamindaki galisan 55 65.72 58 6.954
sayisi
Toplam 9.731 10.230

2018 2019

istihdam Tiiriine Gore

Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh

Calisanlar
Beyaz yakali galisan sayisi 3.104 0 3.218
Mavi yakali galisan sayisi 6.627 0 7.012
Engelli galisanlar 289 304
Toplam 9.731 10.230

2018 2019
Yasa Gore Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 369 2.521 345 2.038
31-49 yas 698 5.938 755 6.927
50 yas usti 8 197 6 159
Toplam 9.731 10.230
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Yari zamanh Tam zamanh

2020

Kadin

1.131

1.076

55

55

10.415

2020

3.303

7.112

306

10.415

2020

Kadin

385

737

11

10.415

Erkek

9.282

2.225

7.057

7.057

Yari zamanh

Erkek

2.280

6.729

273

2018
Vanetimdeki Cansantar Kadin Erkek
30 yas alti 9 9
31-49 yas 95 291
50 yas ustu 1 19
Yonetim Kurulu 2 6

2018
;g:?szg:fatirmdaki Calisanlar e Lzl
ilk seviye ydnetici 98 310
Orta seviye yonetici 53 119
Direktdr seviye yonetici 3 20
Ust diizey ydnetici 2 3
Toplam 156 452

2018

Gelir Getirici Roller Kadin Erkek

Gelir getirici rollerdeki
yoneticiler

STEM (BT, mihendislik vb.)

rollerindeki galisanlar 71 311

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

Denetlenmis veri

2019 2020
Kadin Erkek Kadin Erkek
1 10 7 7
128 372 170 432
2 24 3 33
2 6 2 6
2019 2020
Kadin Erkek Kadin Erkek
104 302 124 306
50 126 53 142
1 19 3 19
1 3 0 5
156 450 180 472
2019 2020
Kadin Erkek Kadin Erkek
17 63 24 87
80 331 105 354
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YONETIMDEN

RAPOR HAKKINDA MESAJLAR

SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU
HizZMETI

EK-VII: SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

1. ENERJISA

2018 2019 2020
Ebeveynlik izni Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum/ebeveynlik izninden 76 746 88 699 133 766

yararlanan galisan sayisi

Dogum/ebeveynlik izninin
sona ermesinden sonrasi 72 746 85 699 133 766
ise donen calisan sayisi

2018 2019 2020

Cinsiyete ve Yasa Gore

isten Ayrilan Calisanlar

30 yas alti 55 188 37 150 21 95
31-49 yas 107 341 67 249 39 180
50 yas Ustl 4 67 2 42 0 37
Toplam 166 596 106 441 61 312
Calisan devri %3,9 %3,2 %2,4

2018 2019 2020

Cinsiyete ve Yasa Gére Yeni

Ise Alinan Calisanlar

30 yas alti 90 445 93 640 52 342
31-49 yas 45 253 41 272 34 133
50 yas ustu 0 1 0 0 0 1
Toplam 135 699 134 912 86 476
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2. TASERONLAR

Hizmet Tiiriine Gore Taseronlar 2018 2019 2020
Taseron galisanlar 4.821 4.996 5.119
Idari Isler 971 939 1.010
Yapim Isleri 2.390 2.298 2.742
Ariza onarim ve bakim 485 747 522
Cagri Merkezi 975 1.012 845
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GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI
MESAJLAR HizZMETi ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

@ RAPOR HAKKINDA YONETIMDEN SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

EK-VIII: SURDURULEBILIR IS MODELI GOSTERGELERI

Siirdiiriilebilir is Modeli

Siardaralebilir Gran ve hizmetler (sayi) 4 4 7
Surddrdlebilir Grin ve hizmetlerden elde edilen gelirlerin tutari (milyon TL) 13,3 15,9 23,5
Surdirilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari (milyon TL) 3,8 3,5 6,7

EK-IX: DIJITALLESME VE INOVASYON GOSTERGELERI

Dijitallesme ve inovasyon Metrikler

Ar-Ge departmani galisan sayisi 13 13 13
inovasyon yénetimi Inovasyon departmani galisan sayisi 6 6 4
NAR programi ile toplanan fikir sayisi 68 249 160
0SOS kapsamindaki sayaglar 72.075 75.607 79.658
Sebekenin dijitallestirilmesi ve akilh
teknoloji gelisimi
SCADA sistemindeki sensor sayisi 466.884 595.548 716.608
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GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI
HizZMETi ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

@ RAPOR HAKKINDA YONETIMDEN SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

MESAJLAR

EK-X: DIGER OPERASYONEL GOSTERGELER

Diger Operasyonel Gostergeler

Ortalama Kesinti Siiresi Endeksi (OKSURE) (saat)

AYEDAS 6,9 12,5 8,8
Baskent 21,4 36,8 30,3
Toroslar 30,2 62,2 64,2

Ortalama Kesinti Siklig: Endeksi (OKSIK) (sayi)

AYEDAS 3,9 10,6 7,4

Gerilim kalitesini ve tedarikin
siirekliligini garanti ederek yiiksek Baskent 10,5 23,3 19,0
kaliteli elektrik tedarikini saglamak

Toroslar 9,9 27,1 33,5

Miisteri Ortalama Kesinti Siiresi Endeksi (OKSURE/OKSIK)

AYEDAS 1,77 1,18 1,19
Baskent 2,04 1,58 1,59
Toroslar 3,05 2,30 1,92
Uretim ve tiiketimi dengeleyen Sebekeye bagli yenilenebilir enerji ve sebeke disi ¢ézlimlerin kurulu kapasitesi 346.7 187.7 210.2
teknolojilere yatirhm yapmak (MW) ! ! !
Miisteri Memnuniyeti 2018 2019 2020
Musteri memnuniyeti anketi (CSAT) (5 Uzerinden) 3,90 3,98 4,08
Net tavsiye skoru (NPS) (-100°den +100'e) -16 -4 +5
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GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI
HizZMETi ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

@ RAPOR HAKKINDA YONETIMDEN SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

MESAJLAR

EK-XI: KURUMSAL YONETIM GOSTERGELERI

2018 2019 2020
Siyasi yardimlar (milyon TL) 0 0 0
Tespit edilen, sorusturulan ve sonuglandirilan risvet ve yolsuzluk vakalarinin sayisi 26 19 14
Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi 29 47 36
Is saglig ve giivenligi sorumluluk kapsaminda sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi 13 5 4

EK-XII: YONETIM SISTEMI STANDARTLARI

Yonetim Sistemi Standartlan Kapsam Orani Hesaplama Metodolojisi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi %100 Lokasyon
ISO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi %100 Lokasyon
ISO 14001 Gevre YOnetim Sistemi %100 Lokasyon
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi %100 Lokasyon
ISO 22301 Is Sirekliligi Yénetim Sistemi %11 Calisan sayisi
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi %4 Calisan sayisi
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@

RAPOR HAKKINDA

YONETIMDEN

MESAJLAR SIRKET PROFILI

EK-XIII: TCFD

Temel Alanlar

Yonetisim

Strateji

Risk YOonetimi

Metrik ve Hedefler

a
Organizasyonun iklim baglantili risk ve firsatlari
nasil yoénettigini aciklayin.
b
a

Organizasyonun tanimladidi kisa, orta ve uzun

vade iklim baglantil risk ve firsatlarin (6ncelikli

ise) organizasyonun isine, stratejisine, finansal b
planlamasina nasil etkisi (glincel ve potansiyel)

oldugunu aciklayin.

C
a
Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil
tanimladigini, dederlendirdigini ve yonettigini b
aciklayin.
C
a

iklim baglantil risklerin ve firsatlarin
(6ncelikli ise) hangi ilgili metrikler kullanilarak b
dederlendirildigini ve yonetildigini beyan edin.

SEKTORDE
ROL MODEL

GUVENILIR KAMU

CSY STRATEJISI HiZMETI

Tavsiyeler

Yoénetim Kurulunun iklim badlantili risk ve firsatlara iliskin y6netisim yapisini agiklayin.

Yoénetim kademesinin iklim baglantili risk ve firsatlari degerlendirme ve yénetmedeki
rolini tanimlayin.

Organizasyonun tanimladidi kisa, orta ve uzun vade iklim baglantili risk ve firsatlari
aciklayin.

iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonun is, stratejik ve finansal planlamasi
Uzerindeki etkilerini agiklayin.

2°C veya daha dislk senaryosu dahil olmak tzere farkli senaryolari dikkate alarak
organizasyonun stratejisinin esnekligini tanimlayin.

Organizasyonun iklim badlantili riskleri nasil tanimladigini ve dederlendirdigini agiklayin.

Organizasyonun iklim badlantili riskleri nasil yonettigini agiklayin.

Riskleri tanimlama, dederlendirme ve ybnetme slrecini organizasyonun tim risk yénetimi
slirecine naslil entegre ettigini agiklayin.

Iklim baglantili risklerin ve firsatlarin, organizasyonun strateji ve risk ydénetimi siireciyle
uyumlu olarak, hangi metrikler kullanilarak degerlendirildigini beyan edin.

Kapsam 1, Kapsam 2 ve eder uygulanabilir ise Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini beyan
edin.

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin yénetilmesi icin kullanilan hedefleri ve bu hedeflere
iliskin performansinizi agiklayin.

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

ilgili Rapor B6liimii (Sayfa)

CSY Yoénetimi, 26

GSY Yoénetimi, 26

Trendler ve Isimize Etkileri, 23-24

Trendler ve Isimize Etkileri, 23-24

iklim Degisikligi ve Enerji Yénetimi, 55

Risk Yoénetimi, 47

Risk Yonetimi, 47

Risk Yonetimi, 46-47

Iklim Degisikligi ve Enerji Yénetimi, 56
Cevresel Performans Gostergeleri, 84

iklim Degisikligi ve Enerji Yénetimi, 56
Cevresel Performans Gostergeleri, 84

2021 Hedefleri, 22
Iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi, 56
Cevresel Performans Gostergeleri, 84
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@ YONETIMDEN GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI

RAPOR HAKKINDA SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

MESAJLAR HIiZMETI ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

EK-IV: UNGC & UN WEPs

ilgili Rapor B6liimii - Alt Bolimii

ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymal. Sektérde Rol Model - Tedarik Zinciri Yénetimi

insan Haklari

ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali. Yeni Enerji Dunyasini Sekillendirmek - Yetenek Yénetimi

ilke 3: is diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgirligini desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu isgi calistirma uygulamasina son verilmeli. Sektdérde Rol Model - Tedarik Zinciri Yénetimi

Calisma Standartlari
ilke 5: Her tlrll gocuk isci calistiriimasina son verilmeli. Yeni Enerji Dinyasini Sekillendirmek - Yetenek Yonetimi

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

ilke 7: is diinyasl, gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

Sektdrde Rol Model -

ilke 8: Cevresel sorumluludu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermeli. N R . LU L
Gevre ¢ d 4 § Cevresel Yonetim & Tedarik Zinciri Yonetimi

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harag dahil her tiirli yolsuzlukla savasmali. Sektdrde Rol Model - Kurumsal Yénetim

Prensip ilgili Rapor B6liimii - Alt Bolumi

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi igin Ust diizey kurumsal liderlik saglanmasi

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davraniimasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi

Prensip 3: Tum kadin ve erkek galisanlarin saglik, glivenlik ve refahinin saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin editim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin desteklenmesi Yeni Enerji Dinyasini Sekillendirmek - Yetenek Yonetimi

Prensip 5: Kadinlarin giliglenmesi igin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama ydntemlerinin uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk galismalariyla esitligin tesvik edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarin dederlendirilmesi ve halka acik raporlanmasi
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EK-XV: ODULLER

99

YONETIMDEN

RAPOR HAKKINDA MESAJLAR

Brand Finance

Turkiye'nin En Dederli Markalari siralamasinda
34. ve Enerji Sektoriinde 1’inci

CBS News

Enerjisa CFO’su Dr. Michael Moser, CBS News
Televizyonu tarafindan Kiresel Fikir Lider
secildi.

Corporate Register

2018 yili Sturdirilebilirlik Raporu ile En Iyi
Rapor kategorisinde 2., iletisimde Yaraticilik
kategorisinde 3. olarak Tlrkiye’'den bu
odalleri alan ilk sirket oldu.

Fortune 500

Tlrkiye’'nin En Baylk 18. Sirketi

Fortune

_ °

Enerjisa CFO’su Dr. Michael Moser
Tlrkiye’'nin En Etkin 50 CFO’su listesinde
yer aldi.

SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

IDC Tiirkiye CIO Odiilleri

“360 CRM Do6nusim Ekranlari” projesi ile
Isin Gelecegi-Gelecedin Metrikleri ve Temel
Performans Gdstergeleri kategorisinde
2.'lik 6dulu

Institutional Investor

2020 Yukselen EMEA Yonetici Ekibi siralamasinda
Enerjisa Enerji Yatirimci iligkileri Programi EMEA

Kamu Hizmetleri Sektoérinde 3. oldu.

PRIDA Odiilleri

Atasehir ofisine tasinma yolculugunu
konu alan Kesif Ekibi Projesi ile ig Iletisim
alaninda Prida Odilinin sahibi

REALTA Danismanhlik
Tarafindan Yiiritiilen En
Gozde Sirketler Arastirmasi

46. siraya yikseldi ve Enerji Sektérinde 1.'lik

Sikayetvar.com

Enerjisa Enerji, 2019'da Enerji Sektdérinde
musteri sikayetlerini en iyi yéneten 3 firma
arasinda

GUVENILIR KAMU SEKTORDE

HIiZMETI ROL MODEL

TIM Innovalig Odiilleri

Py
A J

Inovasyon Stratejisi kategorisinde
Uglnclltk odala

Tiirkiye Itibar Endeksi 2019
Arastirmasi

6. kez Enerji Sektériinde Turkiye’nin En itibarh
Markasi

TUBITAK Esik Ustii Odiil

Sayaca bagl yenilenebilir enerji entegre
mesken/ticarethane ici tiketim kontrollind
saglayacak sistem kurgusunu amacglayan
STEMION isimli HORIZON 2020 proje
basvurusu TUBITAK tarafindan esik tsti
odiline layik géralda.

Uluslararasi Stevie Odiilleri

Ise Alimda Basari kategorisinde “'Dijital ise
Alim Projesi” ile Bronz Stevie

2020 ARC Odiilleri

Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporlari (Enerji
Sektdri) kategorisinde Gumiis Odil

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

11. Sabanci Altin Yaka Odiilleri

“‘Cankurtaran’ projesi ile Dijitallesme
kategorisinde 1.'lik *'‘Dokunma Bana’ projesi ile
inovasyon kategorisinde &diil

2019 LACP Vision Odiilleri

2019 Faaliyet Raporu ile 7 odul

® FEnerji Sektéri Faaliyet Raporu
kategorisinde Gimus Odil
En Iyi 10 Tiurk Faaliyet Raporu arasinda
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bélgesi En Iyi
40 Faaliyet Raporu arasinda
Online Rapor kategorisinde Altin Odiil
En Iyi 10 Tirk Online Faaliyet Raporu
arasinda

® Avrupa, Orta Dodu ve Afrika Bélgesi En Iyi
40 Online Faaliyet Raporu arasinda

® Avrupa, Orta Dodu ve Afrika Bélgesi En lyi
Online Rapor (Ajans)

2019/2020 LACP
Vision Odiilleri

2019 Faaliyet Raporu ile

® Online Rapor kategorisinde Altin Odiil

® Global En 1yi 100 Rapor arasinda 30.

® Yatinmcilara En Iyi Mektup kategorisinde
Bronz Odiil

ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020




GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI
HizZMETi ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

@ RAPOR HAKKINDA YONETIMDEN SIRKET PROFILI CSY STRATEJisi

MESAJLAR

EK-XVI: GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Gostergeler Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

Genel Gostergeler

Kurumsal Profil

102-1 4
102-2 10-13
102-3 105
102-4 12
102-5 16
102-6 12, 13
102-7 10-13
102-8 92
102-9 51
102-10 Ortaklik yapisinda herhangi 6nemli bir degdisiklik olmamistir.
102-11 46-49
GRI 102: Genel 102-12 38, 39
Gostergeler 2016 102-13 88
Strateji
102-14 6-8

Etik ve Diiriistliik

102-16 12, 36
Yonetisim
102-18 34

Paydas Analizi

102-40 38-39
102-41 92

102-42 38-39
102-43 38-39
102-44 38-39
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YONETIMDEN . . .. GUVENILIR KAMU SEKTORDE YENI ENERJI DUNYASINI
RAPOR HAKKINDA IRKET PROFILI Y STRATEJiSi . . . .
© MESAJLAR s © GSY S 1S HizZMETi ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

EK-XVI: GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Gostergeler Verilmeyen Bilginin Agiklamasi
Rapor Profili
102-45 10-11
102-46 27-30
102-47 27-30
102-48 99
102-49 27-30
GRI 102: Genel 102-50 4
Gostergeler 2016
102-51 Entgglt.'g1S.l'2,'|r(')d1t|9r[;I:;i.lilrlzikZ(F){;goru
102-52 4
102-53 4
102-54 100-104
102-55 80-81
102-56 80-81

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performans

103-1 10-11
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 10-11
103-3 10-11
201-1 10-11
GRI 201: Ekonomik 201-2 47, 55-56

Performans 2016
2020 Faaliyet Raporu

201-4 https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/FR/Enerjisa_Annual_Report_2020.pdf

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

103-1 55

GRI 103: YOonetim

Yaklagimi 2016 103-2 55
103-3 55
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© MESAJLAR s © GSY S 1S HizZMETi ROL MODEL SEKILLENDIRMEK

EK-XVI: GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Gostergeler Verilmeyen Bilginin Agiklamasi
302-1 89
GRI 302: Enerji 2016 302-3 89
302-4 56
303-1 89
GRI 303: Su ve Atik Su 303-2 89
2018 303-3 56
303-4 90
103-1 57
sglila::.iiuvzoc?félm 103-2 >7
103-3 57
g§:6304: Biyogesitlilik 304-2 57
103-1 55, 56
s::{lil::.iiuvzoc?fgm 103-2 55, 56
103-3 55, 56
305-1 89
305-2 89
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 89
305-4 89
305-5 56
306-1 58, 59
GRI 303: Atik 2020 306-2 58, 59
306-3 90
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EK-XVI: GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Gostergeler Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

103-1 89
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 >
103-3 >
GRI 307: Gevresel Uyum >3

2016

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

istihdam
103-1 63
s:;n::.i;.vzoc;‘fetlm 103-2 63
103-3 63
401-1 65, 91
GRI 401: istihdam 2016 65, 91
401-3 91

isgiici iliskileri

103-1 63
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 63
103-3 63
GRI 402: Is giicii iligkileri 402-1 Operasyonel dedisikliklerle ilgili asgari hukuki bildirim slrelerine uyulmaktadir.

2016

is Saghgi ve Giivenligi

103-1 52
GRI 103: YOonetim
Yaklasimi 2016 103-2 52
103-3 52
403-1 55
GRI 403: s Saghig ve 403-2 52-53
Giivenligi 2018 403-3 53-54
403-4 52-53

103 ENERJISA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020




@

RAPOR HAKKINDA

EK-XVI:

GRI 403: is Saghg: ve
Giivenligi 2018

Egitim ve Ogretim

YONETIMDEN
MESAJLAR

SIRKET PROFILI

GSY STRATEJiSI

GRI ICERIK INDEKSI

Gostergeler

403-5

403-6

403-7

403-9

403-10

GUVENILIR KAMU
HizZMETI

52
53
52-53
53, 91

53, 91

SEKTORDE
ROL MODEL

YENI ENERJI DUNYASINI
SEKILLENDIRMEK

Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

GRI 103: YOonetim
Yaklasimi 2016

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

103-1

103-2

103-3

404-1

404-2

404-3

63

63

63
21, 63
67-71

68, 71

GRI 103: YOnetim
Yaklasimi 2016

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi

103-1

103-2

103-3

405-1

64
64

64

64, 92

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 103: YOonetim
Yaklasimi 2016

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi

Misteri Gizliligi

103-1

103-2

103-3

406-1

64
64

64

64, 92

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 418: Miisteri Gizliligi

104

103-1

103-2

103-3

418-1

43

43

43

43
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YONETIMDEN

RAPOR HAKKINDA

ILETISIM

iLKAY DEMIRDAG
YATIRIMCI ILISKILERI MUDURU

+90 216 579 09 32
investorrelations@enerjisa.com

BURAK SIMSEK
YATIRIMCI ILISKILERI UZMANI

+90 216 579 09 31
investorrelations@enerjisa.com

DELAL ALVER
YATIRIMCI ILISKILERI UZMANI

+90 216 579 09 31
investorrelations@enerjisa.com

OzZDE UNSAL
YATIRIMCI ILISKILERI UZMANI

+90 216 579 09 31
investorrelations@enerjisa.com

105

MESAJLAR

SIRKET PROFILI

GSY STRATEJiSI

GUVENILIR KAMU
HizZMETI

SEKTORDE
ROL MODEL

TICARET SICIL BILGISI

TICARET SiCiL NUMARASI
800865

TICARET ISMi
ENERJISA ENERJI ANONIM
SIRKETI

ADRES

Barbaros Mahallesi, Begonya
Sok. Nida Kule,

Atasehir Bati Sitesi, No: 1/1,
Atasehir 34748 Istanbul

CIKARILMIS SERMAYE
1.181.068.967,12 TL

KAYITLI SERMAYE TAVANI
4.000.000.000,00 TL

SIRKET TESCIL TARIHI
21/12/2011

MERSIS NO
0335042909900015

YENI ENERJI DUNYASINI

SEKILLENDIRMEK
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