' W
D(% YAZARLAR FOTOGRAFCI

ligcht ~ Atalay Atasu Céline Dumas Luk N.Van | ANDY MATTERN
g | INSEAD'da profesér Accenture France’da Wassenhove 1
kidemli direktor INSEADda profesér

Kaynak ve kabiliyetlerinize
uygun bir strateji secin.







OZETLE

SORUN

Kullandmusg drtinlerin geri
kazantlip yeniden kullanila-
bildigi ya da geri donisti-
riilebildigi doéngtisel is mo-
dellerinin cazibesine kapilan
imalatgt sirketler bunlart
strdtrdlebilir kilmakta
zorlanabiliyor.

NEDEN

Yoneticiler siklikla kaynaklart,
kabiliyetleri ve kisitliliklaryla
uyumlu olmayan déngsellik
stratejileri seciyorlar.

¢0zom

Déngisel bir is modeliyara-
tacak li¢ temel strateji vardir:
Uriin sahipligini koruma,

rlin 6mriinti uzatma ve geri
déniistime yonelik tasarim.
Yoneticiler bunlardan hangi-
lerinin benimsenecegine karar
verirken kullanidmus iriinlere
erisimin ve malzemelerin,
bilesenlerin ya da tiriniin
tamanuntn geri dondsti-
rtilmesinin kolayligint g6z
dniinde bulundurmalidir. Bu
etmenler (riintn ne kadar
deger tasidigi ile birlikte segi-
len donglisellik yolundan ne
kadar deder geri kazaniabile-
cedini de belirler.

normal

Giderek daha fazla imalatci sirketin Gretimde kullandiklar
kaynaklan geri kazanan ya da geri doniistiiren tedarik zincirleri
kurduklan, dongiisel ekonomi olarak adlandinlan modelden
bahsetmesi cok anlasilir bir durum. Cevresel ayak izlerini
kiiciltmek, operasyonel attk miktarini azaltmak ve pahal
kaynaklari daha verimli kullanmak elbette CEQ’lara cazip geliyor.
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sigrama tahtast haline getirdi.

Fakat dongiisel bir is modeli yaratmak
zordur ve yanls bir yaklagim benim-
semek pahaliya mal olabilir. Atlanta
merkezli ticari zemin kaplama sirketi
Interface 6rnegine bakalim. Kurucu
ve CEO Ray Anderson, 1990’11 yillarda
Interface’in “diinyanin ilk siirdiiriile-
bilir sirketi” olmasini arzu ettigini ilan
etmisti. Sirket bu amacla is modelini
satistan kiralamaya kaydiracakti. Zemin
kaplama iiriinlerinin kurulum, bakim ve
sokiim hizmetlerini bir arada aylik bir
licrete baglayarak kullanilmig kaplama
malzemelerinin ¢6p depolama alanla-
rina gitmesini engelleyip iclerindeki
kiymetli hammaddeleri geri doniistiire-
bilecegi bir Siirekli Hizmet S6zlesmesi
(Evergreen Services Agreement-ESA)
kullanmaya basladi.

Daha 6nce benzeri goriilmemis bu
hamle, ticari hali tedarik zinciri dongii-
siinii kapatmay1 amagliyordu ve Interface
bu sistemi isletmek i¢in ¢ok caba gos-
terdi; hatta sirketi temsilen miisterilere
ABD capinda hizmet verecek bir hali dist-
ribiitorii sebekesi kurdu. Fakat yedi yillik
megakkatli satis calismalar sonunda
Interface ancak bir elin parmaklar1 kadar
kiralama yapabildi. Tiiketicilerin ezici
cogunlugu halilarini kiralamak yerine
satin almak istiyordu ciinkii hali bakim
maliyetleri normalde bakim isleri baghgi
altina diisiip gériinmez oluyordu. Epey
yiiksek bir aylik ticret 6demenin getirisini
gormekte zorlaniyorlardi. ESA programi
oOlceklendirilebilir degildi.

Neyse ki hikaye burada bitmedi.
Interface, 2000 yilinda odagini uzun
vadeli kiralamalardan geri doniistiirii-
lebilir naylon lif ve vinil altliklar gibi
siirdiiriilebilir malzemelerden yapil-
mis modiiler hali karolarina kaydirdi.
Sonucta da yeni hal karolarinin

imalatinin sektor ortalamasindan yiizde
75 daha diisiik karbon saldig1 goriildii.
Sirket raporlarina gore iiretim tesisle-
rinde yenilenebilir enerji kullanimi da
eklendiginde bu inovasyonlar Interfa-
ce’in toplam karbon ayak izini yiizde

69 azaltt1. Kiralama sisteminin aksine,
geri doniistime odaklanmak Interface’in
eniyi yaptig1 seyi 6ne ¢ikarmugsti: hal
iretmek ve satmak.

Interface’in deneyimi bize stirdiirii-
lebilir bir is modeli yaratmanin pek cok
etmene bagh oldugunu ama belki de
en 6nemlisinin bir sirketin kabiliyet ve
kaynaklartyla uyumlu (ve operasyonlari
tizerindeki kisithiliklan g6zeten) bir yol
secmek oldugunu gosteriyor. flerleyen
sayfalarda dongiisellik i¢in {i¢ temel
strateji tamimlayacak ve imalat¢ilarin
kendileri icin hangisinin ekonomik
olarak siirdiiriilebilir oldugunu tespit
etmelerine yardim edecek bir ara¢ suna-
cagiz. Tavsiyelerimiz diinyanin dort bir
yanindan diizinelerce imalatciyla yapti-
gimi1z onlarca yillik arastirmalarimiza ve
danismanlik deneyimimize dayaniyor.

Dongiisellik icin Uc Strateji

Yeni ekonomiye hizmet eden iiriin
iireticilerinden giysi ve mobilyalarimizi
iireten geleneksel sirketlere kadar her
tlir imalatci, pek cok yoldan doéngiisel bir
is modeli kurgulayabilir. Bu modellerin
cogu su li¢ temel stratejinin bir kombi-
nasyonundan olusacaktir:

Uriin sahipligini koruma (Retain
product ownership-RPO). Bu yaklagimin
Kklasik versiyonunda tiretici iirliniinii
miisteriye satmak yerine kiralar.
Dolayisiyla tiiketicilerin isleri bittiginde
iiriinlerden tiretici sorumludur.

Uriin sahipligini koruma, gémiilii
degeri yiiksek, karmasik iiriinler sunan
sirketler icin ilging bir stratejidir.
Bunun en iyi 6rneklerinden biri uzun
yillardir kurumsal miisterilere yazici
ve fotokopi makinesi kiralamakta olan
Xerox’tur. RPO, sirketlerin satis sonrasi
hizmet ve bakim kabiliyetlerine yogun
yatirim yapmasini gerektirebilir, bu da
“satip yerine yenisini koy” stratejisine
kiyasla hem kendileri hem de nihaye-
tinde miisterileri icin daha pahaliya
gelebilir.

Bu yaklasim, nispeten pahali ve
nadiren ihtiya¢ duyulan daha basit
iiriinler icin ise ise yarayabilir. Ornegin
gencler okul mezuniyeti icin onlarca
yildir smokin kiraliyor ve giderek
statiiye daha fazla 6nem veren bir
toplumda kiralama modeli giderek
yayginlasiyor. Cevrimici moda abo-
neligi sistemi Rent the Runway, tek
seferlik etkinlikler icin sik bir giysiye
ihtiyac duyan insanlara tasarim
kiyafetler kiraliyor. Urettigi giysilerin
hammadde bakimindan i¢kin degeri
dusiik olsa da marka degeri ¢ok ytik-
sek olabiliyor.

Uriin 8mriinii uzatma (Product life
extension-PLE). Bu stratejiyi uygulayan
sirketler uzun 6miirlii iirtinler tasar-
lamaya odaklanir ve bu da kullanilmis
iiriin pazarlarinda firsat yaratabilir.
Uriiniin émriiniin daha uzun olmasi
zaman i¢inde daha az satin alma
anlamina geleceginden bunun orijinal
ekipman imalatcilar i¢in kotii bir fikir
oldugu diisiiniilebilir. Fakat dayanik-
lilik temel bir rekabet etmenidir ve
outdoor giyim imalat¢is1 Patagonia
ya da liiks ev aletleri sirketi Miele’de
gordiigiimiiz gibi yiiksek fiyatlandirma
icin giiclii bir gerekge sunar. PLE,
sirketlerin miisterilerinin rakip bir
markaya kagmasini engellemesine de
yardimai olabilir. Ornegin, Bosch Power
Tools kullanilmus elektrikli el aletlerini
yeniden imalata sokarak Omiirlerini
uzatiyor; boylece diger iireticilerin ucuz
ve daha diisiik kaliteli yeni iiriinleriyle
rekabet edebiliyor.




Geri doniisiime yonelik tasarim
(Design for recycling-DFR). Bu stratejiyi
uygulayan sirketler iiriinlerini ve imalat
siireclerini, malzemelerin yeni tiriin-
lerde kullanilmak tizere geri kazanilabi-
lirligini azami diizeye ¢ikaracak sekilde
yeniden tasarlarlar. DFR, genellikle 6zel
bir teknolojik uzmanligi olan ya da geri
kazanilan malzemeleri kullanma konu-
sunda en basarili olabilecek sirketlerle
ortaklik kurmayu icerir. Adidas’in Parley
for the Oceansiile alt1 yildir devam eden
ortaklig1 buna 6rnektir. Parley plastik
atiklardan tekstil ipligi iiretmekte,
Adidas da bu ipliklerle ayakkabi ve giysi
imal etmektedir. Kurduklar ortaklik
okyanuslardaki plastik atik miktarin
azaltmaktadir.

Bu ii¢ temel stratejiden hangile-
rinin sirketiniz i¢in en yiiksek degeri
aciga cikaracagini tespit etmek icin
iriinliniizii miisterinizden geri alip
alamadiginiz, liriiniiniiziin tagiabilir
veya yeniden imalata sokulabilir olup
olmadig gibi bazi pratik ve net sorulara
cevap bulmalisiniz. Gelin, bu tartisma-
nin nasil en iyi sekilde yapilandirilaca-
gina bakalim.

Dongiisellik Matrisi

Dongiisel bir is modeli ancak tiriinden
deger geri kazanimi ekonomik ise siir-
diiriilebilirdir. Bu da tiriiniin tekrar kul-
lanilmasiyla, bu sekilde imalat siirecine
giren malzeme ve enerjinin degerinin
uzatilmasiyla ya da tirliniin bagka bir
kullanim icin geri doniistiiriilebilecek
bilesen ya da hammaddelere ayrilma-
styla miimkiin olabilir. Elbette deger her
zaman somut olmak zorunda degildir.
0Ozel tasarnim kiyafetlerde gordiigiimiiz
gibi degerin neredeyse tamamen soyut

oldugu bir dongiisel is modeli yaratmak
da miimkiindiir.

Genel olarak bir iiriine hapsedilen
deger, ister marka prestiji ister imala-
tinda tiiketilen kaynaklar ya da cevre
dostu bir {iriin icin miisterilerin 6deye-
bilecegi yiiksek fiyat acisindan olsun, ne
kadar yiiksekse o tiriinle dongiisel bir is
modeli yaratma potansiyeli de o kadar
yiiksektir. Mevzuat, ikinci el piyasasi ya
da emtia piyasalar gibi dis etmenler de
imalat¢ilarin dongiisel bir modelden elde
edebilecekleri degeri etkileyecektir.

Fakat dongiisel bir is modelinin bu
degerin ne kadarimi agiga cikarabilece-
gini bilmek zordur. Sloven beyaz esya
sirketi Gorenje, camasir makinelerini
kiralamak icin bir girisimde bulunmus-
tur ki bu, iiriin icin makul bir strateji
olarak goriilebilir. Camasir makineleri
uzun 6miirli olabilmekte ve kullanim
siireleri 6zenli bakim hizmetleriyle
uzatilabilmektedir. Fakat miigteriler
kiralama siiresi icinde toplamda makine-
nin sahibi olmak icin 6deyeceklerinden
daha fazlasini 6demek istememis, kira
sozlesmesinden bekledikleri hizmetler
de Gorenje’nin bakim hizmetleri icin
harcamak istedigi miktar agmigtir.

Belli bir dongiisellik stratejisinin
fizibilitesini degerlendirmek icin deger
ve maliyetlerin dikkatle hesaplanmasi,
bir miktar deneme ve pilot calisma
yapilmasi gerekir. Fakat sirketler sadece
su iki soruyu cevaplayarak da bu konuda
daha net bir fikir edinebilirler:

Uriiniimiizii geri almamiz kolay mr?

Norveg’te plastik siselerin yiizde
97’si geri doniistiiriiliiyor. Bunun
sebebi Norveglilerin geri doniisiime
alisilmisin tizerinde bir ilgi duymas: ve
siselerin toplanmast icin devlet eliyle

yiriitiilen bir depozito programiyla
desteklenen ve atik otomatlari da ice-
ren bilyiik bir perakende sebekesinin
bulunmasidir. Diger bir deyisle, Norveg
bu ters tedarik zincirinin islemesi igin
gereken iki temel 6geye sahiptir: halkin
katilimi ve altyapi. Diinyanin bagka
yerlerinde plastik sise toplama ve geri
doniisiim oranlarinin ¢ok daha diisiik
olmasindan da anlasildig: iizere bu 6ge-
ler olmadiginda dongiisellik saglamak
amacityla kullanilmis tiriinlere erismek
zorlayici olabilir. Dikkate alinacak bir
diger 6ge ise kullanilmis iiriinlerin

ve geri kazanilan hammaddelerin
satilabilecegi piyasalarin varligidir.
Tiiketiciler ikinci el fiyatlar ya da takas
degerleri yiiksek olan kullanilmis {iriin-
leri (6rnegin elektrikli aletleri ve ingaat
ekipmanlarini) geri vermeye dogal ola-
rak goniilsiiz olacak, bu da saticilarin
dongiiyii kapatmalarini zorlastiracak-
tir. Boyle durumlarda kullanilmus iiriin-
lere erismek i¢in pahali geri satin alma
ya da takas programlar gerekebilir ve
tam da bu yiizden sirketler genellikle
kiralama modelini diigiiniir. Uriinlerin
sahibi sizseniz onlari geri almaniz daha
kolay olur.

Uriiniimiizden deger geri kazanmak

kolay mi? Asir agir ya da biiytik
boyutlu ve potansiyel olarak tehlikeli
madde igeren iiriinleri iireticilerin yasal
olarak geri almasi daha kolay fakat
bunlarin tasinmasi ve yenilenmesi
zor ve pahali olabilir. Tersine isleyen
bir tedarik zincirinde, bir camasir
makinesinin tasinmasi elbette bir
miirekkep kartusundan daha zor ve
daha pahali olacaktir. Ayrica iriinlerin
konstriiksiyonu karmagik ise deger geri
kazanim zordur. Ornegin, gelismig




Dongiisellik Matrisi

Urtinlerine dair dongiisel is modelleri gelistirmek
isteyen sirketler icin dogru model su Ui temel
stratejiden bir ya da daha fazlasini igerecektir: Urtin
sahipligini koruma (RPO), trlin émriini uzatma (PLE)
ve geri donuistime yonelik tasarim (DFR). Dogru strateji
imalatginin GriinG geri toplamasinin ve ondan deger
geri kazanmasinin ne kadar kolay olduguna gore
belirlenebilir. Sirketlerin farkli boyutlarda karsilasacagi
zorluklar kabiliyetlerine ve rekabet ortamina baglidir;
kendilerinin ve rakiplerinin yaptig1 inovasyonlar
dogrultusunda degisebilir.

oc

< Gomiilii degeri diigiik
Strateji: DFR + RPO

Grnek: Ticari lastiklerin bakimu

ve yeniden dis agma (Michelin)

Gomiilii degeri diisiik
Strateji: DFR + altyapi/ortakliklar
Ornek: Biyogdziiniir ambalaj (BioPak)

Gomiilii degeri yiiksek
Strateji: PLE + RPO
Ornek: Endiistriyel ekipman
Caterpillar ve Xerox)

Gomiilii degeri yiiksek
Strateji: PLE
Ornek: Riizgar tiirbinleri

Erisim

Gomiilii degeri diisiik
Strateji: Kademeli DFR
Ornek: Hammaddeler

Real Alloy ve Norsk Hydro)

Gomiilii degeri diisiik
Strateji: DFR + ortakliklar
Ornek: Hali (Interface), yatak
(DSM-Niaga), ayakkabt (Nike ve

GBmilli degeri yiiksek i)
Strateji: PLE + DFR
Ornek: Markali, yeniden kullandabilir
ve geri doniistirdlebilir giysiler
(Patagonia)

KOLAY isleme I0R

GOmiilii degeri yiiksek
Strateji: DFR
Ornek: Tiiketici elektronikleri (Apple)

akilli telefon ve diziistii bilgisayarla-
rin parcalarinin yeniden toplanmasi
masaiistii bilgisayar gibi daha biiyiik
parcalardan olusan, modiiler cihazlara
kiyasla daha zordur. Son olarak deger
geri kazamiminin fizibilitesi, tirtinlerin
yeniden formiile edilmesine yonelik
uygun maliyetli ¢céziimlerin varligina
bagh olacaktir. Eger bunun icin fazla
zaman ve kol giicii gerekiyorsa kullanil-
mis tiriinde bu yatirima degecek kadar
deger kalmis olmasi sarttur.

Bu iki soruya verilecek cevaplar bir
sirketin dongiisel bir is modeli kurgula-
mak i¢in elindeki stratejik secenekleri
sunan dort hiicreli bir matriste nerede
durdugunu belirlemeye yardimci olur.
(Bkz. “Dongiisellik Matrisi.”) Gelin bu
kutucuklara bakalim.

Erigilmesi de iglenmesi de zor. Ust
sag hiicredeki iirtinler kolay tamirati
ve yeniden imalati imkansiz kilan bir
yipranma diizeyine sahip olabilir; bu
durum 6zellikle de nispeten diisiik

deger yiiklenmis tiriinler icin iiriin
omriinii uzatma stratejisini olasilik dis1
birakar. Iyi ve kullanilabilir durumdaki
iirlinler yine de miisteriler arasi ikincil
piyasalarda yiiksek ikinci el degere
sahip oldugundan, imalatc¢inin yenile-
mek {izere bunlara erismesi zorlasabi-
lir. Bu iiriinlerde gdmiilii olan degerin
kaybolmasini 6nlemek i¢in imalatgilara
geri doniisiime yonelik tasarim ve

iiriin sahipligini koruma stratejilerinin
kombinasyonunu denemelerini tavsiye
ediyoruz.

Fransiz lastik iireticisi Michelin, bu
iki stratejiyi bariz bir sekilde birles-
tirmemis olsa da bu yolda ilerliyor.
Imalatta yiizde 80 oraninda siirdiiriile-
bilir malzeme kullanma taahhiidiinde
bulunmanin yamn sira sirket, kullanim
omrii bitmis lastiklerin 6giitiilmesiyle
elde edilen ¢evre dostu kauguk tozu
iireticisi Georgia merkezli Lehigh Tech-
nologies’i satin aldi. Bu sirada pek ¢ok
sirketler arasi piyasada RPO stratejisine
yoneliyor, ticari filolara performans
iyilestirme ve lastik kiralamalarda
tasarruf vadediyor. Michelin’in
kiralama s6zlesmeleri bu faydalarn
sunabilmek icin modern bilgi teknolo-
jilerine bel baghyor. Ornegin, sirketin
Effifuel birimi karbon salinimlarini,
yakit verimliligini ve diger performans
oOlciitlerini izlemek icin araglara dijital
sensorler yerlestiriyor.

Bu kategorideki sirketler i¢cin don-
giisellige gecmek cok miktarda degerli
malzeme iceren pahali iiriinlerde dahi
diistik deger potansiyeli tasiyabilir.
Riizgar tiirbinleri buna ug bir 6rnek.
Tiirbinlerin tiretiminde ¢ok fazla deger
kullaniliyorsa da ticra konumlari ve
boyutlari bunlara erisimi, kompozis-
yonlar1 ve karmagsik mimarileri ise

yeniden kullanilabilir malzeme ya da
parcalarin elde edilmesini zorlastirtyor.
Bu nedenle ¢ollerde giderek daha biiyiik
riizgar tiirbini yiginlan goriiyoruz.

Bu demek degil ki tiirbin iireticileri
dongiisellikten vazgecmeli. Bu sirketler
iiriin 6mriinii uzatma stratejisi ile iirtin-
den nasil deger elde edebileceklerini
diisiinerek yola ¢ikmali. Uriinlerin daha
uzun 6miirlii olmast i¢in dayaniklilik ve
modiilerlige yatirim yaparlarsa elektrik
sirketlerinin degil tiirbin iireticilerinin
tlrbinlerin miilkiyet ve sorumlulugunu
tasidiklari bir RPO modeline kapi aca-
bilirler. Uzun vadede DFR stratejisini
benimseyebilir, tiirbinleri geri doniis-
tlriilemez triinlere daha az bagimh ve
sokiimii daha kolay hale getirebilirler.

Erisilmesi kolay fakat islenmesi zor.
Sag alt hiicre haly, yatak, spor ayakkabi
gibi gomiilii degeri nispeten diisiik
iirtinler icindir. Bir taraftan tasinma
kolaylig1 ve ikinci el piyasalarinin karh
olmamasi bu iiriinlerin tiiketiciden geri
alinabilme olasiligini yiikseltir. Diger
taraftan bunlarin yenilenmesi kolay
degildir ve malzemelerinin ayristiril-
mas1 karmasik bir iglemdir.

Boyle durumlarda dongiisellige gec-
mek icin geri doniisiime yonelik {irtin
tasarimui gerekecektir. 2014 yilinda
kurulan Hollandal start-up DSM-Ni-
aga alti modiiler bilesenden olusan,
tamami geri dontistiiriilebilir yatak ve
endiistri standardi olan, pek ¢cok bili-
nen kanserojen madde de dahil ayristi-
rilamaz kimyasallar iceren malzemeler
yerine saf polyester iceren halilar
gelistirmigtir. Gelistirdikleri yatagin
sokiimii ve bakimi daha kolay (6rne-
gin yatak ortiileri ¢ikarlabiliyor ve
yikanabiliyor) ve hammaddeler yatagin
kullanim 6mrii tamamlandiginda geri




doniistiiriilebiliyor. Halilarin homojen
tasarimi malzeme geri kazanimini
ciddi dlciide kolaylastirtyor ve iiretim
stirecinde ihtiya¢ duyulan su ve enerji
miktarini da azaltiyor. Bu yeni halilar
daha hafif, bu sayede taginmalar1 da
daha kolay oluyor.

Uriinlerin degeri nispeten diisiikse
sirketler (biiyiik sirketler bile) dongii-
selligi gerceklestirmek icin ortaklara
ihtiyac duyabilir. Daha 6nce bahsetti-
gimiz gibi Adidas buna 6rnektir. Bas
rakibi Nike da ortaklarla igbirligi yapi-
yor: Nike Grind programi, kullanilmig
ayakkabailari toplayip AstroTurf saha
¢imi ve Future Foam hali altlig: gibi
yepyeni iiriinlerde kullanilmak {izere
geri doniistiiriiyor. Tiiketim mallarin-
dan elektronige daha pek cok sektdrde
benzer inisiyatifler mevcut.

Bu hiicredeki iirlinler arasinda
akilli telefon gibi son derece entegre
parcalardan olusan, ayrigtirilmasi zor
toksik maddeler iceren ve dmiirleri
cok kisa olan kii¢iik yiliksek teknolojili
cihazlar da bulunur. Bu iiriinlerin ikinci
el piyasasi yiiksektir ve bu durum
cevresel acidan olumlu olmakla birlikte
imalatcilarin bunlara erisimini kisitlar.

Sektoriiniin 6nde gelen yiiksek
teknolojili tiiketici elektronigi tiretici-
leriicin bu o kadar da biiyiik bir sorun
degildir. Bu sirketler cihaz sahiplerine
cikis engeli yaratan bir sektor eko-
sisteminin payandalari durumuna
gelir, bu sayede imalatcilar icin erisim
engellerini azaltirlar. Buna en iyi
ornek herhalde Apple’dir. Miigteriler
cihazlarini Apple’in kendi perakende
satig noktalarindan alir, burada tamir

ettirir ya da takas ederler; bu cihazlar-
daki etkinliklerinin olusturdugu veri
ise Apple’in miilkiyetindedir. Tabii
iPhone ve iPad’lerin islek bir ikinci

el piyasasi vardir ve bu normalde
sirketin cihazlar geri alabilmesini
kisitlayabilecekken sirketin sik sik yeni
nesil liriin piyasaya slirmesi ve takas
kampanyalar miisterileri yeni iiriinleri
indirimli almak i¢in ellerindeki eski
Apple cihazlarin sirkete iade etmeye
tesvik eder.

Ekosistem dinamiklerinin sagladigi
kolay erisim, biiyiik cihaz imalat¢ila-
rinin dongiisellik yolu olarak DFR’ye
yogun yatirim yapabilmelerini saglar.
Apple 2018 yilinda, saatte 200 iPho-
ne’un sokiimiinii yaparak kobalt, kalay
ve aliiminyum gibi degerli malzemeleri
yeni telefon iiretiminde kullanilmak
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izere geri kazandiran robotu Daisy’yi
kullanima soktu.

Erisilmesi zor ama islenmesi kolay.
Sol iist hiicrede kullanim sekilleri geri
toplanmalarini zorlastiran tiriinler
bulunur. Ornegin, paket servis amba-
lajlar1 kolaylikla geri doniistiiriilebilir
malzemeler icerir ama ¢ogu zaman
cope giderler ciinkii izerlerinde yemek
artiklan vardir ve bunlarin temizlen-
mesi maliyetlidir. Buradaki strateji
geri kazanim altyapisina odakli DFR
olmalidir. Avustralyali gida ambalaj
sirketi BioPak’in gelistirdigi ¢c6ziim
hem tamamen kompostlastirilabilir
ambalaj gelistirip hem de Avustralya
ve Yeni Zelanda’da 2 bini agkin yer-
lesim merkezine yayilan, yerel atik
yonetimi igletmelerinin ortakligiyla
yiiriitiilen kompost hizmetleri sunmak

oldu. Miisteriler kompostlastirilabilir
ambalajlar gida artiklariyla birlikte bir
organik atik kutusuna atiyor ve bu atik-
lar ¢oplerden ayri toplaniyor. BioPak’a
gore bu hizmet sayesinde 660 ton atik
copliige gitmekten kurtarnldi.

GoOmiilii deger arttikca ikinci el
piyasalari ortaya ¢cikmaya baslar ve
imalat¢inin iiriine ulagmasini zorlas-
tirir. RPO, erisim sorununu agmaya
yardimci olur fakat iiriinleri RPO stra-
tejisine ¢ok yatkin sirketler dahi siklikla
zorluk yasayabilir. Birlikte calistigimiz
bir camasir makinesi sirketi kullanil-
mis makinelerin yeniden imalat ve
yenileme amaciyla sirket tesislerine
geri getirilmesinin maliyeti nedeniyle
kiralama secenegi sunma planlarindan
vazgecti. Benzer durumdaki sirket-
ler genellikle geleneksel satin alma

yontemleri ile birlikte tirtiniin 6mriinii
uzatma amach kapsamli servis garanti-
lerine basvuruyor.

Gomiilii deger ne kadar yiiksekse
PLE ve RPO kombinasyonlari o kadar
yaygindir ¢iinkii RPO hem sifirdan
iiretilmesi cok maliyetli olacak parca-
lara erisim saglar hem de miisterilerin
giivenini artirarak takas ve yeniden
imalat programlarina katilimi artirir.

Agir ekipman tireticisi Caterpillar
cesitli PLR secenekleri sunuyor. Cat
Reman programi “yeni gibi” parca ve
bilesenler sunarak sattig1 her ekip-
manin sahadaki 6mriinii uzatmayi
amachyor. Cat Certified Rebuild
ise miigterilerin kullanim siiresinin
sonunda yeni gibi hale getirilmesi icin
restore edilmek {izere ekipmanlari iade
edebildikleri bir hizmet. Miisteriler




e o Frisilmesi ve islenmesi kolay degerli tiriinler dongisellik icin

ideal olup ciddi hir is modeli degisikligi gerektirmezler.

CatUsed.com adresinden lisansh sati-
cilara ulasip kullanilmis ekipman satin
alabiliyor. Bu uygulama bir sirketin
degerli iiriinleri ikinci el piyasalarina
kaptirmamak icin yapabileceklerine
harika bir 6rnektir. RPO tarafinda ise
Cat Financial programi dogrudan miil-
kiyete alternatif kredi ve kiralama sece-
nekleri sunuyor. Tiim bu is modelleri
kismen Caterpillar’in dijital teknolojiler
ve yapay zeka kullanarak iiriinlerinin
durumunu uzaktan takip edebilmesine
ve gerektiginde miidahale edebilme-
sine (kurulu sistem yonetimi) dayalidir.

Xerox’un ig modeli ise aslinda ii¢
temel dongiisellik stratejisinin ticiinii
de kapsiyor. Kullandik¢a 6de modeli
hem gereksiz kullanimi 6nleyerek
makinenin 6mriinii uzatiyor hem de
Xerox’un iiriinlerinin sahipligini elinde
tutabilmesini saghyor. Fotokopi maki-
nelerinin cogunun tiim modeller icin
standartlastirilmis olan i¢ aksamlarinin
modiiler tasarimi da PLE’ye katkida
bulunur. Xerox farkli iiriin nesillerinde
temel goriintiileme teknolojisini
degistirse de standart bilesenlerini geri
doniistiiriir, yeniden kullanir ve yeni-
ler; bu sayede makinelerin daha uzun
siire hizmet vermesini saglar. Sirket
bu yaklagimlari ciddi bir malzeme geri
doniisiim programi (DFR) ile tamamli-
yor, her yil ylizlerce ton kullanilmamig
kaynak girdisi tasarrufu sagladigini ve
makinelerinin i¢ bilesenlerinin yiizde
100’iiniin geri doniistiiriilmiis plastik-
ten tiretildigini beyan ediyor.

Erisilmesi de islenmesi de kolay.
Sol alt hiicredeki tiriinler genellikle
Norveg’teki plastik siselerde gordii-
glimiiz gibi, halihazirda iyi isleyen bir
geri doniisiim sistemine sahip parca
ya da bilegenlerdir. Pek ¢ok iiriintin

hammaddesi bu kategoriye girer. ABD
Aliiminyum Birligi’ne gore bugiine
kadar tiretilmis olan ticari aliiminyum
cesitlerinin yaklasik ylizde 75’1 bugiin
halen kullanimdadir. Metalin imalat-
cilara iade edilmesi icin resmi altyapisi
olmayan iilkelerde genellikle girisimci
bireyler bu boslugu doldurur, kiiciik
tutarlar karsiligi icecek kutularini ve
diger aliiminyum atiklar toplarlar.

Bu kategori icin uygun dongiisellik
stratejileri zaten iyi islemekte olan
siireclerin genigletilmesi ve diizene
sokulmasina dayal olacaktir. ABD’nin
onde gelen ikincil aliiminyum tireticisi
Real Alloy, endiistriyel yan iiriinlerle
kaybedilen metal miktarini en aza
indirme konusunda denemeler yapi-
yor. Diinyanin en biiyiik aliminyum
sirketlerinden Oslo merkezli Norsk
Hydro ise ayni soruna iiretim siirecinde
ortaya cikan yan tiriinlerin miktarini
azaltarak yaklasiyor. Bu tiir kademeli
DFR inovasyonlari geri doniisiim
sistemlerini daha da verimli ve karh
kilabilir.

Hem erisilmesi hem de islenmesi
kolay olan degerli iriinler dongiisellik
icin idealdir ¢iinkii ciddi bir is modeli
degisikligi ya da malzemelerin geri
kazanimin kolaylastirmak icin muaz-
zam bir caba gerektirmezler. Bu kate-
gori, degeri kullanimi ya da malzeme-
sinde degil markasinda yatan nispeten
hafif iirtinleri icerir. Heniiz dongiisel
ekonomiye girmemis sirketler icin
burada ¢okga secenek bulunuyor.

Ornegin, Patagonia meghur siirdii-
riilebilirlik ilkelerini toplumsal biling
sahibi miisterileri i¢in olusturdugu yeni
bir kullanilmis giysi koleksiyonuna
uygulamigtir. 2017’de baglatilan Pata-
gonia Worn Wear inisiyatifi, miisterileri

kullanilmis Patagonia iiriinlerini
hediye ceki karsiliginda iade etmeye
tesvik ediyor. Bu giysiler tamir edilip
Worn Wear web sitesinde tekrar satisa
cikartiliyor. Kisa bir siire 6nce iiriin
yelpazesine ReCrafted adini verdikleri,
artik tamir edilemeyecek kadar eski
bulunan iade edilmis giysilerden dikil-
mis bir koleksiyon da eklendi. Bu yak-
lasim PLE ve DFR stratejilerini bir araya
getiriyor. Bu birlesmede “yeni gibi”
kavrami bir satig stratejisine dontisiiyor
ve Patagonia’nin markasini parlatirken
operasyonel verimlilik sagliyor.

DONGUSELLIK MATRisi, dongiisel
ekonomiye erisim garantisi sunmaz.
Dongiisellik konusunda basari veya
basarisizlik agirlikl olarak iist diizey
yoneticilerin benimseme diizeyine,
stirdiiriilebilir is degerlerine baghlikla-
rina ve sirket capindaki tiim yonetici-
lerin degisme ve uyumlanma isteklilik-
lerine baglidir. Dahasi yeni kabiliyetler
kazandikga ve yeni teknoloji ve yasal
diizenlemeler eski kisithiliklari ortadan
kaldirdikca ya da yenilerini getirdikce,
sizin de yoniiniiz degisecektir. Ancak
bu matrisi kullanarak sirketinizin sahip
oldugu kaynaklara, kabiliyetlere ve
rekabet ortamina en uygun stratejiyi
secmeniz miimkiin olabilecektir.

ATALAY ATASU, INSEADda teknoloji ve
® operasyon ydnetimi profesorti ve Bianca ve
James Pitt Cevresel Stirddirdilebilirlik Bolim
Baskantdir. CELINE DUMAS, Accenture France’ta
operasyonlar ve strdtirtilebilirlikten sorumlu kidemli
direktord(ir. LUK N. VAN WASSENHOVE, INSEAD da
tretim alaninda Henry Ford fahri profesértidiir ve
kurumun Insani Yardim Arastirma Grubu ve
Strddrilebilir Operasyonlar inisiyatifini
yBnetmektedir.






