. Dijital
Is Servisleri




Dijital donlisimiin
her adiminda
Turkcell yaninizda.

Sirketlerin dijital cagin hizini yakalamalari, teknolojinin glcuyle is verimliligini yukseltmeleri ve rekabette
one gecmeleri her gecen gun daha buyutk 6nem tasiyor. 25 yillik telekomunikasyon deneyimlerimiz
lizerine insa ettigimiz Turkcell Satis ve Dijital Is Servisleri A.S. grup sirketimizin calismalariyla; kurumlarin,
giderlerini optimize etmek ve yeni gelir alanlari yaratmak amaci ile ciktiklari dijitallesme yolculuklarina
dijital is ¢ozimleri odagimiz altinda sundugumuz uctan uca servislerle eslik ediyoruz.

Turkeell Dijital is Servisleri olarak 6zel sektér ve kamu kuruluslariyla birlikte ¢alisiyor, onlarin ¢ézim
ortagi oluyoruz. Ulasimdan finansa, sagliktan lojistige, Gretimden enerjiye her sektorden musterilerimize
tek noktadan uctan uca dijital ¢coziimler sunuyoruz. Turkcell muhendislerinin ve yerli ¢ozim
ortaklarimizin gelistirdigi teknolojilerle sirketinizin maliyetlerini disuren, is verimliliginizi ve gelirlerinizi
yukselten, is streglerini hizlandiran, ulusal ve uluslararasi rekabette one gegiren ¢ozimler gelistiriyoruz.

“Tarkiye'nin verisi Turkiye'de kalmal” hedefimizle her biri tlkemizde bulunan veri merkezlerine yatinm
yapiyor, bu yatirimi gunden gline artiriyoruz. BT ve telekom hizmetlerini bir araya getirerek altyapi ve
veri merkezi tesislerine dayali yakinsak ¢coziimler icin blyuk 6lgekli sistem entegrasyonu projelerini
hayata geciriyoruz.

Proje yonetim ekibimizle network, guvenlik ve sistem yonetimi, uygulama yonetimi, son kullanici
destedi, veri merkezi hizmetleri, dijital dontsim, loT, mobil uygulamalar, mobil kullanici destegdi ve
daha birgok hizmetle miisterilerimize her alanda destek saglyoruz.

Vizyonumuz dogrultusunda bugune kadar muisterimize 6zel ¢ézimler sunan 1000’den fazla projeyi

hayata gecirdik. Sahip oldugumuz tecriibe ve yerli ve global is ortaklarimizla birlikte, dijital donlisum
yolculugunun her adiminda yaninizda olmaya devam edecegiz.
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Neden Turkcell?

® 28+ yil tecriibe

® Kesintisiz erisim

@® 55.000 km fiber ag

® 234 MHz spektrum 1,6 Gbps hiz

@ Yeni teknolojilere daha hizh erisim

@ Tiirkiye’nin en biiyiik veri merkezi isletmecisi

@® Kolay entegrasyon ve esneklik

Verimlilik artisi ve operasyonel maliyetlerde azalma

Giivenilir danismanhk

Tek servis saglayicidan u¢tan uca ¢6ziim

Donanim tedarigi

Gelistirme ortamlan

Dijital platformlar

Finansman alternatifleri



ALTYAPI VE DANISMANLIK HiZMETLERIMIZLE
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IS SUREKLILIGINIZ ICIN ERISIMDEN

IT COZUMLERINE

SiZE ESLIK ETMEYE HAZIRIZ.

SABIT SES - DATA - BUTUNLESIK iLETISIM

Guclu altyapi Gzerine kurdugumuz erisim ¢éztUmleriyle veri iletisimi, kaliteli
ses hizmetleri ve bitunlesik iletisim ¢cozimlerimizle ofis iletisim araclarina tek
platformdan ulasabilirsiniz.

VERi MERKEZi

“Turkiye'nin verisi Turkiye'de kalmali” vizyonuyla, Tirkiye'nin en blyulk veri
merkezi isletmecisi olarak, glivenilirligi uluslararasi sertifikalarla kanitlanmis
Turkcell Veri Merkezlerinde sundugumuz ihtiyaciniza uygun ¢coézimlerle IT
altyapinizi glivenle saklayabilirsiniz.

BULUT

Bilisim altyapiniza ait verileri, Turkcell Veri Merkezlerinde ilk yatirirm maliyetine
gerek kalmadan esnek bir yonetimle saklayabilir; altyapi, glvenlik, erisim ve is
uygulamalari gibi birgok servisi bitunlesik deneyimle kullanabilirsiniz.

SiBER GUVENLIK

Karmasik, strekli gelisen ve artan siber tehditlere karsi; uzmman kadromuz,
glincel teknoloji yaratimlarimiz ve zengin hizmet portfoylimiz ile yaninizdayiz.
llk yatinnmsiz siber glivenlik ¢é6ziimlerimizle network trafiginizi, sakladiginiz
verilerinizi ve bulut ortamlarinizi yetkisiz erisime karsi koruyabilirsiniz.

YONETILEN HiZMETLER

Is stireclerinizde operasyonlari iyilestirmek ve maliyetlerinizi distirmek igin tim
BT ihtiyaclarinizi tek noktadan ve u¢tan uca ¢ézumler ve konusunda uzman
ekiplerimizle size 6zel sundugumuz hizmetler ile temin edebilirsiniz.
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YENi NESiL TEKNOLOJILER

Zaman ve maliyetten tasarruf ederek is slireglerinizi optimize etmek, yeni is
modelleri gelistirmek icin glivenli agimiz, 6ncu platform ve yenilikgi
ekosistemimizde ihtiyaciniza uygun teknoloji coziimlerine ulasabilirsiniz.

iS UYGULAMALARI

Ekip ve dokiiman yonetiminden finansal siireclerin dijitallesmesine
calisanlarinizin egitim yonetimi dahil siire¢lerinizde otomasyon ve dijitallesmeyi
saglayabilirsiniz.

SEKTOREL COZUMLER

Sektorlere 6zel sundugumuz, mevcut ve is ortaklariyla sagladigimiz ihtiyaciniza
ozel is ¢cozlimleri ile maliyet optimizasyonu saglayabilir, siireclerinizi
hizlandirabilir, gelir ve verimliliginizi artirabilirsiniz.

UZAKTAN CALISMA

Guclu altyapimiz sayesinde tek noktadan uctan uca sundugumuz erisim, bitunlesik
iletisim, donanim, bulut, siber guivenlik ¢coziimleri ve yeni nesil is uygulamalariyla is
yapis sekillerinizi donusturebilir, araliksiz is surekliligi saglayabilirsiniz.

UZAKTAN EGITIM

Ihtiyaciniza uygun ¢oziimler ile lokasyon ve zaman
bagimsiz egitimler, toplantilar ve konferanslar
duizenleyerek 6grencileriniz icin daha etkin bir egitim
plani takibi saglayabilirsiniz.




Turkcell

Sabit Ses & Data

ve Biitiinlesik Iletisim




Turkiye'nin lider telekom operatori olarak Ustiin kaliteli hizmet vermemizi saglayan 55 bin km uc¢tan uca
fiber agimizla servis kalitesini surekli olarak ileri tasimak icin fiber optik altyapimiza yatirnm yapmaya
devam ediyoruz. Ses, data, toplu ses tasima ve katma dederli servislerimizi musterilerimize kendi
altyapimizla sunuyoruz. Dijital donusum yolculuguna eslik ettigimiz kurumlara bulut ve ag hizmetlerini
operator yetkinligimizle birlikte sunuyoruz. Musterilerimizin tim internet, noktadan noktaya erisim, VPN ve
guvenlik hizmetlerine yeni nesil SD-WAN teknolojisi ile tek cihazdan ulasmalarini saglyoruz. Boylece
ihtiyaglari olan teknoloji yatirirmina ayri kaynak ayirmak zorunda kalmalarinin 6nline gegiyoruz.




Turkcell
Tek Ofis

Bulut tabanl yeni nesil telefon santral
hizmetiyle sabit numaranizi ofisinizde
olmasaniz da cep telefonunuzdaki
Tek Ofis uygulamasi sayesinde
dilediginiz yerden kullanabilirsiniz.

Kurumsal
VOIP
hizmetleri

Ihtiyaca ozel esnek ¢cozumlerle tasarlanan
ve avantajli paket se¢cenekleri bulunan
“kurumsal VolIP” sabit ses hizmeti ile glclu
altyapi Uzerine kurulu IP veri sebekesi
Uzerinden ylksek kalitede, kesintisiz ve
guvenilir sekilde ses gortismelerinizi
gerceklestirebilirsiniz.

Toptan
hat
kiralama

Telefon gorlismelerinizi, altyapi
yatirimi yapmadan avantajl
tarifelerle gerceklestirebilirsiniz.

Akill

cagri
merkezi

Gelismis ¢cagri merkezi hizmetimizle
internete erisebilecediniz her yerden
¢agri merkezi hizmeti verebilir, tUm
cagri merkezi yonetim ozelliklerini
kullanabilirsiniz. Ister ofisten ister
evinizden musterilerinize her zaman
ulasim saglayabilirsiniz.

Noktadan

nokiaya
erisim
hizmeti

Esnek bant genisliginde, istenilen
hizlarda, glvenli veri iletisimi saglamak

icin sirketinizin 2 farkli noktasi arasinda
kapal network kurabilirsiniz.

E t p i
W I F i
Ozellikle yogun kullanim olan biiyiik
lokasyonlarda, WiFi ekipmanlarinin temin
ve tesisi dahil anahtar teslim bir ¢ozim

kapsaminda kablosuz internet erisimi
saglayabilirsiniz.

Metro
ethernet

internet

Yurt ¢apinda olusturdugumuz 45 bin
km'yi asan ulusal fiber optik
altyapist ile yurt igi-yurt disi ayrimi
olmaksizin Ustln internet
hizmetinden faydalanabilirsiniz.



Flex VPN

Kurumsal VPN servis kalitesinde, iki
veya daha fazla nokta arasindaki her
tarlG veri iletisiminizi gtivenli,
kesintisiz ve kotasiz bir sekilde mobil
sebeke Uzerinden saglayabilirsiniz.

Mobil
VPN

Sube veya magaza acilislarinizda guvenli
altyapi, kolay kurulum ve hizli baglanti
sayesinde mobil VPN ile istediginiz kota
seceneklerinde erisiminizde surekliligi
saglayabilirsiniz.

Fiber
altyapi

Ustin kaliteli hizmet vermemizi
saglayan 45 bin km uc¢tan uca
fiber agina sahip altyapimiz
sayesinde 1000 Mbps'ye kadar
kesintisiz iletisim deneyimi
yasayabilirsiniz.

Uydu
VPN

Uydu erisim altyapisi kullanilarak
birden ¢ok subenizi kesintisiz ve
taahhit edilen SLA'ler ile kolay
yonetilebilir sekilde birbirine
baglayabilirsiniz.

[ ) o
Farkl bulut servis platformlaring,
guvenli, dedike ve yuksek

performansli bir sekilde u¢tan uca
erisim saglayabilirsiniz.

MPLS
VPN

Dinamik ve gelistiriimeye agik bir ¢ozim
olan MPLS VPN ile glivenli, yonetilebilir ve

kapasiteye gore avantajl olarak iletisiminizi

saglayabilirsiniz.

Kiralik
devre

Sirketinizin iki noktasi arasinda
paylasimsiz, guvenli veri
iletimini saglayabilirsiniz.

SD-WAN

Turkiye'nin ilk SD-WAN operatori
Turkcell'in deneyimleriyle sunulan
teknolojik altyapi ile sube agini
merkezi olarak yonetebilir, uygulama
bazli trafik mihendisligi
gerceklestirebilirsiniz.



Turkcell

Veri Merkez[eri ve
Bulut Servisleri




Turkcell:
Turkiye’nin
en buyuk
veri
merkezi
iIsletmecisi
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“Turkiye'nin verisi Tiirkiye'de kalmali” vizyonuyla Turkiye'nin en buyuk
veri merkezi isletmecisi olmanin gururunu yasiyor, diinyanin en gelismis
ve en giivenli yeni nesil veri merkezi olarak ¢calismalarimizi hiz
kesmeden surduriyoruz.

Turkcell Veri Merkezleri olarak Turkiye'nin dijital dontsimiindeki oncu
roli saglam altyapimiz sayesinde ustleniyoruz. En genis frekans lGizerinde
isleyen glcli mobil sebekemiz ve ustun kalitede hizmet vermemizi
saglayan 55 bin km’lik u¢tan uca fiber altyapimizla tim Turkiye'ye en iyi
hizmeti sunuyoruz.

Diinya standartlarindaki 8 veri merkeziyle hep daha iyisi icin
calisiyoruz.

Tiirkiye’nin en bliyiik merkezi aginin verileri

« 2,5 milyar TL yatirm

» Toplam 112.000 m* kapali alan, 39.500 m* beyaz alan kapasitesi
« Yerli ve milli Grtinlerle destekli

» Dogal afet ve felaketlere karsi glivenli

« Tier-3 Design, Tier-3 Facility, Tier-3 Operational Gold
Sertifikalarina sahip

« Yesil Bina sertifikasyonuyla ¢cevre dostu

« Cografi yedeklilik ve is strekliligi

Turkcell Veri Merkezi Servisleri ve Hizmetleri

Turkiye'nin en buyuk veri isletmecisi olarak ustin teknoloji gicimiiz,
yuksek kalite ekipmanlarimiz, genis fiziksel olanaklarimiz

ve deneyimli ekiplerimizle veri merkezlerindeki servis

ve hizmetlerimizi Turkiye'nin degerli sirketlerine sunuyoruz.
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Turkcell
Veri
Merkezleri
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Turkcell

Turkcell Avrupa Veri Merkezi yiizde 75 yerlilik
oraniyla Tiirkiye’nin yerlilik orani en yiiksek
veri merkezidir.

Turkcell Avrupa Veri Merkezi'nde guc¢lu teknolojimiz
ve ustln network platformumuzun yani sira veri
merkezi hizmeti alan musterilerimize konforlu,
kiralanabilir 6zel veya paylasimli ofis alanlari
sunuyoruz. 7/24 izleme, guivenlik hizmeti, mekanik,
elektrik ve network operasyonuyla sirketinizin
verilerini Turkcell'le glivence altinda tutuyoruz. TIER
IV’e hazir TIER llI+ altyapisindaki veri
merkezimizden gugclu altyapiya sahip Turkcell fiber
agina 4 ayri koldan erisim sagliyoruz.

« Istanbul Sehir merkezine 110 km, Istanbul
Havalimanrna 85 km
» 30 MVA elektrik kapasitesi
27.932 m2 kapal alanda 7.238 m? moduler yapida
veri merkezi alani
» Tam yedekli tasarim
+ Cevreye duyarlilik
+ 9 siddetinde depreme dayanikli
+ ISO 27001
« ISO 10002
+ ISO 9001
« ISO 22301
+ ISO 50001
+ ISO 20000




Turkcell
Ankara Veri Merkezi

Turkcell Ankara Veri Merkezi, Tiirkiye’nin
en biiyiik ve solar panellerle kendi elektrigini
tireten ilk veri merkezidir.

Turkcell Ankara Veri Merkezi'nde guclu teknolojimiz
ve ustln network platformumuzun yani sira veri
merkezi hizmeti alan musterilerimize konforlu,
kiralanabilir 6zel veya paylasimli ofis alanlari
sunuyoruz. 7/24 izleme, glivenlik hizmeti, mekanik,
elektrik ve network operasyonuyla sirketinizin
verilerini Turkcell'le glivence altinda tutuyoruz.
TIER IV’e hazir TIER IllI+ altyapisindaki veri
merkezimizden gugli altyapiya sahip Turkcell fiber
agina 3 ayri koldan erisim saglhyoruz.

« Ankara sehir merkezine 50 km, Esenboga
Havaalanrna 88 km
+ 30 MVA elektrik kapasitesi
+ 44,000 m* kapali alanda 12.000 m* moduler
yapida veri merkezi alani
« Tam yedekli tasarim
» Cevreye duyarlilik
+ 9 siddetinde depreme dayanikl

+ ISO 27001
+ ISO 10002
+ ISO 9001
+ ISO 22301
+ ISO 50001




Turkcell
Gebze Veri Merkezi

Turkcell Gebze Veri Merkezi'nde guclu teknolojimiz ve
ustlin network platformumuzun yani sira veri merkezi
hizmeti alan musterilerimize konforlu, kiralanabilir 6zel
veya paylasimlh ofis alanlari sunuyoruz. 7/24 izleme,
guvenlik hizmeti, mekanik, elektrik ve network
operasyonuyla sirketinizin verilerini Turkcell'le glivence
altinda tutuyoruz. TIER IV’e hazir TIER llI+ altyapisindaki veri
merkezimizden Turkcell Superonline’in giglu fiber agina
4 ayri koldan erisim yedekli olarak saglaniyor.

« istanbul sehir merkezine 60 km,
Sabiha Gokg¢en Havaalani’na 20 km
« 30 MVA elektrik kapasitesi
« 33.000 m’ kapali alanda 10.000 m*
moduler yapida veri merkezi alani
« Tam yedekli tasarim
» Cevreye duyarhhk
« Sismik izolatorler ile 9 siddetinde depreme dayanikli
+ ISO 27001
+ ISO 10002
+ ISO 9001
+ ISO 22301
+ ISO 50001




Turkcell

Turkcell izmir Veri Merkezi'nde giiclii teknolojimiz ve
ustliin network platformumuzun yani sira veri merkezi
hizmeti alan musterilerimize konforlu, kiralanabilir 6zel

veya paylasimli ofis alanlari sunuyoruz. 7/24 izleme,

guvenlik hizmeti, mekanik, elektrik ve network
operasyonuyla sirketinizin verilerini Turkcell’le glivence
altinda tutuyoruz. TIER IV’e hazir TIER IlI+
altyapisindaki veri merkezimizden Turkcell

Superonline’in glgclu fiber agina 3 ayri koldan erisim

saglaniyor.

« izmir sehir merkezine 32 km,
Adnan Menderes Havaalanr’na 18 km
« 30 MVA elektrik kapasitesi
+ 13.000 m* kapali alanda 2250 m*
moduler yapida veri merkezi alani
« Tam yedekli tasarim
» Cevreye duyarlhhk
« Sismik izolatorler ile 9 siddetinde depreme dayanikli
+ ISO 27001
+ ISO 10002
« ISO 9001
+ ISO 22301
+ ISO 50001

UPTIME INETITUTE CERTIFIED

UFTIME INETTIUTE CEMTIFED



Servisler
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Ustiin altyapimizla misterilerimizin veri merkezlerinden aldiklari hizmetlere Iz m et e r
erisebilmeleri igin ihtiyac duyduklari internet, MPLS VPN gibi tum ylksek hizli ve
gtivenli erisim hizmetlerini uctan uca saghyoruz. Uzman Turkcell ekibimizle verilerinizin tasinma sirecinin basindan
sonuna kadar destegimiz sizinle. Bu suirecin is yulklerinin strekliligini
saglayarak ve slre¢ boyunca finansal, zamansal ve fiziksel riskleri
yoneterek basarili bir sekilde sonuclanmasini sagliyoruz. is yiiklerinizi

basaril bir sekilde Turkcell Veri Merkezi’ne tasidiktan sonra da teknik
ekiplerimiz, resmi gunler dahil 7/24 hizmetinizde.

Sunucu

Guvenlik
barindirma - o
Turkcell operasyonel standartlarinda yonetilen, maliyeti h I z m etl e rl
paylastirilmis, eneriji, iklimlendirme ve kendi fiber-optik

kablo altyapisina sahip veri merkezlerimizde sunucularinizi Teknoloji ve is sureclerindeki degisimle birlikte
saklayabilirsiniz. Turkcell Veri Merkezi’nin uzman ekibiyle glinden gline artan siber tehditlere karsi is
tim kurulum surecini u¢tan uca yonetiyor, kablolama, surekliliginizi korumak ve rekabet glicinizi
enerji, network, guvenlik sistemleri islemlerinin artirmak icin savunmanin otesine gegen
profesyonel ve hizl bir sekilde tamamlanmasini saglyoruz. proaktif guvenlik anlayisiyla adiniza ve

uygulamalariniza yonelik her turlu riskin
kontrol altina alinmasini saglayabilirsiniz.



Turkiye'nin ilk ve tek ISO 27017 bilgi glivenligine sahip servis
saglayicisi olarak; Turkcell Bulut Servisleri sayesinde
kurumlara, tum bilgi teknolojileri altyapilarini Turkcell Veri
Merkezlerinde konumlama, boylece altyapi ve bakim
maliyetlerini dusurirken daha esnek bir altyapiya
sahip olma avantaji sagliyoruz.

www.turkcellbulut.com Uzerinden altyapi ve uygulama
hizmetlerinin istenilen kapasitede dakikalar icerisinde
kurulmasi ve yonetilmesi imkani sunuyoruz. Is surekliligini
saglayacak en yeni teknolojilerden on yatirrmsiz, bakim ve
guncellestirme masrafi olmadan faydalanma imkani sagliyoruz.

Turkcell
Bulut
Servisleri




Turkcell Kamu Bulut

Turkiye'nin en son teknoloji ile donatiimis olan Temelli Veri Merkezi'nde konumlanmis
ve fiziksel olarak izole edilmis, en son glvenlik standartlarina uygun, kamu
kurumlarina 6zel hizmet sundugumuz bulut servisidir. Kamu bulut servisi, 2019 yilinda
yurirliige giren Cumhurbaskanlidi Bilgi ve iletisim Giivenligi Tebligi'ne uygun olarak
tasarlanmistir.
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Sanal veri merkezi ile veri merkezini tek bir ekrandan yonetin
Belirlediginiz kaynaklar dogrultusunda, bitin veri merkezi ihtiyaclarinizi self servis
deneyim ile tek bir ekrandan yonetebilir, ilk yatirrm maliyeti olmaksizin ihtiyaclariniza
gore kaynaklarinizi kendiniz yaratabilirsiniz.

Self servis portal araciligi ile sanal sunucular olusturabilir, bu sanal sunuculara isletim
sistemi kurabilir ve sanal sunuculari kontrol edebilirsiniz. Ayrica konsol erisimi
saglayarak uygulamaya 6zel ag yapilari kurabilir, self servis olarak ihtiya¢ duyulan
firewall kurallari ve ylik dengeleme kurallarini olusturabilirsiniz.

Sanal sunucu is siirekliligi ile felaketlere karsi 6nlem

Sanal sunucularinizi givenli bir ortamda Turkcell Veri Merkezi'ne hipervizor
seviyesinde kopyalayabilir, isletmenizin felaket durumunda veri kaybetmesini
onleyebilirsiniz. Herhangi bir felakette sunuculariniz devre disi kalsa bile isinize
replike edilmis sunuculardan devam edebilirsiniz.

Yeni nesil sanal sunucu ile dakikalar icinde sunucunuz hazir
Farkli isletim sistemi destegi, SQL server destedi, farkli tipte disk se¢cenedi, dahili
yedekleme hizmeti ve internet ve DDoS atak dnleme servisleriyle yonetimi ve
kullanimi esnek bir platform tzerinden ek yatirim ve harcama yapmaniza gerek
kalmadan sunucularinizi yiksek kapasiteli sistemler lizerinde, 6zellestirilmis sanal
ortamlarda kullanabilirsiniz.

Yedekleme ve veri depolama

Olaganusti durumlara, siber saldirilara ve arizalara karsi kritik gérdiiguntz verileri,
Turkcell Veri Merkezi’'ne internet Gzerinden depolayabilir ve yedekleyebilirsiniz.
Olaganusti bir durum ile karsilastiginizda verilerinizi hi¢ beklemeden aninda
kendiniz geri yukleyebilirsiniz.

Turkcell Ozel Bulut/Hibrit Bulut ile tamamen size &zel altyapilar
Turkcell Ozel Bulut Servisi ile ihtiya¢ duydugunuz yiiksek giivenlikli ve yiiksek
performansli BT altyapisini, Turkcell'in uluslararasi standartlardaki veri merkezlerinde
tamamen size dedike, 6zel bulut ortamlarindan karsilayabilirsiniz. Performans ve
guvenlik ihtiyaci daha az olan sunucularinizi, Turkcell'in “public cloud” altyapisinda
calistirip hibrit ortamlar kurabilirsiniz. Boylelikle hem bitin altyapinizi tek bir
noktadan yonetip yonetim kolayhdi saglayabilir hem de maliyetlerinizi
dusurebilirsiniz.

Turkcell Coklu Bulut

Ihtiyaciniz olan global bulut saglayicilarin servislerine tek noktadan ulasabilir,
sertifikall uzman ekiplerimizin sundugu ihtiya¢ analizi, konfiglrasyon, kurulum,
yonetilen servisler, proje, danismanlik ve 7/24 teknik destek hizmetlerinden
faydalanabilirsiniz.

Turkcell HANA Bulut

Turkcell HANA Bulut ile is yerinizin dijitallesmesi icin gerekli olan tim SAP
uygulamalarini size 6zel kosullarda ¢alistirabilirsiniz. ERP sistemi de dahil tim SAP
uygulamalarinizi hizli, gtivenilir ve kolay bir sekilde yonetebilir, ilk yatinm maliyetine
gerek kalmadan “kullandik¢a 6de” modeliyle hizmet alabilirsiniz.



sagladig:
avantajlar

Maliyet

Turkcell Bulut Servislerini kullanarak barindirma, enerji, iklimlendirme gibi
veri merkezi maliyetlerini Ustlenmenize gerek kalmaz. Ayrica donanim,
bakim, lisans ve yonetim maliyetlerinden de tasarruf edersiniz.

Esneklik
Ihtiyac duydugunuz anda tek bir tusla kaynak artirip azaltabilir, esnek bir

sekilde altyapinizi yonetebilirsiniz.

Self servis yonetim
Portal Gzerinden ihtiyaciniz olan konfiglirasyonu belirleyebilir, aktivasyon
sonrasl yonetim panellerine gecis yaparak sistemlerinizi yonetebilirsiniz.

Entegre ¢oziim
Altyapi, glivenlik, erisim, is uygulamalari gibi birgok servisi bitlnlesik
deneyim ile kullanabilirsiniz.

Seffaflik

Fiyatlandirma yapilan kaynak gincelleme islemleri ginlik tGcretlendirme
modeli ile ay sonunda faturalandirilir. Fatura detaylarina portal Gzerinden
erisebilirsiniz.

7/24 Destek

Kurumsal ¢cagri merkezimiz (0850 222 1222) veya Turkcell Bulut Yardim
sekmesi Gizerinden 7/24 Destek’e ulasabilir, uzman teknik personelimizden
destek alabilirsiniz.



« Turkiye’nin en blyuk veri isletmecisi olarak yliksek teknoloji gliciine
ve bilgi birikimine sahibiz.

« Turkiye'de 4 farkh lokasyonda yer alan altyapi merkezlerimizle
cografi olarak hem yedeklilik hem de is surekliligi sagliyoruz.

i 1?
Veri merkezi servisleri ihtiyaglarinizda u¢tan uca ¢ézim (erisim ¢oziimleri, B u I ut Se rVI s I e rl °

teknik mimari ve ¢6zim danismanhgi, enerji hizmeti, bulut servisleri,
cihaz, ekipman, teknik destek) sagliyoruz.

» Veri merkezlerimizde ylUksek standartlarda eneriji altyapisi,
iklimlendirme, guvenlik sistemleri kullaniyoruz.

lleri teknoloji ve ekosistem ile; ihtiyac duyacadiniz veri merkezi ve bulut
servislerine, cihaz ve ¢ozumlere ulasmanizi sagliyoruz.

Bolgedeki tek VMware Cloud Verified is ortadiyiz.

ISO 27017 Bulut Guvenlik Sertifikasi’'na sahibiz.

Deneyimli teknik ekibimizle 7/24 teknik destek sagliyoruz.

» Sadece veri merkezi ve bulut servisleri ihtiyaclariniz icin dedil, isinizi
dijitallestirme ve blyltme yolculugunuzdaki tim IT, baglanti
ve cihaz ihtiyac¢lariniz icin de yaninizdayiz.

2 2rI 2

« Temmuz 2000 tarihinden bu yana hem NYSE hem de BiST’te kote olan
tek Turk sirketi olmanin gururunu yasiyoruz.
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Turkeell

Siber Guivenlik




arlar, internet, mobil cihazlar, elektronik islemlerin timii ve IOT teknolojisi,
kurumsal ortamda onemli ve surekli buytyen bir rol oynamaktadir.
Ozellikle yodun sekilde online olma ihtiyact bulunan, bilyiik miktarda misteri bilgisi veya elektronik

olarak saklanan bilgilere sahip isletmelerin veriye erisebilirlik ihtiyaci her gegen guin artmaktadir.

Siber teknolojilerin ve siber saldin olgusunun surekli buytmesi, veri glvenligi igin buyuk risk
olusturmaktadir. Siber saldirganlar, yeni teknolojilerin potansiyel kirilganliklarini tespit etmek,
bunlardan yararlanmak ve bu faaliyetlerin tespit edilmesini engellemek igin genellikle gok hizlidir.

Isletmeler, bir siber saldirnin olasi sonuglarini stirekli géz éniinde bulundurmalidir.

Artik siber saldirilar, yatak odalarindan, fast food restoranlarindan veya kafelerden baslatilabilir.
15 yasindaki ¢ocuklardan devlet destekli hack gruplarina kadar, siber guvenliginiz her zaman,

her yerde, herhangi birine karsi risk altinda olabilir.

ber Glivenlik Hizmetlerinde uzmanlasmis kadromuzla,

kurumlarin siber saldiri risklerini azaltmalarina yardimcei oluyoruz.

Musterilerimizin BT hizmetlerini nasil kullandiklarini anlamak, siber salallorln islerine ve musterilerine
o
yonelik risklerini degerlendirmek igin birlikte ¢alisiyoruz. Yetismis inso%ﬂcﬂmﬂz,

sertifikall personelimiz ve en guncel guvenlik teknolojileri yatirimlarmizia siber givenlik

ihtiyaglariniza daha verimli ve uygun maliyetli ¢ézimler sunuyoruz. ¢ °
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SIBER GUVENLIK
DANISMANLIK
SERVISLERI

is servisleri



Dijital donusum surecinde artan kor noktalar, altyapilarin gittikge blylk ve karmasik hale gelmesi ve

bulut ortaminda farkl koruma yontemleri/araclan kullaniimasi givenlik cekincelerini beraberinde getiriyor.
Turkcell olarak Siber Guvenlik Danismanlik Servisleri ile siber guvenlik stratejilerinizi sizlerle birlikte olusturuyor,
altyapiniz ve ihtiyaglariniza en uygun glvenlik tasarimini sizlerle hayata gegiriyor ve giincel siber tehditlere karsi
farkindalik saglyoruz.

Cyber Security Maturity Assessment: Kurumlarin siber saldiriara karsi olgunluk seviyelerinin 6lgtlmesi, politika,
prosediir ve streclerin yani sira teknoloji altyapisi ve konfigtrasyonun incelenerek olgunluk skorunun belidenmesini
iceren danismanlik servisidir.

Incident Response: Kurumlarin yasadiklari siber gtivenlik olaylari sonrasi analizinin yapilarak kapsaminin belilenmesi,
etki andlizinin yapilmasi, geri donus i¢in alinacak aksiyonlarin belilenmesi ve olayin tekrar yasanmamasi igin
yapilmasi gereken duizenleyici ve onleyici faaliyetlerin belilenmesini iceren danismanlik servisidir.

Forensic Analiz: Disk, memory, network ve mobil cihaz kayitlarinin uzman ekip ve ekipmanlar ile incelenerek,
kurumlarin talep ettigi belirli bilgi ya da bilgiye ait izlerin olup olmadiginin belirlenmesi ve raporlanmasini kapsayan
danismanlik servisidir.

Malware Andliz: Zararl yaziim stiphesi barindirdidi distintlen dosyalarin, zararli yazilim analizi yapilarak
islevselligine dair rapor hazirlanmasini kapsayan danismanlik servisidir.

Threat Intelligence (Tehdit istihbarat): Tirkiyedeki ve global siber saldirlari tespit etmek ve
onlem alabilmek icin saldirganlari ve kullanilan araclar tanimlayan IP, hash, domain, URL, mail bilgilerinin paylasiimasini
kapsayan danismanlik servisidir.

Kimlik ve Erigim Yonetimi (IDM): Kurumlarin kimlik ve erisim yonetimi altyapilarinin politika, prosedir ve streclerin
yani sira teknoloji altyapisi ve konfiglirasyonun da incelenerek olgunluk skorunun belirflenmesini iceren danismanlik
hizmetidir. Degerleme sonrasi tasarimi yapilan IDM otomasyonunun kurulumu, konfigtrasyon galismalarinin
tamamlanmasi ve ug sistem entegrasyonlar da yine Turkcell glivenlik uzmanlarinca saglanabilmektedir.

SIEM Health Check: Musteri SIEM teknoloji altyapisinin ugtan uca kontrol ediimesi, performansi etkileyecek
buittn faktorlerin belirlenmesi ve diizenleyici 6nerilerin sunulmasini kapsayan danismanlik servisidir.

Asagida listelenen SIEM altyapisinin butiin bilesenleri kapsama dahildlir:

- Log toplayici sistemler

- SIEM yonetim sistemi

- Korelasyon kurallari

- Tanimli raporlar, sorgular

SIEM Operasyon: Musteri SIEM teknoloji altyapisinin uctan uca yonetiimesi ve operasyonel faaliyetlerin yaritilmesidir.
Loglama Danismanhigs: DB, OS ve APP loglamasina dair danismanlik hizmeti verilmesini kapsar.
Loglama konusunda standartlara uyumluluklar sorgulanir, sonrasinda loglama konusunda ¢ézimler aktarilr,

sistemin verimliligi ve isletimi konusunda yonlendirmeler gerceklestirilir.

Cyber Security Wall - Dashboard Gelistirmeleri: Kurumlarin SOC altyapisindan beslenen, siber glvenlik altyapisi ile
ilgili verilerin gosterimin yapilacadi ekran tasarim ve gelistirme galismalarini kapsayan danismanlik servisidir.

HSM Yonetim Danismanligi: HSM guivenliginin denetlenmesi, gerekli prosedirlerin olusturulmasi ve
operasyonel surekliligin saglanmasi igin gerekli danismanlik hizmeti sunumudur.

Continous Scanning & DevSecOps: Kurumsal musterilere ait yazilm gelistirme surecinin gtivenli hale getirimesi
ve duizenli taramalarin yapimasini kapsayan danismanlik servisidir.
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- Memory Forensics Egitimi

- Wireless Security

(Kablosuz Ag Guvenligi) EGitimi

- Vaka Analiz Yontemleri Egitimi
- OWASP Top 10 - Mutillidae Il Egitimi

- Linux Isletim Sistemi Egitimi

- Linux Ag ve Sistem Guvenligi Egitimi

- Nesnelerin Interneti (I0T) Glvenligi EGitimi
- SOC Tehdit Analizi Egitimi
- Exploit Gelistirme Egitimi

- WEB Uygulama Giivenligi Egitimi

- Genel Ag Guvenligi Teknolojisi

ve Cozumleri EGitimi

- Kriptoloji Egitimi

@

TURKCELL
SIBER GUVENLIK
SIZMA TESTLERI

Gunumuzde surekli gelisen ve artan

siber saldir ortaminda, guglu bir savunma
olusturabilmek icin oncelikle tehdidin
nereden ve nasil gelecedini bilmek kritik

onem tasiyor.

Turkcell Siber Guvenlik Testleri ile bilisim
teknolojileri sistem ve sureglerinizi dizenli
olarak denetliyor, saldir simulasyonlart ile
tehditlere karsi ne kadar hazir oldugunuzu
belirliyor ve tespit edilen zaafiyetleri
raporlayarak olasi siber saldirilara karsi
sizi 1-O one gegirecek aksiyon planinin
olusturulmasina katkida bulunuyoruz.
Duizeltici aksiyonlari takiben dogrulama
testleri ile zafiyet yonetimin verimini de

Olgumleyebiliyoruz.

Turkcell glvenlik uzmanlarinca gergeklestirilen guvenlik testleri:

- Penetrasyon Testi

- Web Uygulama Guvenlik Testleri

- Mobil Uygulama Guvenlik Testleri

- Kaynak Kod Andalizi

- lletisim Altyapisi ve Aktif Cihazlar Giivenlik Testleri

é\} - DNS Servisleri Guvenlik Testleri
- Etki Alani ve Kullanici Bilgisayarlari Guvenlik Testleri
@ - E-posta Servisleri Guvenlik Testleri
- Veritabani Sistemleri Guvenlik Testleri
@ - Kablosuz Ag Sistemleri Guvenlik Testleri
@") - DDoS Testleri

- Sosyal Muhendislik Testleri



TURKCELL YONETILEN
GUVENLIK SERVISLERI




Gunimuzin karmasik, surekli gelisen ve artan siber saldir ortaminda, kurumlarin giivenlik belirsizlikleri yasamasi
kaginlmaz hale geldi. Glvenlik ihlalleri ve basarili saldirilar, sadece para ve musteri kaybina sebep olmakla kalmiyor,
bu sliregte musteri sadakatini de etkileyerek kurumlarin itibarina zarar veriyor.

Buguin siber glivenlik uzmanlarinin karsilastigi baslica sorunlar:
- Surekli gelisen ve degisen tehditlere karsi glincelligi korumak

- Tum glvenlik bilesenlerini farkl treficiler ile yonetmek
- Uygun Urlin segimi / testleri - Personel egitimleri - Bakim ve glincelleme maliyetleri
- Teknolojisi gegen cihazlar degistirme maliyetleri ve operasyonu - Her Uretici icin ayri destek slrecinin yonetimi

- Glvenlik alaninda yetkin personel kaynadi bulmak

Turkcell olarak, altyapinizdaki siber glvenlik agiklarinin kapsamli incelemesini yapan, glivenlikle ilgili tim bilgileri
gercek zamanli toplayan/gorintileyen bir algilama platformu ile izleyen/yanitlayan siber glivenlik uzmanlarini
bir potada eriten “Yonetilen Guvenlik Hizmetleri” ile sistemlerinizi tehditlere karsi 7/24 koruyoruz.

Yonetilen Firewall Servisi

Firewalll sistemleri siber saldirilara karsi ik savunma hatti ve kilit bilesenlerden bir tanesidir.
Ancak siber sistemlerin perimeter guivenligini korumak énemli bir zorluk haline gelmistir.
Etkin bir sekilde yonetilmeyen bir firewall, istenmeden glivenlik riski haline gelebilmektedir.

Turkcell Yonetilen Firewall Servisleri ile, birden fazla Ureticiye ait donanim ¢oziminu lokasyonunuzda sertifikall
uzman personelimizle kurup ilk yatinmsiz aylik servis modeliyle isletiyor ya da ayni hizmeti Turkcell veri merkezlerinde
sanal platformlar tzerinden saglayabiliyoruz.

IPS Servisi

Turkeell IPS servisi, agdaki kotu niyetli badlantilar ve hareketleri tespit eden, loglayan ve engelleyen saldiri 6nleme
sistemidir. Amaci saldiryr tanimlama, loglama, engelleme ve gerektiginde saldir paketlerini kayit altina almaktir.
Surekli glincellenen tehdit imzalari sayesinde ¢ok sayida atadi tespit eder ve sistemlere eristirmeden engeller.

Turkeell IPS ile sistemlerinizi aylik, haftalik ya da glinlik raporlar ile takip edebilir,
parametrelerinizi ihtiyaglariniz dogrultusunda guincelleyebilirsiniz.

Yiik Dengeleme Servisi

Zaman zaman kullanicilardan gelen istekler sunucularin kapasitesini asabilmekte ve hizmette problemlere
(uygulamanin yavas galismasi, yayin akisinin yavas veya duraklayarak gelmesi vb.) yol agabilmektedir.

Bu tur durumlarda kullanicilar ile uygulama arasindaki trafidin yik dengeleyici (load-balancer) katmanindan gegiriimesi
sonucu yUk dagitimi aktif olarak yaplmakta ve trafik icin en uygun sunucu kaynagdi segilerek kullanici istekleri
uygulama kaynaklarina en verimli sekilde eslenmektedir.

Turkeell YUk Dengeleme hizmetiyle ek bir yatinm yapmaniza gerek kalmadan sunuculariniza gelen trafigi
yoneterek sisteminizin performansini artiriyoruz.

5651 Loglama Servisi

Calisanlarina ya da misafir kullanicilarina internet erisimi saglayan tiim kurumlar, kanun kapsaminda toplu kullanim
saglayici olarak degerlendirilir. Bu nedenle kurumlar, internet erisim kayitlarini ve ig IP kayitlarini tutmak veya icerik
engelleme yazilimlari kullanmak gibi sorumluluklarini yerine getirmekle yukimltudur.

Turkcell 5651 Loglama Servisi, alinmasi gereken tim loglarin merkezi bir noktaya toplanmasini ve kanunda belirtilen
bilgilerin dogrulugunu, butinligunt ve olusacak olan verinin dosya bitlnlik degeri olan HASH bilgisinin zaman damgasi
ile saklanmasini ve gizliliginin temin edilmesini saglar.

DDOS Atak Onleme Servisi DDOS+ Atak Onleme Servisi
Internet erisimi glivenligi bugtin siber glvenlikgilerin

karsllastigi en biyiik problem olarak karsimiza Turkeell, kesintiye hassas kurumlar i¢in bir baska

¢cikmaktadir. DDOS ataklari e-ticaret sitelerini, kamu katman olarak musteri lokalinde konumlandirdigy
kurumlarini, havayolu isletmecilerini, finans kurumlarini ) \L—T\
éncelikli hedef almakla birlikte irili ufakli tim isletmeleri cihazlarla DDOS+ olarak adlandinlan bir st nitelikte

tehdit etmektedir. Siber suglular i¢in en kolay saldiri s B Bt
yolu DDOS ataklar olmaya devam etmektedir. SRRl ns e demistir

Atak aninda “Cloud Signaling” yetenedi ile
Turkeell, katmanl DDOS Koruma Hizmeti ile kurumlarin
karsi karstya kaldiklar ataklari her katmanda
engellemek Uzere hizmet sunmaktadir. Cok yiiksek ve sadece temiz trafidi iceriye aktarmaktadir.
hacimli ataklar, Turkcell omurgasindan sunulan

DDOS koruma hizmetiyle engellenebilmektedir.

DDOS Atak Onleme servisi, Turkcell altyapisindan
sabit internet hizmeti alan musteriler icin uygundur.

DDOS+ hizmeti omurgadaki sistemlerle’konusmakta
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curity Operation Center’inizi ve SIEM altyapinizi isletmek pahall ve zorlayici bir yontem
olabilir. Dogru uzmanlikta siber guivenlik analisti bulmak, SOC operasyonunuza dahil etmek,
gerekli korelasyon kurallar ve “Use Case’leri guncel halde bulundurmak ise toplam SOC

sahip olma maliyetinizi hizli sekilde yukseltebilir.

SOC Operasyonunuzu Turkcell uzmanligina teslim ettiginiz durumda 7x24 destek, uzman andalistler,
bircok kaynaktan derlenen Tehdit istihbarat verileri ve MSS Dashboard ¢oziimleri ile

maliyetlerinizde tasarruf saglayabilirsiniz.

SOC kurulumu kapsaminda SIEM altyapisi kurulumu/konfiglrasyonu, “Use Case” gelistirmeleri,
SOC sUreglerinin yazimi ve analist personel egitimleri gergeklestirilir. SOC isletimi icin gerekli anahtar

faaliyetlerin tumU (operasyon, izlieme ve mudahale) musteri altyapisinda ugtan uca hayata gegirilir.
- A§ izleme
- Olay Yonetimi

- Tehdit Istihbarati

- Surekli Raporlama

¢
¢
¢
( - Operasyonal Dashboard Ekranlari
¢
( - Surekli Egitilen SOC Analistleri

¢

- Ogrenilen Dersler

Giinliik L




Turkcell

Yeni Nesi

Is Uygulamalari




Turkcell Dijital Is uygulamalari ile is siireclerinizde otomasyon ve dijitallesmeyi saglayarak tim degerli
kaynaklarinizi verimli sekilde kullanmaniza imkan saglyoruz. Mevcut is ¢oziimleri ve is ortaklariyla
sagladigimiz, musterilerimizin ihtiyaclarina yonelik ¢6zim sunacak gesitlilik sayesinde ekip yonetiminden
arsiv yonetimine, finansal stireclerin dijitallesmesine kadar bircok alanda hizmet veriyoruz.




neler sunuyor?




Ekip Mobil

Herhangi bir donanim ya da yazilim yatinnmi yapmadan; saha ekiplerinizin konumlarini
harita Gizerinde takip edebilir, SMS/Bip ile yonlendirme yapabilirsiniz. Ekiplerinize is
atamalari yapabilir, cep telefonlarinda kullanilacak mobil uygulamalar ile atanan isleri
hem siz hem de saha ekibiniz takip edebilir. Saha performansini takip edebilmenizin
yaninda; calisanlarin konumlarina gore gorev atamasi yaptiginizda, gunluk planda
olmayan isleri hizlica ¢ozebilir ve misteri memnuniyetini arttirabilirsiniz.

Office 365

Gunimuzun calisma yontemlerine en uygun ve isinize kolaylik saglayacak araclari bir
araya getiren bulut tabanli bir abonelik hizmetidir. Excel ve Outlook gibi sinifinin en iyi
uygulamalariyla OneDrive ve Microsoft Teams gibi gli¢li bulut hizmetlerini bir araya
getirerek dilediginiz yerde dilediginiz cihazla olusturdugunuz dosyalari
paylasabilirsiniz. Ustelik Microsoft Teams ile cevrim ici calisma ortamlarina hizlica
gecis yaparak istediginiz yerden toplanti yapabilir, bire bir gorintili konusmalar, ekip
video konferanslari ve 10.000 kisinin baglanabildigi platformlar arasi canh etkinlikler
duzenleyebilirsiniz.

Kopilot Filom

Araclarinizin veri toplama baglanti noktasina kolaylikla yerlestirecediniz ya da araca
montajh yapidaki akilli cihaz yardimiyla, Turkcell Kopilot Filom platformu lizerinden
araglarinizi haritada goéruntuleyebilirsiniz.Araclariniz ile ilgili; konum bilgisi, hiz,
rolanti, stirs performansi, seyahat detaylari veya hiz asimi, kaza, ¢cekilme gibi anlik
bilgilerle filonuzu daha etkin ve sistematik yonetebilirsiniz. Web ve mobil
uygulamadan araglarinizi harita Gzerinden izleyebilir, trafik, hava durumunu
goruntuleyebilir ve aracinizla ilgili anlik olaylari takip edebilirsiniz.

Paycell POS

Tum odeme yontemlerini tek bir entegrasyonda sunan kapsayici bir 6deme
platformu Paycell POS ile dijitallesen alisveris deneyiminde kolay ve hizli 6deme
alabilirsiniz.

Cihaz Kiralama

Laptop, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi cihazlari uygun fiyatlarla kiralayarak
sirketinizin teknoloji ihtiyacinizi karsilayabilmenizi saglayan bir sistemdir. Kurumsal
cihaz kiralama hizmetleriyle teknik altyapinizi gtclendirebilir, en ideal cihaz kiralama
fiyatlariyla sirket bltcenizi koruyabilirsiniz!

e-Sirket

e-Sirket platformu ile e-Dontsim hizmetlerini Turkcell guvencesinde kullanirken yeni
vergi mevzuatlarina gecikmeden uyum saglayabilirsiniz.

e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter gibi e-Donlsum islemlerinizi ve muhasebe slireglerinizi
bulut tabanl teknolojilerle yonetebilirsiniz.

YaaniMail Kurumsal

Sirket adinizin uzantisini kullanabileceginiz YaaniMail Kurumsal, is ihtiyaclarinizi
guvenli ve kaliteli hizmet agdi sayesinde kolayca ¢ozebileceginiz yeni nesil bir
kurumsal e-posta hizmetidir.YaaniMail Kurumsal sayesinde altyapi isletme
zahmetine girmez, kurum ici ve disi tim e-posta ihtiyaclarinizi karsilayabilirsiniz.

BIPMeet Kurumsal

Kurumsal firmalarin uzaktan toplanti ve gorismelerini yapabilecegi, Kullanimi kolay
ve hizli, verilerin Tlrkiye'de sifreli olarak guiven altinda saklandidivideo konferans
¢ozumudir. Sirketiniz bunyesinde gorev alan tium c¢alisanlarla dilediginiz-an
goruntuli gorisme yapabilir, dilerseniz genis toplantilar dizenleyebilirsiniz.

Lifebox Kurumsal

Her olcekte isletmeler icin bulut depolama ¢6zimi sunan, bu sayede /uzaktan
calismayi daha kolay ve etkili hale getiren, verimliligi artiran’hizmettir. Dosya
yonetimlerini daha kapsaml ve verimli hale getirebilir, veri glivenliginden
faydalanarak tim islemlerin loglanmasini saglayabilirsiniz.
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Yeni Nesil
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neler sunuyor?

loT - Endiistri 4.0

Turkcell, bilisim teknolojileri ve endustri faaliyetlerini bir araya getirerek sanayi
devrimine yepyeni bir boyut getiren Endustri 4.0 ile akilli fabrikalara adim atmayi
kolaylastiran sistemlerde her gegen gun gelisim gostermektedir. Endustri 4.0
kapsaminda makineler birbiri ile iletisime gecmekte, verilerin analizini yapmakta, bu
verileri anlamlandirmakta ve gerektiginde alarm yaratmaktadir. Makineler birbirleri ile
iletisimi sensorler vasitasiyla saglamakta, tim bunlar olurken sistem daha az maliyetle
calismakta, daha ¢cabuk Uretim yapmakta ve cok daha az fire veren bir isleyise sahip
olmaktadir. Endustriyel faaliyetlerde kullanilan tim kaynaklari dijital platformlardan
takip ederek, Uretim sliresi, Uretim maliyetleri, enerji harcamalari gibi onemli
degerlerde tasarruf saglanabilir, Uretim kalite ve kapasitesi arttirilabilir. Bu dijital
donlisim yolculugunda Turkeell, yillardir sahip oldugu farkl alanlardaki bilgi
birikimiyle danismanlktan baslayarak, en dogru muhendislik ile ihtiyaca 6zel donanim
ve optimum yazilim ¢oézimlerini barindiran Endustri 4.0 projelerini ugtan uca
olusturmaktadir. Endistri 4.0 Projeleri ile maliyetlerden tasarruf ederken, operasyonel
verimliliginizi ve Uretimdeki kaliteyi artirabilirsiniz.

Turkcell Dijital Enerji ¢oziimleri

Turkeell, gtclu iletisim altyapisi ve veri merkezlerinde konumlu 6zel ¢ozlimleri ile
isletmenizin enerji maliyetlerine akilci ¢ozimler ile destek sagliyor. Turkcell Enerjim
arinu ile loT teknolojilerini kullanarak enerji verimliliginizi izliyor, daha verimli enerji
tuketmeniz icin sistemlerinizi yonetiyor. Binlerce musteri noktasinda aktif calisan
coziimleri ile %30’lara varan verimlilik artisi saglaniyor. isletmenizde Eneriji tiiketimlerini
izlerken aydinlatmalar, prizler, iklimlendirme sistemleri ve diger enerji harcayan
birimler yapay zeka destekli ¢oziimlerimiz ile yonetebilir ve verim artisi
saglayabilirsiniz.

Akilh Sehirler

Sehirlesme ve nifus artisinin getirdigi ekonomik, sosyal ve ¢evresel zorluklara bilgi ve
iletisim teknolojileri ekseninde yenilik¢i, cevreci ve surdurilebilir ¢ozimler sunuyoruz.
Sehirlerin sinirh kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasi, sehirlerdeki yasam
kalitesinin arttirlmasi odaginda baslatilan Akilli Sehir Donusum Yolculuklarinda
sehirlerimizin yaninda yer aliyoruz. Akilli Sehir Master Plani, Hizli Kazanim Projeleri,
Akilli Sehir Platformu ¢ozimlerimizle Akilli Sehir Dontstimunuzi Birlikte Tasarlayalim.

Dijital Altyapi1 Coziimleri: Sehrinizin ihtiya¢ duydugdu erisim, bulut, veri merkezi,
guvenlik, BT hizmetleri gibi guiclu altyapi ¢oziimlerine Turkcell teknoloji ve glvencesiyle
erisebilirsiniz.

Dijital Stire¢ Coziimleri: YaaniMail, Dijital Arsiv, RPA, BipMeet, Lifebox Business gibi
Turkiye'nin yerli is uygulamalari ile stireclerinizi kolaylastirabilirsiniz.

Akilli Ulasim Coéziimleri: Akill kavsak, elektronik denetleme, degdisken mesaj sistemleri,
toplu ulasim optimizasyon ¢ozimlerimizle sehrinizin trafigini yonetebilirsiniz.

Cevresel Siirdiirilebilirlik Coziimleri: Akilli sayag, aydinlatma, bina enerji yonetimi, geri
donlisim otomati, hava kalitesi takip vb. ¢oziimlerle sehrin ¢evre duyarlhgini
artirabilirsiniz.



RPA

Turkcell RPA Sirketinizin 7/24 dijital ¢alisanidir. Kusursuz isleyisiyle stire¢ otomasyonu
saglar. Zaman ve kaynak tliketen tum rutin isler, dijital robotlar tarafindan 7/24 hatasiz
olarak yerine getirilir. is stirecleri hizlanir, maliyet avantajiyla birlikte operasyonel
verimlilik artar, katma deger yaratan islere zaman ve kaynak yaratir. Ayrica
robotlarinizihem “RPA” yani “dijital ¢alisan”, hem de “RDA" yani “dijital asistan” olarak
tasarlayabilirsiniz. RPA olarak tasarlanan robotlar is sureclerinizi u¢tan uca, insandan
bagimsiz bir sekilde ylrltebilirken RDA olarak tasarlanan robotlar ise on ofis
faaliyetlerinde insanlarla birlikte ¢alisabilirler.

Yapay Zeka

Turkeell, yapay zeka ile makinelerin insan benzeri zeka seviyeleriyle algilamasin,
kavramasini, hareket etmesini ve ogrenmesini saglamak i¢in birgok farkl teknolojiyi
beraber kullanmaktadir.

SIMA: Yapay zeka modelleri ile donatiimis SIMA platformumuz ylzunlzu tanir, jest ve
mimiklerinizi analiz eder. SIMA barindirdigi yetenek setleriyle Kullanici Dogrulama,
Dolandiricilik Tespiti, Yas ve Cinsiyet Tespiti, Duygu Durum Analizi saglayabilirsiniz.

SensAl: Metin tabanl veriler tzerinde dogal dil isleme tekniklerini uygulayarak
musterilerin ruh hallerini analiz eden ve bunlari olumlu, olumsuz ve notr olmak Uzere 3
ana kategoride siniflandiran bir yapay zekadir. Boylece SensAl, musterilerinizin nasil
hissettigini anlamanizi saglar.

FOYA: Yapay zeka destekli goruntl isleme, ses isleme, makine 6grenmesi yontemleri
ile dolandiricilik tespiti yapabilir ve kimlik belgelerini dijital olarak dogrulayabilirsiniz.

Chatbot: Kullanicilarin dijital ortamda mesajlasma yolu ile bir insan ile yazisir gibi
iletisim kurduklari ve bir konuda bilgi alma, islem yapma gibi ¢esitli amaclarla
kullandiklan yapay zeka destekli sohbet robotlaridir. Chatbot kullanimiyla
musterilerinizle daha hizli iletisime gecebilir, musteri memnuniyetine katki
saglayabilirsiniz.

ULTIA

Is stireclerini manuel olarak yéneten ve bu cercevede “Dijital Déniisim” hedefleyen
sirketlerin, bulut tabanli tek bir platform tzerinden, izin, Ozlik, ise Alim, Masraf,
Seyahat, Zimmet, Satinalma, Sézlesme, Ariza-Bakim, Oneri-lyilestirme, Satis CRM ve
bunun gibi ¢cok daha fazla hazir stirecleri, hizmet modeliyle kullanabildikleri “Is
Stregleri Yonetimi” uygulamasidir. ULTIA ile hazir is streglerini kullanmakla kalmaz,
kendi is sureclerinizi de yazilm tecribesine gerek olmadan ULTIA STUDIO ile
gelistirebilirsiniz. Strekli gelisen dijital ihtiyaglar, tim bu is ¢ozumlerine ilave olarak,
Kurumsal lletisim ihtiyaclarinin da tek bir alt yapi ile yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu ihtiyaca hizmet etmek adina is slireglerini yonetmenin disinda, web ve mobil
intranet alt yapisinin ULTIA platformunda sunuluyor. Boylece Turkcell mihendisleri
tarafindan gelistirilmis, verinin Ulke i¢inde tutuldugu, yerli ve milli bir uygulama olan

ULTIA ile dijital donlstum hikayenizi 360 derece olusturabilirsiniz.



Turkcell
Yonetilen Hizmetler
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Yonetilen hizmetler kapsaminda kurumlara; network, sunucular gibi BT sistemlerinin izlenmesinden
BT yazilim ve donanim sistemlerinin yonetilmesi ve mimari tasarim, kurulum/konfiglrasyon, tasima gibi
BT hizmetlerinin saglanmasina kadar dijital dontusum yolculugunun onemli basamaklarinda hizmetler

sunuyoruz.



neler sunuyor?

7/24 izleme

BT sistemleri is stireclerinin temelidir. is siirekliligi icin kritik dnemde
olan sistemlerin tim katmanlarinin uctan uca 7/24 izlenmesi ve daha
problem olusmadan proaktif olarak midahale edilmesi yonetim
hizmetleri ile mimkundur. Konusunda uzman teknik ekiplerimizle,
izlenen sistemler icin tanimlanmis olan kritik degerler bazinda gerekli
aksiyon ve onleyici faaliyetleri gerceklestiriyoruz.

BT altyapilarinda yasanan ariza ve kesintileri, A Operasyon Merkezi
ile 7/24 izliyor, herhangi bir performans kaybi ve ariza durumunda
proaktif olarak harekete gegiyoruz. izleme ekranlarina yansitilan
alarm sayfalari ile ag bilesenlerini, erisilebilirlik ve saglik degerlerini
365 guin boyunca 7/24 takip ediyor, sistemin ulasilabilirligini garanti
altina alyoruz.

Network yénetimi

Network altyapi bilesenlerini, A§ Operasyon Merkezi ile belirli SLA'ler

cercevesinde uzaktan izliyor ve yonetiyoruz. Bu sayede, ilgili

cihazlardaki;

» Olasi performans kayiplarini tespit edip midahale ediyoruz.

» Gerekli olacak konfigurasyonla degdisimini yapiyoruz.

 Cihazlarin saglikli olarak ¢alismasi icin glincelleme ¢calismalarini
gerceklestiriyoruz.

« Sistemlerin saglikh ¢alismasini glivence altina aliyoruz.

Sistem yonetimi

Sunucu bilesenleri icin yapilandirma, izleme, kritik yama yonetimi,
minor glncellemeler, sistem onarimi, sistem bazinda log takibi,
kullanici yonetimi ve yetkilendirme, performans takibi ve iyilestirme
islemlerini gerceklestiriyoruz. Bunlarin disinda, sistem yonetimi icin
sundugumuz hizmetler:

« Isletim sistemi yonetimi

 Antiviris yonetimi

» E-mail servisleri

« Veritabani yonetimi

» Orta katman yonetimi

» Sanallastirma yonetimi



Uygulama yonetimi

Dijitallesme kapsaminda musteri gereksinimleri temel alinarak ozel

¢ozumler gelistiriyoruz. Bunun yani sira musterilerin hélihazirda kullandiklari

veya mevcut ihtiyaclarina uygun olarak konumlandirilabilecek yeni

ardnlerin etrafini 6zel coziimlerle zenginlestirerek u¢tan uca ¢éziumler

sunuyoruz. Bu kapsamda verdigimiz hizmetler:

» Mailing Sistemleri

« ERP (kurumsal kaynak planlamal)

o CRM (musteri iliskileri sistemleri)

« BPM (is suirecleri yonetimi sistemleri)

« ISS servisleri yonetimleri

« UC - Haberlesme servisleri: Video konferans sistemleri, sirket ici
haberlesme platformlari

Son kullanici destegi

Calisanlarin karsilastiklari butin yazilim ve donanim tabanlh sorunlari en
kisa stirede gideriyor, is kesintisini minimum seviyeye indiriyoruz. PC'den
cep telefonuna, yazicidan el terminaline kullanmakta oldugunuz cihazlarin
yaratacagi sorunlari en kisa slirede ¢cozmek icin calisiyoruz.

Kullanmakta oldugumuz servis yazilimlari ile hizmet seviyelerini anlik
olarak raporluyor, is kesintilerini sorun olmaktan ¢ikariyoruz.
Musterilerimizin, yardim masasi servisleri aracihidiyla destek taleplerini
iletmelerini ve takip etmelerini sadliyoruz. Yardim Masasi sayesinde musteri
sorunlarini kaydediyor, tekrarlayan hatalari belirliyor ve bunlar icin kalici
¢ozumler gelistiriyoruz.
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Veri merkezi tasarimi, kurulumu ve tasima

Bilgi teknolojileri altyapisini olusturan donanim, yazilim ve/veya servislerin
daha verimli kullanilmasi igcin anahtar teslim projeler ve sistem
iyilestirmeleri icin veri merkezleri ¢ozimleri sunuyoruz.

Kesintisiz erisim ve surekliligin saglandidi veri merkezlerinde, anahtar teslim ™ st
projeler i¢in su adimlar atiyoruz: ] | et
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« Musteri IT altyapisinin analiz edilmesi, kaynaklarin optimize edilmesi . i)
[ i

(sistemlerin optimizasyonu / saglik taramasi / performans analizi) e

R

]

« llgili sistemlerin barindiriimast icin gerekli veri merkezi altyapilarinin 4 —
tasarlanmasi e o 1

» Musteri verisinin tasarlanan yapilara tasinmasi




Turkcell ile
dijitallesen sektorler

Sektorler dijital donlsiime; is yapis sekilleri, misterilerine yaklasim, ticari
faaliyetleri, is strekliligi, verimlilik, maliyet gibi konulari ele alarak ayak
uydurmaya calistyor. Kurumunuzun faaliyet gosterdigi sektore ozel, gerek
Turkcell mihendislerinin gerekse ekosistemimizde yer alan yerli ¢ozum
ortaklarimizin gelistirdigi; maliyetlerinizi dustirecek, stireclerinizi
hizlandiracak, gelirlerinizi ve verimliligi artiracak ¢oziimlerle bu donlsim
stirecinde Turkcell Dijital is Servisleri olarak yaninizdayiz.

.

Dijital doniisiim projeleri

Finans

Subelerinizi ve
slireglerinizi glivenle
dijitallestirirken
tasarruf etmenizi
saglayarak tim
teknolojik
¢ozlimlerimiz ile
dijital dontsim
yolculugunuzda
birlikte ylriyoruz.
Suireglerinizi daha az
insan kaynagdi ile
daha hizli ve daha
hatasiz yonetip uctan
uca etkin ve entegre
surec¢ yonetimi
saglayabilirsiniz.
Calisanlarinizin
verimliligini artirip
isinize hiz
kazandirabilirsiniz.

Lojistik
ve ulasim

Sektordeki
degisimlere en hizh
adaptasyonu
saglayan, siire¢lerine
dogru teknoloji
kullanimini entegre
eden, musterilerine
sunduklari
hizmetlerde cesitliligi
saglayarak miusteri
memnuniyetini
hedefleyen lojistik ve
ulasim firmalari igin
sagladigimiz ugtan
uca ¢ozumlerimizle
rekabette fark
yaratabilirsiniz.

Belediyeler

Turkcell'in yerli ve
milli teknolojilere
yaptidi yatinmlar,
gucli network ve veri
merkezi altyapisi ile
“akilli sehircilik” ve
“loT” alaninda
ihtiyaciniz olan bitin
¢ozumlere kolayca
ulasabilirsiniz. Size
6zel sundugumuz
¢ozlmlerle yeni
yatinmlarinizi
planlayarak
maliyetlerinizi
azaltabilir,
tasarruflarinizi
artirabilirsiniz.

o ;\;ﬁ
Turizm

Turizm sektoriinun
dijitallesmesi
konusunda ugtan
uca ¢ozumlerimizle
yaninizdayiz.
Operasyonel
slireclerde
maliyetleriniz
azalirken musteri
memnuniyetiniz ve
gelirinizi
artirabilirsiniz.

ol
AR
Egitim

Egitim sektorinin
dijital donlisimuni
saglamak ve
verimliligini
artirmak icin
yaninizdayiz.

BT altyapisindan
dijital calisma
ortamlarina
donusim
yolculugundaki
tim ihtiyaglariniza
tek noktadan
ulasabilirsiniz.

10y

Saglk

Teknolojik
gelismelerle artan
rekabetci ortamin en
fazla etkiledigi
sektor konumundaki
saglik sektoriinde
faaliyet gosteren
tim paydaslar igin
uctan uca ¢oézimler
sunuyoruz. Saghk
tesisinizin
ihtiyaclarini en
dogru sekilde
adresleyen
¢ozumlerin yani sira
yenilik¢i ve glincel
teknolojilerle
rekabette fark
yaratabilirsiniz.

Perakende

Yeni teknolojiler ve
dinamiklerle isinizi

buyitmek icin sizlere

en yeni ¢oziimleri
sunuyoruz. Is yapis
sekillerinin degistigi
yeni normalde,
maliyetlerinizi
azaltirken isinize
guc katabilirsiniz.

Uretim

Dijital fabrikalar ile
akill Gretime gecis

yolculugunuzda, tim

altyapi ve lretim
sahanizin endustri
4.0 donusiminde
yaninizdayiz. Uretim
kaynaklariniz ile
teknolojinin
harmanlanmasinin
getirecegi yuksek
verimlilik seviyesi ve
kalite ile Gretimde
surdurulebilir
gelecegi
yakalayabilirsiniz.

Eneriji

Aktif sebeke
ihtiyaclarinizi,
dijital sebekelere
donustirerek
yatirimlarinizi ve
tim teknolojik
gereksinimlerinizi
insa etmek igin
yaninizdayiz.
Dijital dontisiim
yolculugunuzda
ihtiyaclariniza ve
rekabetci piyasa
kosullarina karsi
sundugumuz tim
¢ozumlerle fark
yaratabilirsiniz.



Turkcell

teknoloji Turkcell'de!

turkcell.com.tr/kurumsal
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