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iNOVASYON

IR SONRAKI BUYUK yeniligi 6ngorme-
nin yolunun mevcut trendleri analiz
etmekten gectigine inanilir. Ancak
bu yaklasim yaniltici olabilir zira bir
trend yayginlagmigsa rakip sirketler
burada agiga cikan firsatlari coktan
yakalamis olacaktir. Bir sirket tabii
ki trendleri is planina aksettirmek
zorunda kalabiliyor ancak bu, s6z
konusu sirkete rekabet iistiinliigii
degil, sadece rakiplerini yakalama
olanag taniyor.

Yiikselen trendlerden istifade etmek isteyen sirketler bu
trendleri embriyonik safthada, yani ne tamamen spekiilatif
ne de adi1 konmus ya da bilinegelmis durumdayken, tespit
etmeliler. Bu asamada karsiniza ¢ikan isaretler, sasirtici
ancak anlam ve 6nemi hentiz tam olarak idrak edilememis
sinyaller olarak tanimlayabilecegimiz anomalilerden ibaret
olacaktir. Bircok anomali giiclii bir trende doniismez elbette,
ancak onlarn 6nceden tespit edip yorumlayabilen sirketler
yarsa rakiplerinden bir adim énde baslayacaklardir. Orne-
gin, Instagram’in kurucular1 Burbn adini verdikleri ilk sosyal
iletisim ag1 uygulamalarinda acik ara en popiiler 6zellik
oldugunu fark ettikleri fotograf paylagimina odaklanmaya
karar vermislerdi.

Tlerleyen sayfalarda bir ticari faaliyete ivme kazandirma
potansiyeli olan anomalileri saptamaya yarayacak bir
siire¢ sunuyor olacagiz. Ancak bu siireci mekanik olarak
nitelendirmek yeterli degil: Anomali odakli stratejiler uzun
zamandir sorgulanmayan varsayimlari alasagi edebilecek
beklenmedik fikirlere acik olmayi gerektiriyor. Veri yigininin
icine gizlenmis cevherleri bulup ortaya ¢ikarabilmek icin
kendi isinize disaridan bakmaya, mevcut modellerinizi
sorgulamaya ve belirsizlige kucak agmaya istekli olmalisiniz.
Simdi bu siirecin neler icerdigine bir goz atalim.

ACIK FKIRLILIK

Aramadigimiz bir seyi gorme, varliginin farkina varma ihti-

malimiz hayli diisiiktiir. Bu yiizden de anomaliler ekseriyetle
goziimiizden kacar. Ancak onlarn farkina vardigimizda dahi
gormezden gelmemiz muhtemeldir zira insanlar ve kurumlar
dogrulama yanhlig: sergileme egilimindedirler; yani, zihinsel




ESER HAKKINDA

Caltech’te fizik profesérii olan Kenneth Libbrecht, kristal gelisiminin
molekiiler dinamik ve kar tanesi fizigi lizerine ¢alistyor. Bliyiileyici
cesitlilikteki kar tanelerini fotograflayan Libbrecht, aynt zamanda
dogada bulunmayan kar kristalleri de yetistiriyor.

modellerine karsi ¢ikanlara degil, onlarla uyumlu olan seylere
odaklanirlar. Oyle ki “anomali” kelimesi siklikla bir kenara
atilacak, alakasiz veri gostergeleri icin kullanilir. Anomalileri
gormezden gelmesek bile, onlar1 anlamaya ya da kegfetmeye
caba sarf etmeyebiliriz. iste bu sebeplerden 6tiirii yoneticiler,
asagidaki adimlar1 atmaya hazirlikh olmali:

Harici bir perspektiften bakin. Sirketler biiytidiikce siklikla
daha icedoniik bir kimlige biiriiniirler. Yoneticiler de ekse-
riyetle dis diinyada yasanan degisimlerle ilgilenmek yerine
sirket dahilindeki siireclere odaklanirlar. Bir sirketi, genisler-
ken hacmi alanindan daha hizh biiyiiyen ve dogal olarak ice
odaklanmay tetikleyen bir kiire olarak diisiinebilirsiniz. Ne
var ki yeni trendlerin sinyallerini veren anomaliler dis diin-
yada boy gosterir. Intel’in eski CEO’su Andy Grove’un meghur
soziinii hatirlayalim: “Bahar geldiginde Once, giines 1sinlarina
en ¢cok maruz kalan, kenar kose yerlerdeki karlar erir.”

Yoneticilerin harici bir perspektif edinmeleri gerekiyor.
Bu da, sadece ortalama miisterilerin degil, atipik ve pasif
miisterilerin ve miisteri olmayanlarin davraniglarini ve daha
genel anlamda, tiiketici iklimini okuyabilmelerini, mevcut
ve potansiyel rakiplerinin ya da farkl sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerin kullandiklan degisik modelleri gozlem-
lemelerini ve yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikma siirecini sekil-
lendirebilecek sosyal, siyasi ve teknolojik degisimleri takip
etmelerini gerektiriyor.

Sirketler, yonetici ve calisanlarini potansiyel miisterilerle
direkt etkilesime gecmeye tesvik ederek dis diinyay1 daha iyi
anlayabilirler. Ayni zamanda, tiiketici hissiyat1 ve davranigla-
rindaki degisimleri gorebilmek adina sosyal medya metinleri
gibi yeni veri kaynaklarindan yararlanabilirler. Bunun yani
sira, sensoOr ve miisterilerle bire bir iletisim kuran dijital

OZETLE

SORUN NEDEN
Birgok sirket, bir

trendin farkina ancak
yayginlastiginda ve
meyvelerini rakipleri yemeye

basladiginda vartyor. belirsizlikten rahatstz olmalaridir.

Sirketlerin, yiikselmekte olan bir trendin
verdigi zayif sinyalleri grememelerinin nedeni
yéneticilerin dikkatlerinin iged6niik olmast,
varsayimlarint sorgulamaktan kaginmalart ve

platformlar gibi yeni veri toplama teknolojilerini kullanabi-
lirler. Son olarak, yeni sapmalarin gbzlemlenebilecegi kisa
vade ile yavas fakat 6nem tasiyan degisimlerin yasandigi
uzun vadeyi de kapsayacak sekilde farkli zaman Olceklerinde
yasanan degisimleri inceleyebilirler.

Zihinsel modelleri ve varsayimlari sorgulayin. Potansiyel
trendleri tespit edebilmek icin yeni bilgiler edinmek yeterli
olmaz. Diinyaya dair zihinsel modellerimizi, duyumsamala-
rimiza dayanarak insa ederiz ancak bu modeller gercekligin
kendisi degil temsilleridir ve bunlar, gerceklik degistiginde
kendi kendilerine degismezler. Bu yiizden onlara takilip kala-
bilir ve bunun sonucunda da yeni bilgileri 5nemsemeyebilir
ya da géormezden gelebiliriz.

Ornegin, telefonun icadindan kisa bir siire sonra dénemin
en biiyiik telgraf sirketi Western Union’in bagkani William
Orton’in patent alma imkanina sahip olmasina ragmen cihazi
basit bir “elektrikli oyuncak” diyerek ciddiye almadig sdyle-
nir. O dénemki yaygin inanis, telefonun sadece kisa haberler
vermek icin kullanilacag ve telgrafin bu ig icin daha uygun
oldugu yoniindeydi. Orton’in kati zihinsel modeli, telefonun
bagka amac ve sekillerde (6rnegin, uzun mesafeli konugmalar
icin) kullanilabilecegini gormesine engel oldu. Bir ya da iki y1l
sonra, telefonun kullanicilarina ne gibi olanaklar sundugunu
gordiigiinde ise is isten gecmis, herkes telefonun yeni trend
oldugunun coktan farkina varmst.

Anomalileri tespit edebilmek, yeni ve daha giiclii sinyal-
lere erisime sahip olmaktan fazlasini gerektirir; asil 6nemli
olan bu sinyallerin potansiyel olarak ne anlama gelebilece-
gini tahayyiil edebilme becerisidir. Modellerin sadece birer
model olduklan gercegini kabullenip onlar1 zaman icinde
giincelleme fikrine acik olmaliy1z. Bu da varsayimlarimizi
ve gercekligin diisiindiigiimiizden farkli olma ihtimalini
sorgulamamiz, bircok bakis acisini test edebilme adina kimi
zaman birbirleriyle catisan farkli modelleri benimsememiz
ve elimizdeki model yelpazesini genisletmek i¢in analojik
diisiinmemiz anlamina gelir.

Belirsizligi kucaklayin. Anomaliler genelde bariz aksi-
yonlara isaret etmez. Aksine, mevcut modellerin varhklar
aciklayamadiklan bogluklarda karsimiza ¢ikar ve onlar

¢0z0Mm

Yoneticiler, anomalileri su yliziine ¢tkaracak ve sirketlerine
firsat saglayabilecek olanlart tespit edecek yeni analitik
araclar kullanabilirler. Yoneticilerin bu firsatlarin

nelerden ibaret oldugunu net bir bigimde belirlemeleri ve
yikselmekte olan trendleri test esip sirketlerinin ¢ikarlart
dogrultusunda sekillendirmeye hazirlikli olmalart gerekiyor.
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destekleyen veriler kolay anlagilabilir cinsten olmayabilir.
“Ol¢iilen sey yonetilir” deyisinin de gosterdigi iizere, sektor-
lerinde isim yapmus sirketler cogunlukla bu tip belirsizlikleri
kucaklamakta zorlanirlar.

Ancak belirsizlik firsat yaratir. Net bir sinyali herkes goriir
ve ona gore hareket eder. Bu da i¢cinde bulunan durumun
noétrlesmesine yol acar. Askeri stratejist Carl von Clau-
sewitz’in de belirttigi iizere, “Savasin tatbikinde gecerli olan
prensipler, kurallar ve hatta sadece matematiksel olarak
hesaplanabilen faktorleri dikkate alan sistemler yaratma
cabalar sonucgsuz kalmaya mahkumdur...Bunlar kesin
degerler pesindeler. Oysa savasta her sey belirsiz ve degis-
kendir” Trendleri daha belirginlesmeden tahayyiil etmek ve
adreslemek isteyen liderler de benzer sekilde kesin olmayan,
degisken bilgiye dayanarak hareket etmek zorundalar.

Bu da, firsatlar gbzden gecirme ve onlardan istifade etme
bicimlerimizi degistirmemizi gerektiriyor. Biiyiik 6lcekli
sirketlerin siklikla yaptiklar1 hatalardan biri, yeni inisiyatifle-
rin niceliksel sonuclar verecek bir aksiyon planini detaylan-
diran ve hicbir belirsizlige mahal vermeyen yatirim getirisi
analizleriyle desteklenmesini talep etmektir. Ancak, yiikse-
len trendlerin belirsizligi ve “patika bagimlilig1” (gecmisin,
degisime ayak direnmesi sonucunda bugiinii belirlemesi) bu
tip analizlerin yapilmasini imkansizlagtirir. Girisimci ve yazar
Steve Blank’in de belirttigi iizere, boyle bir uygulama “sifira
bolme problemlerine” benzer.

Liderler, farkli alanlarda yeni yeni ortaya ¢cikmakta olan
firsatlari degerlendirmeye istekli olmalilar: Anomalinin
biiyiik bir firsata doniigebilecegini inandirici ve ilgi cekici bir
hikayeyle anlatabiliyor musunuz? Kurumsal becerileriniz
g0z oniline alindiginda, bu firsatin stratejik degeri olduguna
inaniyor musunuz? Yeni varsayimlar nasil test edilebilir? Sir-
ketlerin mevcut iiriin ve hizmetleriyle sonsuza dek zirvede
kalmalarina imkan yok. Bu da demek oluyor ki basarilarini
devam ettirebilmek adina belli belirsiz firsatlarin da tizerine
gitmeleri gerekiyor.

Simdi yoneticilerin acik fikirliliklerini nasil gelistirebile-
ceklerine bir goz atalim.

ANOMALI ODAKLI SUREC

Pazar arastirmacilari, tipik bir yeni iiriin gelistirme siireci
kapsaminda tarihsel verileri inceler, gesitli hipotezler ortaya

koyar ve onlar1 deneyler aracigiyla test ederler. Bu, aragtirma-
cilarin daha sonra gelistirip yayginlastiracaklar deger oneri-
sini tespit edebilmelerini saglar. Bu siire¢ aylarinizi alabilir.
Anomali odakli inovasyonda ise durum ¢ok farkh. Bir
kere, arastirmacilar ise herhangi bir hipotezle baslamiyor ve
veriler olustuklan anda analiz ediliyor. Bu siireg, gecmise
bakip gelecegi 6ngormekten ziyade, icinde bulundugumuz ani
degerlendirip muhtemel gelecek senaryolari tahayyiil etmeye
odaklaniyor. Bu sayede de aylar degil, haftalar icinde tamam-
laniyor. S6z konusu siirec tipik olarak dért asamadan olusuyor.

Graniiler verileri analiz edin ve gérsellestirin. Ortalamalar

farkhhklann iistiinii orttiikleri i¢in, anomaliler sadece
graniiler veri kaynaklarinda karsimiza cikar. Bunlar, ¢ok stk
toplanan ve cografi farklhiliklarin iistlerinin ortalamalarla
ortiilmedigi veriler ya da tekil islem verileridir. Biiyiik
sirketlerin ellerindeki tiim veriyi grantiler seviyede gozden
gecirmelerine imkan olmadigindan, verilerin, anomalilerin
gorsellestirilmesini ve incelenebilmesini miimkiin kilacak
sekilde organize edilmesi gerekir.

Yeni analitik araclar, biiyiik veri kiimelerinin temel yapi-
larini tespit etmeye ve ortalama ya da bu yapilarin diger ista-
tistiksel 6zetleme islemlerine gerek kalmadan yorumlana-
bilmesine yardimci olabiliyor. Tiiketicilerin sosyal platform
paylasimlari ya da rakip sirketlerin yatirim duyurulan gibi
veriler, semantik kiimeleme algoritmalan kullanilarak analiz
edilebiliyor ve bu da temel inanis ve davranis oriintiilerinin
ortaya cikip yorumlanmasina olanak sagliyor. Bu oriintiilerin
icindeki anomalileri bulabilmek icin veriyi gorsellestirin,
ardindan uc deger ve bogluklarin tespiti icin sorgulamaya tabi
tutun. Hangi kiimelerin 6zellikleri zaman icinde gelisiyor ya
da farkhlasiyor?

Onem arz eden anomalileri tespit edin. Biiyiik veri kiime-

lerinde karsimza ¢ok sayida anomalinin ¢ikmasi muhte-
meldir ancak bunlarin hepsi anlamh olmayacaktir. Bunlardan
hangileriyle ilgili aksiyon alacaginiza karar vermek icin,
gelecege dair sinyaller veren, size bilmediginiz bir seyler
soyleyenleri tespit edin.

Anomaliler, tanimlan geregi, ilk saptandiklarinda
kiiciiktiirler ancak potansiyelleri ii¢ farkli acidan degerlen-
dirilebilir: (1) Momentum: Siiregelen bir anomali mi? Hizlh
biiyliyor mu? Erken benimseyenler anomali hakkinda ne
kadar heyecanlhlar? (2) Saglamlik: Farkli perspektiflerden
bakildiginda da goriilebiliyor mu? Farkli veri kaynaklarinda
da karsimiza cikiyor mu? Ortamdaki diger degisimlerle
tutarl m1? (3) Etki: Mevcut lirlin ve hizmet yelpazesindeki
bosluklari doldurma firsatlarina isaret ediyor mu? Anomali-
nin ne gibi etkileri olabilir?

Google, kurulduktan iki sene sonra, 2000 senesinde,
metin baglantilarindan yeni arama tiplerine dogru




Belirsizlik firsat yaratir. Net bir sinyali herkes goriir ve ona gore hareket eder.

Bu da icinde bulunulan durumun nétrlesmesine yol acar.
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yayilmanin planlarini yaparken, 6nemli bir anomalinin
farkina vardi. Jennifer Lopez’in Grammy 6diil téreninde giy-
digi yesil elbise icin yapilan aramalar sorgu rekoru kirmisti.
Google, gorsel aramay1 zaten potansiyel bir firsat olarak
belirlemisti ancak elbise i¢in yapilan aramalarin ¢oklugu sir-
kete, heniiz mevcut olmayan bu hizmetin ne kadar biiytik bir
momentuma ve potansiyel etkiye sahip oldugunu gosterdi.
Google bunun ardindan gorsel arama teknolojisine 6ncelik
verdi ve yaklasik bir y1l sonra bu yeni 6zelligi lanse etti.

3 Anomalileri hikayelestirin ve adlandirin. Bir sonraki adim,
iimit vadeden bir anomalinin trende déniismesi duru-
munda nasil bir hikaye anlatacagimi 6nceden belirleyerek
ona bir anlam yiiklemektir. Bu calisma, gelecegi tahayytil
etmenize ve ongoriilerinizi degisen kosullara iliskin bilgiler
151¢1nda test etmenize yardimci olacaktir. inandinc ve ilging
bir hikaye, fikrinizin kurum ¢capinda yayilmasina ve insanla-
rin 6niintize ¢ikan firsat ya da tehditten haberdar olmasina
olanak saglar.

Bir anomali etrafinda donen hikayeyi anlayabilmek icin
kendinize su sorulari sorun: Burada neler olup bitiyor? Bu
yasananlar ne gibi sonuclar dogurabilir? Hangi gercekler bu
hikayeyle uyusurken, hangileri ona karsit? Mevcut inanislari-
miza aykir diisen bu gelecegin temelinde yatan inan¢ ne? Bu
hikayeyi dogrulayacak ya da gerceklesmesini hizlandiracak
bir “eksik parca” var mi1? Ne gibi bir sinyaller oriintiisii bu
hikayeyi dogrulayacaktir?

Hikayelestirmenin en giiclii yanlarindan biri, bir kiginin
zihninde heniiz tanimlanmamig durumda olan bir diisiinceyi
biitiin bir grup ile paylasabilecek bir fikre doniistiirmeye yara-
yan adlandirma siirecidir. Bu siire¢ yepyeni konseptleri agina
kilarak (6rnegin, Apple Watch’un aslinda bilege takilan kiictik,
sik bir bilgisayardan ibaret olmasi); bir fonksiyon sunarak
(6rnegin, bir “otomatik vezne makinesinin” aslinda bankadan
para cekiyor olusu) ya da dikkat cekerek (diinyanin en uzun
nehri olan “Amazon”un, ayni isme sahip sirketin biiytime ve
yayilma arzusuna isaret etmesi), yeni kavram ve fikirlerin

kurum ¢alisanlarinca anlasilip benimsenmesine yardimci olur.

4 irdeleyin, sekillendirin ve kendinizi adayn. Potansiyel bir
yeni trendi tespit edip adlandirdiktan sonraki nihai adim
harekete gecmektir. Onemli anomaliler ashnda zayif sin-
yallerden ibarettir. Bu nedenle, bir fikri vakit kaybetmeden

Patent Atiflarindan Anomali Tespiti

Bu atif haritasindaki her bir nokta Brooks Automation’in alti gekirdek
teknolojisinden birine direkt veya dolayli (Brooks patentlerine atif yapan
patentlere atif yaparak) yoldan atif yapan sirketleri temsil ediyor. Bu sirketler
bes farkli uygulama alanindan birinde yer aliyor. Her ¢izgi bir sirketi,
patentine direkt atif yaptigi bir baska sirkete bagliyor ve atif sayisi arttikca
cizgiler kalinlagiyor. Daire icindeki noktalar medikal uygulama alanindaki
sirketleri temsil ediyor.

® Brooks Automation SOGUTMA
(ve alt kuruluslari) UYGULAMALARI
Atif yapan
diger sirketler
GAZ AYIRMA,
KSIJEN TEDARIGI
OKSIJ G *
]
SOGUTUCU
PARCALARI
MEDIKAL,
DETEKSIYON, KRIYOCERRAHI
GOZETIM UYGULAMALAR

ve tekrar tekrar test etmek (6rnegin, kiiclik capli deneyler
yapmak), bu fikri hem dogrulamaniza hem de farkli anoma-
lileri giin 1s181na cikartarak fikrinizi g6zden gecirmenize ve
daha fazla bilgi edinmenize yardimci olur. Ogrenme siireci
degisken kosullarda, sezgilere aykir bicimde sekillenir: Once
hareket eder, sonra diistiniiriiz.

Ne var ki firsatlar1 degerlendirmek iizere harekete gecmek,
ogrenmek ve reaksiyon gostermekten daha fazlasini gerekti-
rir. Anomaliler yeni olusan firsatlarin habercisi olduklarindan
sekillendirilebilir olma egilimindedir. Bu da demek oluyor ki
ilgili aktorler baslarda, miisteri ve ortaklanyla igbirligi icinde
yeni fikirler iireterek bir anomalinin neye doniisecegini, nasil
sonuclanacagini sekillendirebilirler. 2003 yilinda Asya’da pat-
lak veren SARS salgini e-ticarete gecisi mzlandirmis, cevrimici
saticilarin B2B satiglarin yani sira tiiketici kanallarina da odak-
lanmalarina yol agmisti. Bircok tiiketicinin ¢evrimici aligverisi
giivenli bulmadigini tespit eden Alibaba, Alipay uygulamasini
gelistirdi. islem risklerini azaltan ve saticilan derecelendiren
uygulama sayesinde miisterilerine giiven vermeyi bagsaran
Alibaba, kisa siirede Cin’in e-ticaret lideri oldu. Bir bagka
deyisle, e-ticaret baglamini sekillendiren Alibaba bu sayede
potansiyelini de genisletmis oldu.

Alibaba 6rneginin de gosterdigi iizere, iimit vadeden bir
firsat: tespit edip dogruladiktan sonra 6nsezilerinize kulak




Umit vadeden ir firsati dogruladiktan sonra dnsezilerinize kulak verin. Biiyiik sirketler
counlukla mevcut hiitcelerinde ufak degisikliklerden fazlasini yapmaya razi olmazlar.

vermelisiniz. Bilyiik sirketler cogunlukla mevcut biitcele-
rinde ufak degisikliklerden fazlasini yapmaya razi olmazlar.
Sermaye tahsisini agresif bicimde degistirmeye hazir sirket-
lerse, 6zellikle firsatlarin orantisiz bicimde ortaya ¢iktig kriz
sonrasi donemlerde daha giiclii biiylime egilimi gosterir.

Simdi, burada anlattigimiz siireci hayata gecirerek yeni
biiylime firsatlari belirleyen bir sirkete goz atalim.

BiR YARI ILETKEN TEDARIKCISININ BiYOBANKACILIGI KESFi

2000’li yillarin sonunda biiyiime hizinda yasanan diisiis,
Amerikan yar iletken parca iireticisi Brooks Automation’
soguk hava ¢ozlimleri ve silikon devre levha iiretimi gibi
cekirdek teknolojilerinden istifade edebilecegi yan pazar-
larda firsat arayisina itti. Bu dogrultuda, patentlerine direkt
atifta bulunan sirketlerin ve o sirketlere atifta bulunan
sirketlerin graniiler ag haritasimi ¢ikardi. Aralarinda kriyo
pompasl ve malzeme elleclemenin de yer aldig alt1 cekirdek
teknolojiye direkt 90, dolayli olaraksa neredeyse 400 atif
yapilmisti. “Patent Atiflarindan Anomali Tespiti” baghikli
gorsel, patentlere atif yapan sirketlerin bes farkli uygulama
alanindan birinde yer aldiklarini gosteriyor.

Detaylara dalan Brooks yoneticileri asina olmadiklari
ilging bir Oriintii tespit ettiler: Harita, sirketin kriyo sogutma
ve MRI patentleri ile kriyocerrahi arasindaki direkt baglari
gostermekle kalmiyor; Brooks’un diger teknolojileri (6rnegin,
otomasyon sistemleri) ile farkli medikal uygulamalar (6rne-
gin, robotik saglik hizmetleri) arasindaki daha zayif baglara
daisaret ediyordu. Bu da, tibbin Brooks icin {imit vadeden bir
sektor oldugunu gosteriyordu.

Olanaklar sitnamak adina medikal uygulamalara daha
yakindan bakan Brooks, kriyojenik doku sogutma patenti
olmamasina ragmen, bu konuyla alakal patentlerinden
olusan kiimenin biiyiimekte oldugunu tespit etti. Aragtir-
malar da mevcut insan dokusu dondurma yaklagimlarinin
herhangi bir temele dayanmadigini ve giivenilir olmadigini
ortaya koyuyordu. Bu da Brooks’un pazarda doldurabilecegi
potansiyel bir bosluk oldugunu gosteriyordu.

Odagini bu alana kaydiran Brooks, siirecin ti¢iincii
asamasina gecti. Kriyo pompasi ve robotik silikon devre
levha liretiminde gorev alan miihendislerinin katildiklar akil
yluriitme toplantilar sonucunda sirket, firsati ilging ve inan-
diric1 bicimde hikayelestirmeyi basardi: Brooks, dijitasyon,

kontrollii ortamlar ve otomatik numune alimi kullanarak
yasam bilimleri pazarina destek olacak “hassas biyobankaci-
lik” faaliyetleri gelistirecekti.

Rakipleri farkina varip harekete gecmeden bu firsattan
yararlanmak isteyen Brooks, bir yandan sektordeki deneyi-
minin artmasini ve beceri aciklarinin kapanmasini saglayan
birkac ufak ancak stratejik éneme sahip sirketi devralirken,
bir yandan da biyolojik numunelerin sahada giivenilir ve
sistematik bicimde muhafaza edilmesini miimkiin kilan
yeni teknolojiler gelistiriyordu. Bu nis pazara ¢ok erken giris
yapan Brooks, kisa siirede zirveye ¢ikt1 ve yasam bilimleri
faaliyetleri 10 y1l zarfinda senelik yiizde 35 biiyiime gosterdi.
Bu sayede agirlikli olarak yari iletken pazarina odaklanan
rakiplerini geride birakan Brooks’un yillik toplam hissedar
getirisi 2010’larda ylizde 22’ye kadar cikti.

YIKICI YENILIK TEORISi ile yoneticilerin inovasyona olan
bakisini degistiren miiteveffa Clay Christensen’in Harvard
Business School’daki ofisinin kapisina tahta bir levha asiliydi.
(Bos zamanlarinda ahsap oymaciligi ile ugrasan Christen-
sen bu levhay1 kendisi yapmigsti.) Tabelanin iizerinde soyle
yaziyordu: Anomaliler Aramyor. Christensen, anomalileri
kesfetmekten biiyiik haz duyuyordu zira o, beklenmeyenle
karsilasmanin bilgi birikimimizde biiytik gelisme kaydetme-
mize olanak saglayacagini biliyordu. Anomaliler bizi, diinya-
nin nasil igledigine dair teori ve modellerimizi test etmeye,
gelistirmeye ve bazen de degistirmeye iter. Bircoklari, veri
analizinin giiciiniin, erisimimize acik veri okyanusunun
icinde yeni oriintiiler tespit etmemize yardimci olmasinda
yattigini One siiriiyorlar. Haklilar da. Ancak unutmamak
gerekiyor ki bu yeni 6riintiilerin cogu halihazirda asina
oldugumuz oriintiilerin icindeki anomaliler olarak ortaya
cikiyor. Anomali odakli inovasyon, sirketlere bu anomalileri
fark etmede ve onlarin etrafinda yeni belirmeye baslayan
oriintiileri sekillendirmede yardimci olabilir.
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